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1 Apresentacéo

Este manual apresenta o fluxo, as atividades e os componentes para execucao do processo Tratar
Denudncia e Comunicag8es de Irregularidades executado pela Ouvidoria.
Os trabalhos para elaboragéo deste documento foram feitos em reunides com empregados da

Ouvidoria e da Geréncia de Desenvolvimento Institucional - GEDIN.

2 Objetivo do processo

Atender as manifestacfes de denlncia e comunicacdes de irregularidades apresentadas pelo
cidaddo a Ouvidoria e proteger o denunciante.
Este processo esta alinhado com o seguinte objetivo estratégico: 1.2 Buscar reconhecimento como

empresa publica.

3 Indicadores de desempenho do processo

Reduzir o tempo de resposta ao

A Indicador 100 - ((Dias para atendimento da
04 - 0,
Meta |cidadao para 10% - 20% comparado ao (formula) demanda/32) X 100)
ano anterior
Processar nivel de reenvio da . N° de processos encaminhados
Indicador

Meta | manifestacdo de dendncia para areas
nao competentes para apuragao

para a area correta/N° de

formula )
( ) processos encaminhados

Areas/agentes participantes do processo

‘

e Quvidoria (OUVIR);
e  SUINT,;
e Unidades Apuratérias Internas da Valec;

e Unidades Organizacionais da Valec.
Participam também o0s seguintes agentes externos:

e Controladoria Geral da Unido (CGU);
e Cidadao.

Legislacdo e normativos

‘

¢ Norma de atendimento de ouvidoria (em atualiza¢&o);
e Principal lei: Lei 13.460/2017;

o Lei12.527/2011;

e Lei13.608/2018;

e Lei13.709/18;

o Lei3.126/2021;
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Lei 9.784/99;

Decreto 10.153/2019;

Decreto 10.890/2021;

Portaria CGU 581/2021,;

Resolucdo Normativa Valec-CONSAD n° 10/2022.

6 Fornecedores, entradas, processo, saidas e cliente
Fornecedores Entradas Processo Saida Cliente
Cidadzo Tratar -y 4/ Resposta a Cidadao
Fala BR Denuncia 5 7

K

Carta

O

=)

Denuncia falada

Requisito de qualidade:

Garantir que foi entregue para a area/érgao apuratorio;
Entregar o nimero SEI do processo para acompanhamento do cidadéo;
Atender no prazo definido por lei;

Garantir o registro da manifestacdo no Fala BR.

7 Riscos do processo

Falta de conhecimento sobre as legislagBes vigentes e atribuicbes dos setores da Valec
(Atividade 5 — Realizar analise prévia);

Atualizacéo recorrente das legislacdes de ouvidoria (Atividade 5 - Realizar analise prévia);
Transformar dentncia em manifesta¢cdo de menor impacto (Atividade 6 - Verificar
necessidade de alterar tipo de manifestacéo);

Transformar dentincia em manifestacdo de menor impacto (Atividade 7 -ldentificar tipo de
manifestacao);

Falta de ferramenta adequada para ocultacdo de informacdes pessoais e sigilosas
(Atividade 16 — Ocultar informacdes pessoais);

Acesso as pastas com informacdes sigilosas da Ouvidoria (Atividade 16 — Ocultar

informagfes pessoais).

—
| —



Engenharia,Construcdes
e Ferrovias S.A.

Versao 4.0

Tratar dentincia e Comunicacgdes de Irregularidades

Fluxograma - 02.01.01.01 Tratar Denuncia e Comunicag6es de Irregularidades - Parte 1

02.01.01.01 Tratar Dendincia e Comunicagdes de
Irregularidades (Parte 1)

Autor:  Ivania Dolares, Amarlys Bezerra e Karall Ramos (GEDIN) & Rose Cynllo [OUVIR
Versdo: 26 (20/01/2022)
Descrigao:  FTOCEI0 Mer i 30 stendiments da manifest o de dendnc

Denunciante teri
direito a protecan .
pl s = =)
conforme arts 4A & e
4C da Ler Denincia encerrada
O 13.608/2018 : na Valec
) Requisitos minimos de
Denincia recebida autaria, materialidade e 8 Informar a Fluso de retaliacdo Lei
peios canais de Sahaguardss relevancia (partaria CGLI €GU/OGU 3126 art 35 A
atendimento da relacionadas s 581/2021, art. 15) pardgrafas 17, 2° e 3°
Ouvidora entdadedo . | EEEEEEEERE O
denunciante (Decreto Atende os requisitos para
10.153/2019) : ser classificada como
" e denincia?
: manifestacao de . Sim
— N deningia no 5 realizar
sistera Fala Br, CLLEECid
A quands for o casa
Comunicagdo de Deniincia envolvendo Dendncia de reraliagaia? Parte 2
No iregularidade? DAS 4 ou superior?
I
g _’O
o
2
3 Encerrar
° manifestagao
MNao atende a Lei
9784/99, Art. 4° ¢
Lei 13.460/2017,
At ge
& Verificar necessidade
g o alterar tipo de *
! manifestacso
£ 0201,01.01 Tratar Servico
Necessidade de de Infermacio aa Cidadio
alteragio de tipo
7 lddentificar
tipa de
manifestacio
201.01.02 Tratar Demais
Manifestacsies
& Decreto
5 9.492/2018, art. 10, - -
H inciso V'
b 3 tncaminhar
3 dendncia para
= registro no Fala
k4
@ ER
€ Deninca recebida
B pelas dreas apuratérias
Decretn
9.492/2018, art 10, -
5 incisa V' N
E 2 Encaminhar
@ dentincia para
I registro no Fala
1 BR
1
|
I
I
w ]
[=] |
Z 1
= 1 Encaminhar & )
= Walec
e A pravavel dentiniea ehega
] o P com consentimento do
2  Denuncia de denunciante ou
< drgdos externas pseudonimizada
]
I
©
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Fluxograma - 02.01.01.01 Tratar Dendncia e Comunicag¢8es de Irregularidades - Parte 2 (continuacao)

02.01.01.01 Tratar Dentincia e Comunicacoes de
Irregularidades (Parte 2)

Autor: Ivania Dolores, Amarilys Bezerra e Karoll Ramos (GEDIN) e Rose Cyrillo (OUVIR)
Versdo: 2.6 (20/01/2022)

Descrigio:  Frots o referanite 30 stendim et da manfestagio de denincs
Portaria CGU
.4 581/2021,art
: 16,5 .4°
Nso Deniincia
arquivada
E necessario Cidadac
10 Transcrever complementar . complementou
informacées do Fala informacges? 11 Comunicar 20 informacao?
BR para a planilha de cldadwg;m ala @ x
s controle
" Prazo 2 3
Demanda cabe Nao interrompido sim
& Valec?
< Prazo retomado a partir
9 z Parte 2 da complementacao do R OmEns
o s Planilha de controle usudrio “Sigjiloso
= |2 interno atualizada
> =
s e :
17 Registrar

dentincia no SEI

Cidadao
consentiu
identificagao

12 Pedir consentimento ao
cidadao sobre identificagao
na dentincia

15 Analisar
decisao

16 Ocultar
informacoes
Cidadao nao consentiu pessoais
identificagdo ou ha
decurso de prazo

14
Complementar
informacoes

13 Decidir sobre
o cansentimento

CIDADAO

20 dias corridos 2 20 dias corridos

para _dar para o cidadao
consentimento
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Fluxograma - 02.01.01.01 Tratar Dendncia e Comunicag¢8es de Irregularidades - Parte 3 (continuacao)

02.01.01.01 Tratar Dentuincia e Comunicagoes de
Irregularidades (Parte 3)

Autor:  Ivania Dolores, Amarilys Bezerra e Karoll Ramos (GEDIN) & Rose Cyrillo (OUWIRY
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Versdio:
Descrigdo:
19 Encaminhar
a0 érgio
competente
Dentincia atribuida
a0 érgéo competente
Resposta atende a
iincia?
2 20 Atribuir denincia
g deniincia para
s area apuratoria 24 Analisar
2 competente resposta
E Manifestacio
encerrada na
Responder a0 Ouwvidaria
cidadao
25 Encaminhar para
18 Transferit revisio ou para area
dever de sigilo competente
4
o Parte 3 Area apuratéria
E‘ solicitou dados
> pessaais?

1% e 29 parégrafo
do art. 31da LAl

| Protecio de dados

dos envolvidos

21 Realizar juizo

de
admissibilidade

Admitir

denincia?

DEMAIS AREAS APURATORIAS

20 dias prorrogaveis
uma vez por igual
perido

Apurar denincia

22 Informar a
Cuvidoria sobre
concluséo do
processo
administrative

Art, GB - 10,153

23 Responder i
dendincia via SEI

Resposta conclusiva
confarme art.19,
paragrafo 4° ¢ 5° Lei
3.126 de 30/12/2021
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Subprocesso - Responder ao cidadéo

Responder ao cidadao

Autor: lvania Dalores
Versao:
Descricao:
Fala Br
,E A
= .
]
2
o 1 Registrar 2 Gerar PDF da 3 Inserir PDF da | Farer download do processo
g @ Comc resposta do Fala resposta do Fala SEl para a pasta de rede da
[ respondido BR BR no SE Quvidaria
% Resposta aio Resposta
E cidadio enviada
a elaborada
W
-]
[-4

——

'

Versao 4.0



Versao 4.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Descricao das atividades

Atividade 1 Encaminhar a Valec

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

NUmero da atividade 1 N‘?'T‘e ale Encaminhar a Valec
atividade

Descricdo da atividade Encaminhamento da denuncia por G4 ternos

REQUISITOS DA ATIVIDADE

Identificagdo do Fornecedor da Ativida\
Enfrada(s) ¢

Fornecedor

Saida(s)

Descri¢do da Saida

Local de
entrada

Local de saida

Sistemas de i\"

2 Médulo
operacdo

Riscos
Competéncias

Conhecimento Ndo hd

—
| —
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Atividade 2 Encaminhar denudncia para registro no Fala BR

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

N|.m.1ero da > | Nome da atividade Encaminhar denuncia para registro no
atividade Fala BR

Descricao da Encaminhamento da manifestacdo de denuncia a Ouvidoria
atividade para cadastro na plataforma Fala Br

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

T Gl 1 Encaminhar & Entrada(s) Manifestacdo de
valec denuncia

Identificagdo do Cliente da Atividade

4 Cadastrar

Manifestacdo de manifestacdo de
Saida(s) denuncia Cliente denuncia no sistema

encaminhada Fala Br, qguando for o

Caso
Descricdo da Manifestacdo de denuncia encaminhada d Quvidoria para
Saida registro no Fala BR, de forma imediata
Identificagao da Operacgao
Quantidade

Cargo Superintendente de 1

Funcionarios

Oficio, SEI, E-maiil,

Documentos de Manifestacdo de Local de .
B Correios, protocolado
entrada denuncia entrada
pessoalmente
Documentos de Depuncm Local do SEl, e-mail, Correios,
z encaminhada para
saida . documento protocolo Valec
reqistro
Sistemas de
informagdo da SEl, e-mail Médulo N&o hd
operagao

Competéncias

Conhecimento Portaria 581 de 09 de marco de 2021 da CGU

10

—
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Atividade 3 Encaminhar denudncia para registro no Fala BR

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

N|.m.1ero da 3 | Nome da atividade Encaminhar denuncia para registro
atividade no Fala BR
Descricao da Encaminhamento da manifestacdo de denuncia a Ouvidoria
atividade para cadastro na plataforma Fala Br

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

Denuncia Manifestacdo de
Fornecedor recebida pelas Entrada(s) frestac
. <. denuncia
dareas apuratoérias
Identificagdo do Cliente da Atividade
4 Cadastrar
Manifestacdo de manifestacdo de
Saida(s) denuncia Cliente denuncia no sistema
encaminhada Fala Br, qguando for o
Caso
Descricdo da Manifestacdo de denuncia encaminhada a Quvidoria para
Saida registro no Fala BR, de forma imediata
Identificagao da Operacgao
Chefias das dreas ULkl
Cargo L. de 1
apuratorias Nz
Funcionarios
Documentos de Manifestacdo de Local de Oﬂqo, SEl, E-mail,
B Correios, protocolado
entrada denuncia enfrada
pessoalmente
Documentos de Depuncm Local do SEl, e-mail, Correios,
z encaminhada para
saida . documento protocolo Valec
registro
Sistemas de
informagdo da SEl, e-mail Médulo Ndo hd
operagao

Competéncias

Conhecimento Portaria 581 de 09 de marco de 2021 da CGU

11
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Atividade 4 Cadastrar manifestacéo de denlncia no sistema Fala Br, quando for o caso

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

p Cadastrar manifestacdo de
Numero da . . S .
. . 4 | Nome da atividade denuncia no sistema Fala Br,
atividade
quando for o caso
Descricao da Cadastro da manifestacdo no sistema Fala Br no caso de
atividade denuUncias ndo registradas no sistema anteriormente

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

Denuncia recebida
pelos canais de
atendimento da
Quyvidora Manifestacdo de
2 Encaminhar denuUncia ou

S Entrada(s) . -
denuncia para comunicacdo de
registro no Fala BR iregularidades
3 Encaminhar
denuUncia para
registro no Fala BR

Identificagao do Cliente da Atividade

Cadastro de
manifestacdo de
Saida(s) dem’mgio ou Cliente 5 R,eglizor andlise
comunicacdo de prévia
iregularidades no
sistema Fala Br
Descricdo da Cadastro de manifestacdo de denuncia ou comunicacdo de

Saida iregularidades no sistema Fala Br realizado
Identificagao da Operacao
Quantidade

Cargo Analista de 1
Funciondrios

Fornecedor

Manifestacdo de denudncia Fala Br, Oficio, S,

Documentos de . - Local de E-mail, Correios,

ou comunicacdo de
entrada . . enfrada protocolado

irregularidades
pessoalmente

Do’cumenios 2z NUP da manifestacdo Los:al 2l Fala Br
saida saida
Sistemas de . .
informacdo da Fala Br, SEl, E-mail, Correios, Médulo NGO hd

protocolo Valec

oieragao

Competéncias
Do sistema Fala Br; Portaria 581/2021 - CGU, Decreto
Conhecimento 10.890/2021, Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria CGU
3.126 de 20 de dezembro de 2021, Lei 13.460/2017

12
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Atividade 5 Realizar andlise prévia

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

NUmero da 5 P el Realizar andlise prévia
atividade atividade P

Verificar a existéncia de requisitos minimos de autoria,
materialidade e relev@ncia dos fatos que amparem a apuracdo

Descricdo da

SlivelerEe da denuncia pelo érgdo ou entidade
REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘
Identificagdo do Fornecedor da Atividade
4 Cadastrar
manifestacdo
de denuncia . - .
. Manifestacdo de denuncia ou
Fornecedor no sistema Entrada(s) - - . .
comunicacdo de irregularidades
Fala Br,
quando for o
Caso
Identificagdo do Cliente da Atividade
Denuncia ou
comunicacdo
de . 6 Verificar necessidade de alterar tipo
. . Cliente . -
iregularidade de manifestacdo
nao
habilitada
8 Informar a CGU/OGU
Saida(s)
9 Encaminhar denincia a CGU
DenuUncia Cliente 10 Transcrever informacdes do Fala
habilitada BR para a planilha de controle
12 Pedir consentimento ao cidaddo
sobre identificacdo na denuncia
19 Encaminhar ao érgdo competente

Descricdo da | Denuncia ou comunicacdo de irregularidade habilitada ou ndo
Saida habilitada

Identificagao da Operacao

Cargo Ouvidora e Analista Quql.ﬂldgc.ie de 2
Funcionarios
Manifestacdo de denUncia
Documentos . -
ou comunicacdo de Local de entrada Fala Br
de entrada ) .
iregularidade

Docur,nenios N&o hd Local de saida Ndo hd
de saida
Sistemas de
informagao da Fala Br Médulo N&o ha
operagdo

( 13 )
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Falta de conhecimento
Nome do sobre as legislacoes
Evento vigentes e aftribuicdes dos
setores da Valec

Atualizacdo recorrente das
legislagcdes de ouvidoria
N&o ha

Cadastramento incorreto Processo de trabalho desatualizado
da manifestacdo N&o ha

Quvidora mantém a
equipe atualizada no que |Ouvidora faz o acompanhamento

Consequéncia

Controle se refere as legislacoes e legislativo regularmente
conhecimentos da Ndo ha
ouvidoria

Competéncias

Do sistema Fala Br; Portaria 581/2021 - CGU, Decreto 10.890/2021,
Conhecimento | Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria CGU 3.126 de 20 de
dezembro de 2021, Lei 13.460/2017

14
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Atividade 6 Verificar necessidade de alterar tipo de manifestacdo

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

NUmero da . . Verificar necessidade de alterar
. . 6 |Nome da atividade . . -

atividade tipo de manifestacdo

Descricao da Verificacdo da necessidade de recategorizacdo da dendncia

atividade para outro tipo de manifestacdo

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

Manifestacdo
Fornecedor 5 Realizar andlise prévia |Entrada(s) de denuncia
ndo habilitada

Identificagcdo do Cliente da Atividade

Confirmacdo de que a
manifestacdo ndo
atende qos critérios . Encerrar
- . Cliente . ~
estabelecidos na Lei manifestacdo
9.784/99, Art. 4° e Lei
13.460/2017, Art. 8°
Confirmacdo a respeito
da necessidade de
alterar fipo de
manifestacdo
ldentificacdo do tipo de manifestacdo que serd tratada e seu
respectivo encaminhamento ou encerramento da

Saida(s)

7 |dentificar tipo
Cliente de
manifestacdo

Descricdo da

Saida ; Z
manifestacdo
Identificagdo da Operag¢ao
Quantidade
Cargo Ouvidora e Analista de 2
Funciondrios
Documentos de Manifestacdo de denuncia |Local de Fala Br
entrada ndo habilitada entrada
Encerramento da
Documentos de | manifestacdo ou identificacdo | Local de
, . . - p Fala Br
saida como demais manifestacdes |saida
de Ouvidoria
Sistemas de
informagado da Fala Br Médulo Ndo hd
operagao

Nome do Evento | Transformar denuncia em manifestacdo de menor impacto

Consequéncia N&o apuracdo da dendncia

15
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N&o apuracdo de possivel DAS a partir do nivel 4 ou equivalente

Possiveis acodes judiciais contra a Valec

Impacto negativo na reputacdo da Valec

Ouvidora monitora o sistema Fala Br e o SEl a fim acompanhar a

Controle o ~ . ~
classificacdo correta das manifestacoes

Competéncias
Do sistema Fala Br; Portaria 581/2021 - CGU, Decreto
Conhecimento 10.890/2021, Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria CGU
3.126 de 20 de dezembro de 2021, Lei 13.460/2017

16
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Atividade 7 Identificar tipo de manifestagcéo

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

NUmero da
atividade

Nome da - . . -
7 atividade ldentificar tipo de manifestacdo

Descricdo da

|dentificar tipo de manifestacdo para qual deve ser alterada, seja
para o processo Tratar Servico de Informacdo ao Cidaddo, seja

slivislees para o processo Tratar Demais Manifestacoes
REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘
Identificagao do Fornecedor da Atividade

6 Verificar

necessidade Manifestacdo de denuncia ndo
Fornecedor de alterar Entrada(s) o

. habilitada

fipo de

manifestacdo

Identificagcdo do Cliente da Atividade
. . Processo 02.01.01.01 Tratar Servico
, Tipo _de N itz de Informacdo ao Cidaddo

Saida(s) manifestacdo -

identificada | Cliente Processo 02.01.01.02 Tratar Demais

Manifestacoes

Descricdo da
Saida

Tipo de manifestacdo identificada e alterada para Servico de
Informacdo ao Cidaddo ou Tratar Demais Manifestacoes

Identificagdo da Operagao

Cargo Ouvidora e Analista Quar:mdgc.:le e 1
Funcionarios
Documentos Monlfestogoo (_j_e denuncia Local de entrada Fala Br
de entrada ndo habilitada
Pedido de acesso ¢
Docur’nenios informacdo ou |.de‘n’r|f|cogoo Local de saida Fala Br
de saida como demais tipos de
manifestacdo de Ouvidoria
Sistemas de
informac¢ao da Fala Br Médulo N&o ha
operagao
Nome do . . ~ .
Evento Transformar denuncia em manifestacdo de menor impacto

Consequéncia

N&o apuracdo da dendncia

Ndo apuracdo de possivel DAS a partir do nivel 4 ou equivalente

Possiveis acodes judiciais contra a Valec

—
| —



e Ferrovias S.A.

Verséo 4.0
VA LE Engenharia,Construcdes

Impacto negativo na reputacdo da Valec

Ouvidora monitora o sistema Fala Br e o SEl a fim acompanhar a
classificacdo das manifestacdes de acordo

Competéncias

Do sistema Fala Br; Portaria 581/2021 - CGU, Decreto 10.890/2021,
Conhecimento | Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria CGU 3.126 de 20 de
dezembro de 2021, Lei 13.460/2017, Lei 12.527/2011

Controle

18

—
| —



Versao 4.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 8 Informar a CGU/OGU via SEI

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

NUmero da Nome da .
atividade 8 atividade Informar a CGU/OGU via SEl
Descricdo da |Informar & CGU/OGU de denuncias que envolvam DAS a partir do
atividade nivel 4 ou equivalente

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

5 Realizar Denuncia envolvendo DAS 4 ou
Fornecedor o .. | Entrada(s) .
andlise prévia superior
Identificagdo do Cliente da Atividade
CGU/OGU
Saida(s) Comunicacdo Cliente 9 Encaminhar denuncia a CGU

a CGU/OGU

10 Transcrever informacgdes do
Fala BR para a planilha de
controle

Processo SEl comunicando o fato e o envolvimento de deniUncia
Descricdo da |com DAS a partir do nivel 4 ou equivalente & CGU/OGU e

Saida encaminhamento a drea apuratéria competente para que seja
dada continuidade no processo apuratério

Identificagdo da Operagao

Cargo Ouvidora e Analista Quar:mdgc.:le Ce 2
Funcionarios

Documentos Denuncia envolvendo DAS 4

- Local de entrada Fala Br
de entrada ou superior
Documentos | -, icacdo a CGU/OGU |Local de saida SEl
de saida
Sistemas de
infformacgdo da SEl Médulo Ndo hd
operagao

Competéncias

Do sistema Fala Br; Portaria 581/2021 - CGU, Decreto 10.890/2021,
Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria CGU 3.126 de 20 de
Conhecimento | dezembro de 2021, Lei 13.460/2017, SEI, Lei 13.709/2018 - LGPD, Lei
12.527/2011, conhecimento sobre as funcdes comissionadas e
ocupantes

—
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Versao 4.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 9 Encaminhar dentincia a CGU

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

N‘.’".‘e’° el 9 N‘."T‘e e Encaminhar denUncia d CGU
atividade atividade

Denuncia na qual hd relato de retaliacdo ao denunciante por

Descricdo da . . ,
. . autoridade por ele antes denunciada ou por alguém em seu
atividade nome

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

5 Realizar andlise ManifestacGo de

Fornecedor orévia Entrada(s) denuncia
habilitada
Identificagdo do Cliente da Atividade
Denuncia Denuncia
Saida(s) encaminhada & | Cliente encerrada na
CGuU Valec

Descricao da . . R
¢ Denuncia encaminha a CGU e encerrada na Valec

Saida

Identificagdo da Operagado
Cargo Ouvidora e Analista Quqr.mdclzc.ie e 2

Funcionarios

Documentos de Manifestacdo de Local de Fala Br
entrada denuncia habilitada | entrada
Do,cumenios de |Denuncia dg retaliacdo Local de saida Fala Br
saida encaminhada
Sistemas de
informagao da Fala Br Moédulo N&o ha
operagao

Competéncias
Do sistema Fala Br; Portaria 581/2021 - CGU, Decreto
Conhecimento 10.890/2021, Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria CGU
3.126 de 20 de dezembro de 2021, Lei 13.460/2017

—
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Versao 4.0
Engenharia,Construgoes
e Ferrovias S.A.

VALE

Atividade 10 Transcrever informag6es do Fala Br para a planilha de controle

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

NUmero da 10 Nome da Transcrever informacdes do Fala Br
atividade atividade para a planilha de controle
Descricdo da Registro das informacoes do Fala Br no conftrole interno de
atividade demandas da Ouvidoria

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

NUP, SEl, tipo, data de
Fornecedor 5 R(legllzor o Entrada(s) en’rrodo,lprolzo final,
andlise prévia setor ou 6rgdo, data
da resposta
Identificagao do Cliente da Atividade
Planilha de .
, . . 11 Comunicar ao
Saida(s) controle interno | Cliente . -
. cidaddo via Fala BR
atualizada

Descricdo da Planilha de controle interno atualizada com os dados mais

Saida relevantes para confrole da denuncia
Identificagdo da Operagdo
Cargo Analista Quqr.mdclzc.ie de 1
Funcionarios
e Denuncia habilitada Local de Fala Br
entrada entrada
Documentos de Planilha de controle ,
, . . Local de saida Excel
saida inferno atualizada
Sistemas de
informagdo da Excel Médulo N&o hd
opera¢ao

Competéncias
Do sistema Fala Br; Portaria 581/2021 - CGU, Decreto
10.890/2021, Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria
CGU 3.126 de 20 de dezembro de 2021, Lei 13.460/2017, Excel

Conhecimento

21
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Versao 4.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 11 Comunicar ao cidadao via Fala Br

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

NUmero da . . Comunicar ao cidaddo via Fala
. . 11T |Nome da atividade

atividade Br

Descricao da Comunicar ao cidaddo da necessidade de complementar

atividade informacodes da denuUncia

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade
10 Transcrever
informacodes do
Fornecedor Fala BR para a Entrada(s)
planilha de
confrole

Identificagao do Cliente da Atividade

Notificacdo ao

Denuncia habilitada com
informacoes incompletas

14 Complementar

Saida(s) cidaddo via Fala | Cliente . ~
By informacoes
Descrigao da Cidaddo € notificado no sistema Fala Br para complementar
Saida informacodes da denuncia em 20 dias corridos
Identificagao da Operacgao
Quantidade
Cargo Analista de 1
Funciondrios
Documentos de Denuncia habilitada com | Local de
. - . Fala Br
entrada informacdes incompletas | entrada
Do,cumenios 2= Notificacdo ao cidaddo LoE:qI i Fala Br
saida saida
Sistemas de
informagdo da Fala Br Médulo Ndo hd
opera¢ao

Competéncias
Do sistema Fala Br; Portaria 581/2021 - CGU, Decreto
Conhecimento |10.890/2021, Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria CGU
3.126 de 20 de dezembro de 2021, Lei 13.460/2017

—
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Versao 4.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 12 Pedir consentimento ao cidadao sobre identificacdo na denincia

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

NUmero da . . Pedir consentimento ao cidaddo

. . 12 | Nome da atividade . e - B
atividade sobre identificacdo na denuncia
Descricao da Solicitacdo de consentimento para compartihamento de dados
atividade pessoais

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

5 Realizar andlise Denuncia habilitada
Fornecedor eviq Entrada(s) para
P compartiihamento

Identificagdo do Cliente da Atividade
Solicitacdo de
consentimento para . 13 Decidir sobre o

. Cliente .
compartiihamento de consenfimento

dados pessoais
Descrigao da Solicitacdo de consentimento para compartihamento de dados

Saida(s)

Saida pessoais realizada
Identificagdo da Operagdo
Quantidade
Cargo Analista de 1
Funciondrios
Documentos de | Denuncia habilitada para |Local de
. Fala Br
entrada compartihamento entrada
solicitacdo de
Documentos de consentimento para Local de
A . z Falta Br
saida compartiihamento de saida
dados pessoais
Sistemas de
informagdo da Fala Br Médulo Ndo hd
operagao

Competéncias
Do sistema Fala Br; Portaria 581/2021 - CGU, Decreto 10.890/2021,
Conhecimento |Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria CGU 3.126 de 20
de dezembro de 2021, Lei 13.460/2017, Lei 13.709/2018 - LGPD

23
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VALE

Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Versao 4.0

Atividade 13 Decidir sobre o consentimento

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

N‘.’".‘e’° o 13 N<.>n.1e ok Decidir sobre o consentimento
atividade atividade
Descricdo da |Cidaddo deverd consentir ou ndo, em até 20 dias corridos, sobre o

atividade

compartilihamento de seus dados pessoais

REQUISITOS DA ATIVIDADE

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

Fornecedor Entrada(s)
Identificagdo do Cliente da Atividog
, lient
Saida(s) Cliente
Descricdo da
Saida
Identificg

Cargo |
Funcdo

!

Documentos
de entrada

C

/ Local de entrada

Local de saida

Médulo

Riscos

-
Documentos
de saida N
Sisterg
inform 4
operacy

Competéncias

Conhecimento

Ndo hda

—
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VALE

Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 14 Complementar informagoes

Versao 4.0

Cargo |
Funcdo

NUmero da Nome da . -
atividade 14 atividade Complementar informacodes
Descricdo da |Cidaddo deverd complementar a denincia, quando solicitado,
atividade em até 20 dias corridos
REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

Fornecedor Entrada(s)
Identificagdo do Cliente da Atividadé
, lient
saida(s) Cliente \
Descricdo da '
Saida
Ident@@Gc¢do da ?gu S

Documentos
de entrada

Local de entrada

Local de saida

informag
operagao

9z

<

Modulo

Riscos

Competéncias

Conhecimento

Ndo hd

—
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Versao 4.0

VA LEc Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 15 Analisar decisao

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

Bueiolda 15 el el Analisar decisdo
atividade atividade

Dgs.c:rlc;qo ele Analisar a resposta do cidaddo ou sua omissGo

atividade

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade
Consenfimento ou ndo

13 Decidir sobre o

Fornecedor . Entrada(s) de compartihamento de
consentimento .
seus dados pessoqis
Identificagcdao do Cliente da Atividade
Cidaddo nGo consentiu 16 Ocultar informacoes
identificacdo ou hd Cliente es50qis ¢
decurso de prazo P
Cidaddo consentiu a
SO“C'TO(,;(.]O da area . 18 Transferir o dever de
apuratoria de Cliente .
. sigilo
; compartihamento dos
Saida(s) dados pessoais

Cidaddo consentiu

19 Encaminhar ao érgdo
compartiihamento dos °

. , competente
dados pessoais € a area |~ b
apuratéria ndo solicitou 20 Atribuir denUncia para
acesso aos dados drea apuratdria
pessoais competente

Cidaddo ndo consentiu identificacdo ou hd decurso de prazo ou
cidaddo consentiu a solicitacdo da drea apuratdria de

UG compartiihamento dos dados pessoais ou cidaddo consentiu

Saida : . , S
compartiihamento dos dados pessoaqis e a drea apuratéria ndo
solicitou acesso aos dados pessoais

Identificagdo da Opera¢ao
Cargo Analista Quar:mdgc.:le Ce 1
Funcionarios
Consenftimento ou ndo de
Documentos . Local de
compartiihamento de seus dados Fala Br
de entrada . entrada
pessoais

Docutnentos - Local de saida -

de saida

Sistemas de

informagado da Fala Br Médulo Ndo hd

opera¢ao

Competéncias
[ 6 )
L J



Verséo 4.0
VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Do sistema Fala Br; Portaria 581/2021 - CGU, Decreto 10.890/2021,
Conhecimento | Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria CGU 3.126 de 20 de

dezembro de 2021, Lei 13.460/2017, Lei 13.709/2018 - LGPD

27
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Verséo 4.0
Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

VALE

Atividade 16 Ocultar informacdes pessoais

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

Numero da 16 NI Gl Ocultar informacodes pessoais
atividade atividade ¢ P
Descricdo da |Desagregar informacdes que levem a identificacdo do
atividade denunciante

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

Nd&o consentimento do
compartiihamento dos
dados pessoais

Identificagdo do Cliente da Atividade

Fornecedor 15 Analisar decisdo Entrada(s)

18 Transferir o dever de sigilo

19 Encaminhar ao érgdo
competente

20 Atribuir denUncia para
drea apuratdria
competente

Ocultacdo das

Saida(s) informacdes pessoais

Cliente

Descricdo da ~ . .
Informacdes pessoais protegidas

Saida
Identificagdo da Operagcao
Quantidade
Cargo Analista de 1
Funciondrios
Ndo consentimento do
Documentos ; Local de
compartihamento dos Fala Br
de entrada - entrada
dados pessoqis
Denuncia
Documentos compartiihada com os | Local de
, . , Fala Br ou SEI
de saida dados pessoais saida
ocultados
Sistemas de
informac¢ao da Fala Br ou SEI Médulo N&o ha
opera¢ao

Falta de ferramenta adequada Acesso as pastas com

Consequéncia

Nome do ~ . ~ informacades sigilosas da
para ocultacdo de informacdes o=
S essoais e sigilosas Ouvidoria
P 9 N&o hd
Informacoes pessoais nGo Informacdes pessodais NnGo
protegidas protegidas

Comprometimento da apuracdo da

dendncia

Comprometimento da
apuracdo da dendncia

—
| —



Verséo 4.0
VA LE Engenharia,Construcdes

e Ferrovias S.A.

Controle Ndo hd

Competéncias
Do sistema Fala Br; Portaria 581/2021 - CGU, Decreto 10.890/2021,
Conhecimento | Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria CGU 3.126 de 20 de
dezembro de 2021, Lei 13.460/2017, Lei 13.709/2018 - LGPD

—
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VALE

Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Versao 4.0

Atividade 17 Registrar dentincia no SEI

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

REQUISITOS DA ATIVIDADE
Identificagdo do Fornecedor da Atividade

NUmero da Nome da . ..
atividade 17 atividade Registrar denuncia no SEl
D<-:=s.cr|c;qo 2 Cadastrar denuncia no SEl

atividade

10 Transcrever
informacodes do Fala BR

Fornecedor . Manifestacdo
ara a planilha de L7
Eon’rrols Entrada(s) de denuncia
habilitada
14 Complementar
Fornecedor . -
informacoes
Identificagdo do Cliente da Atividade
18 Transferir o
dever de sigilo
19 Encaminhar
z Denuncia cadastrada no . o orgao
Saida(s) sisterna SEI Cliente compe’rgn’re
20 Atribuir

denudncia para
drea apuratdria

Competéncias

competente
De’scngao ale Denuncia cadastrada no sistema SEl
Saida
Identificagdo da Operagao
Cargo Analista Quar.mdc,:?le =G 1
Funcionarios
Documentos Momfes’roc_;og de denuncia Local de entrada Fala Br
de entrada habilitada
Docur’nenios Momfes’ro(;qo de denuncia Local de saida SE|
de saida registrada
Sistemas de
informac¢ao da Fala Br, SEI Médulo N&o ha
operagao

Conhecimento

Do sistema Fala Br; Portaria 581/2021 - CGU, Decreto 10.890/2021,
Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria CGU 3.126 de 20 de
dezembro de 2021, Lei 13.460/2017, SEI

—
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Versao 4.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 18 Transferir o dever de sigilo

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

Némero da 18 NG EE Transferir o dever de sigilo
atividade atividade 9

. - Transferir para o setor respondente, quando este solicitar, o
Descri¢cao da . .
. . dever de manter acesso restrito aos dados pessoaqis do
atividade .
denunciante

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

16 Ocultar
Fornecedor informacoes Solicitacdo dos
pessoais Entrada(s) dados pessoais pela
17 Registrar drea apuratdria
Fornecedor ST
denuncia no SE
Identificagcao do Cliente da Atividade
19 Encaminhar ao
Transferéncia do ;rgngI;:grr(;peT,enTg
Saida(s) sigilo dos dados | Cliente 0A foviraenuncia
pessodqis para area
apuratoria
competente

Descrigcao da A - . .
¢ Transferéncia do sigilo dos dados pessoais realizada

Saida
Identificagdo da Opera¢ao
Cargo Analista Quar:mdgcfle e 1
Funcionarios

Documentos de SO“C'TOCQO dos <,3|c1dos Local de

pessoais pela drea SEI
entrada L entrada

apuratoria

Do,cumenios de Transferéncia do 5|gllo Local de saida SE|
saida dos dados pessoais
Sistemas de
informagdo da Fala Br, SEI Médulo Ndo hd
opera¢ao

Competéncias

Do sistema Fala Br; Portaria 581/2021 - CGU, Decreto
10.890/2021, Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria CGU
3.126 de 20 de dezembro de 2021, Lei 13.460/2017, SEI, Lei
13.709/2018 - LGPD, Lei 12.527/2011

Conhecimento

31
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Versao 4.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 19 Encaminhar ao 6rgdo competente

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

Nlojrpero da 19 Nome da afividade Encaminhar ao 6rgdo
atividade competente

Descricao da Encaminhamento da denuncia ao érgdo ou entidade
atividade competente quando ndo aftribuicdo da Valec

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

5 Realizar andlise prévia
Manifestacdo de

Fornecedor 17 Registrar denUncia no Enfrada(s) dem’mcig sem

SEI competéncia da

18 Transferir o dever de Valec habilitada

sigilo

Identificagdo do Cliente da Atividade

Encaminhamento da

denuncia ao érgdo ou Fim do processo -

enfidade competente, Denuncia
Saida(s) quando ndo atribuicdo | Cliente atribuida co

da Valec, e 6érgdo

encerramento da competente

denuUncia

Descricdo da . o L
¢ Denuncia atribuida ao érgdo competente

Saida
Identificagdo da Operagcao
Quantidade
Cargo Ouvidora e Analista de 2

Funcionarios

Manifestacdo de denuncia
" . Local de
habilitada sem competéncia Fala Br ou SEI
entrada
da Valec

Manifestacdo de denudncia

Documentos de
entrada

Documentos de . . Local de Fala Br, SEl ou e-
Z habilitada sem competéncia z .
saida . saida mail
da Valec encaminhada
Sistemas de
informagdo da Fala Br, e-mail ou SEI Médulo Ndo hd
operagao

Competéncias

Do sistema Fala Br; Portaria 581/2021 - CGU, Decreto 10.890/2021,
Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria CGU 3.126 de 20
Conhecimento |de dezembro de 2021, Lei 13.460/2017, SEl, Lei 13.709/2018 -
LGPD, Lei 12.527/2011, nog¢des sobre atribuicdes dos 6érgdos do
Estado

32
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VALE

Engenharia,Construgoes
e Ferrovias S.A.

Atividade 20 Atribuir denlncia para area apuratéria competente

Versao 4.0

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

N|.m.1ero da 20 |Nome da atividade A’rnbuw,d.enunmo para area
atividade apuratéria competente
Descricdo da . . , L.

atividade Envio da denuncia para drea apuratdria competente

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

competente

17 Registrar i _

denuncia no SEl Manifestacgo de
Fornecedor - Entrada(s) denuncia

18 Tronsferl.r o habilitada

dever de sigilo

Identificagdo do Cliente da Atividade

Processo atribuido 21 Realizar iuizo de

Saida(s) a drea apuratdria | Cliente :

admissibilidade

Descricdo da
Saida

Processo atribuido a drea apuratéria competente

Identificagdo da Operagado

Cargo

Analista

Quantidade de
Funcionarios

Documenioside Denuncia autuada no SE tocalide SEI
entrada entrada

Do,cumenios de Processo enviado no SEI |Local de saida SEI
saida

Sistemas de

informagdo da SEl Médulo N&o hd
operagao

Rscos()

Competéncias

Conhecimento

Do sistema Fala Br; Portaria 581/2021 - CGU, Decreto 10.890/2021,
Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria CGU 3.126 de 20
de dezembro de 2021, Lei 13.460/2017, SEl, Lei 13.709/2018 -
LGPD, Lei 12.527/2011, nocdes sobre as atribuicoes das unidades

apuratdrias internas da Valec

—
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Versao 4.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 21 Realizar juizo de admissibilidade

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

N|.m.1ero o 21 |Nome da atividade Realizar juizo de admissibilidade
atividade

Descricao da Andalisar se a denuncia deverd ser admitida ou ndo pela drea
atividade apuratéria

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

20 Atribuir denuncia Manifestacdo de
Fornecedor para drea apuratéria | Entrada(s) denuncia

competente habilitada

Identificagdo do Cliente da Atividade
Admissibilidade da . Subprocesso
. Cliente S

denuncia Apurar denudncia
Saida(s)

Ndo admissibilidade . 23 Responder &

. Cliente ST

da denuncia denuncia via SEl
Descricdo da Verificacdo de admissibilidade ou ndo da denudncia pelas areas
Saida apuratdrias

Identificagdo da Operagado
Cargo Responsavel pglo area Quar.\hd(,x.ie de :
apuratoria Funcionarios

Documentos de | Manifestacdo de denUncia |Local de SE|
entrada habilitada enfrada
Do,cumenios de Resposta a mgnlfgsfogoo Local de saida SE|
saida de denuncia
Sistemas de
informagdo da SEl Médulo Ndo hd
operagao

Competéncias
Decreto 10.890/2021, Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, SEI,
Conhecimento Lei 13.709/2018 - LGPD, Lei 12.527/2011e demais legislacoes
referentes ao processo administrativo e apuratoério
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Versao 4.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 22 Informar a Ouvidoria sobre conclusdo do processo administrativo

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

, Informar a Ouvidoria sobre
Numero da . . ~
. . 22 |Nome da atividade conclusdo do processo
atividade S .
administrativo
Descricao da Informar a Ouvidoria sobre conclusdo do processo
atividade administrativo

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

Subprocesso Apurar Manifestacco de
Fornecedor proc P Entrada(s) denuncia
denuncia .
habilitada
Identificagdo do Cliente da Atividade
Comunicacdo sobre
saida(s) a conclusdo do Cliente 23 Rgsppnd_er a
Processo denuncia via SEl
administrativo
Descricdo da Comunicacdo sobre a conclusdo do processo administrativo
Saida realizada
Identificagdo da Operagdo
Responsdvel pelo processo Quanticace
Cargo P > Pelo p de 1
administrativo e
Funcionarios
Documentos de Manifestacdo de denuncia |Local de SE|
entrada habilitada entrada
Comunicacdo sobre a
Documentos de = G
z conclusdo do processo Local de saida SEl
saida - .
administrativo
Sistemas de
informagdo da SEI Médulo Ndo hd&
operagao

Competéncias

Conhecimento Decreto 10.153/2019
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Versao 4.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 23 Responder a denuncia via SEI

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

N|.m.1ero o 23 | Nome da atividade Responder a denuncia via SEl
atividade

Descricdo da . L. . .
atividade Resposta da area apuratdria competente a Ouvidoria

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

21 Realizar juizo de
admissibilidade

22 Informar a Ouvidoria
sobre conclus@q do . Entrada(s)
processo administrativo
25 Encaminhar para
revisdo ou para drea
competente

Identificagcao do Cliente da Atividade

Resposta da drea
Saida(s) apuratéria competente | Cliente
a Ouvidoria

Resposta da
apuracdo da
denuncia

Fornecedor

24 Analisar
resposta

SR el Resposta da drea apuratdria competente a Ouvidoria

Saida

Identificagao da Operacgao
Cargo Responsavel pglo area Quqr.\'ndgqe de :

apuratoria Funcionarios

Documentos de Manifestacdo de denuncia |Local de SE|
entrada habilitada entrada
Do,cumenios de Resposta da apuracdo da Local de saida SE|
saida denuncia
Sistemas de
infformacgdo da SEl Médulo Ndo hd
opera¢ao

Competéncias
Decreto 10.890/2021, Decreto 10.153/2019, Lei 13.608/2018, SEI,
Conhecimento Lei 13.709/2018 - LGPD, Lei 12.527/2011e demais legislacdes
referentes ao processo administrativo e apuratdrio
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Versao 4.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 24 Analisar resposta

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE
N|.m.1ero o 24 |Nome da atividade | Analisar resposta
atividade
Descricdo da . , L.
atividade Analisar a resposta da area apuratoria
REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘
Identificagdo do Fornecedor da Atividade
Fornecedor 23 R(Iesppnd'er d Entrada(s) Resp,os’rg da
denuncia via SEl denuncia
Identificagdo do Cliente da Atividade
Subprocesso
Rgsporjder a0 Cliente "Responder ao
cidaddo . o
cidaddo
Saida(s) . 25 Encaminhar
Encaminhamento .~
. . para revisdo ou
para revisdo ou para | Cliente ,
- para drea
drea competente
competente
Descricdo da Resposta ao cidaddo ou encaminhamento para revisdo ou
Saida para drea competente
Identificagao da Operacgao
Quantidade
Cargo Ouvidora e Analista de 2
Funciondrios
Documentos de . .. |Local de
Resposta da drea apuratodria SEl
entrada entrada
Resposta ao cidaddo
Documentos de —— — Local de
saida Solicitacdo para revisGo da |¢qida SEI
resposta pela drea
apuratoéria
Sistemas de
informagdo da SEl Médulo Ndo hd
opera¢ao
Competéncias
Conhecimento Portaria 581/2021 - CGU

37

—
| —



Versao 4.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 25 Encaminhar para revisdo ou para area competente

IDENTIFICAGAO DA ATIVIDADE

NUmero da . . Encaminhar para revisdo ou

. . 25 |Nome da atividade .
atividade para drea competente
Descricdo da Solicitagcdo para revisdo da resposta ou encaminhamento para
atividade outra drea apuratdria competente

REQUISITOS DA ATIVIDADE ‘

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

Resposta da
Fornecedor 24 Analisar resposta Entrada(s) drea
apuratoéria

Identificagdo do Cliente da Atividade

Encaminhamento da
resposta para revisdo ou

23 Responder

Saida(s) . Cliente a denuncia
para outra area .
.. via SEl
apuratdria competente
Descrigao da Solicitacdo para revisdo da resposta ou encaminhamento para
Saida outra drea apuratéria competente
Identificagdo da Operagdo
Quantidade
Cargo Analista de 1
Funciondrios
Documentos de Resposta da drea apuratdria a | Local de
A SEl
entrada Ouvidoria entrada
Solicitagcdo para revisdo da
Documentos de ; ,
saida resposta ou e,ncomlnhom,en’ro Local de saida SEIl
para outra drea apuratoéria
Sistemas de
informagdo da SEI Médulo Ndo hd

operagao

Competéncias

Conhecimento Portaria 581/2021 - CGU, SEI
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