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1 MOTIVACAO

A adocdo de medidas de controle ambiental na implantagio da Ferrovia deve ser acompanhada por um
amplo processo de esclarecimento tanto do publico externo como dos empregados das empresas
contratadas, na medida em que o pessoal envolvido pode ndo ter consciéncia da necessidade da protecdo
ambiental, gerando perturbacdes que podem ocorrer sob diversas formas, desde a provocacéo de incéndios
acidentais e caca e pesca ilegal, até acidentes de transito, poluicio e degradagdo dos meios fisico, bidtico e
social. Estas poluicdes e degradacdes podem ser evitadas ou mitigadas significativamente com a orientagdo
correta aos trabalhadores e seus chefes, envolvendo, portanto, todos os niveis e fun¢es, bem como por
uma fiscalizacdo exigente dos ¢rgéos competentes, aqui incluida a contratante das obras.

Tendo também como meta o bom relacionamento com os vizinhos dos empreendimentos, o Programa de
Comunicag¢fo Social visa estabelecer e manter canais de comunicacio entre o empreendedor e os diversos
atores sociais envolvidos nas obras das Ferrovias cujas concessdes sdo de responsabilidade da VALEC.
Para tanto € necessario tanto a transparéncia das acGes do empreendedor, como a garantia de que as
informagdes permeiem a sociedade adequadamente, evitando interferéncias de terceiros de boa ou ma - ¢
na comunicagéo.

O paragrafo anterior identifica, portanto, o publico alvo: os trabalhadores de todos os niveis ligados as obras
das Ferrovias cujas concessdes sdo de responsabilidade da VALEC e, também, as populacdes dos bairros,
das cidades e de aglomerados rurais que estejam nas proximidades das obras, afetados direta ou
indiretamente por elas, ou por instalagdes de apoio pertencentes aos empreiteiros e subempreiteiros.
Também fazem parte do publico alvo as criancas e adolescentes, através das escolas que frequentam e,
especialmente, os professores destas escolas, aos quais sdo oferecidos treinamentos visando a multiplicacéo
da atividade de educac@o ambiental em toda a area de influéncia dos empreendimentos.

Em func#o do carater de canal de comunicacio e interacio entre o empreendedor e a sociedade, esta Norma
estabelece que o Programa de Comunicag@o Social deva ser desenvolvido como um dos mais importantes
de todos, vista a ampla abrangéncia em relagdo ao publico a ser atingido e aos impactos que a ele estdo
associados.

2  OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

O Programa de Comunicag@o Social regulado por esta Norma tem como objetivo difundir e, também,
monitorar as informacGes sobre a implantagdo do empreendimento de forma continua, informando a
populacdo sobre os riscos, as possiveis situaces especiais, a0 mesmo tempo atuando para eliminar ruidos
de interferéncias e/ou eventuais distor¢des de noticias que poderiam gerar expectativas equivocadas, tanto
negativas quanto positivas, entre os diversos segmentos de ptblico envolvidos.

Para tanto, o Programa de Comunicacdo que serd aplicado deverd articular o conjunto de agdes de
comunicacdo social, de forma a evitar conflitos de informacSes decorrentes de atuacdes diferenciadas entre
as equipes encarregadas pela implantag@o dos programas ambientais e as empresas construtoras contratadas
para realizar as obras e servicos, em todas as agdes que envolvam a necessidade de estabelecer relacdes
com a populagéo.

2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste Programa s&o:

Objetivo 01: Divuleacio do Empreendimento

» Informar a sociedade sobre as caracteristicas do empreendimento, as etapas de sua implantacdo, o
desenvolvimento dos programas e as mudangas que ocorrerdo durante as obras;
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= Auxiliar na mitigagdo dos possiveis transtornos para a populagéo durante o periodo de constru¢io;

= Apoiar os demais programas ambientais, facilitando o aporte de informacdes e divulgando seus
resultados;

» Informar sobre os procedimentos de seguranca a serem observados nos canteiros de obras, trechos
em obras e em seu entorno;

* Prevenir possiveis transtornos e conflitos decorrentes da circulacio intensa do contingente de
trabalhadores empregados na obra, visando, entre outros aspectos, & ordem, ao respeito & populagio
e a conservagdo do meio ambiente;

* Divulgar a importincia do empreendimento para o desenvolvimento socioecondmico, tendo em
vista ser um empreendimento de utilidade publica a trazer beneficios locais e regionais;

 Interagir com os demais programas propostos auxiliando a implantagdo e divulgagdo interna e
externa, a fim de integrar e compatibilizar as diversas acdes que envolvam comunicacio e interacdo
comunitaria com o publico.

Objetivo 02: Responsabilidade Social

* Intermediar as relacdes entre o empreendedor, os executores e a sociedade, fornecendo informacdes
e criando um canal de comunicagfo, primeiramente entre os segmentos envolvidos, especialmente
entre o empreendedor, as liderancas comunitarias e a Equipe de Apoio € Acompanhamento a
Populacio Afetada;

* Informar a populagio do entorno do empreendimento e demais segmentos do publico, com
linguagem e conteudos especificos, quanto as principais caracteristicas do empreendimento, seu
cronograma de implantacfo, os impactos provenientes das diferentes acdes e os programas de
mitigacdo e compensago correspondentes;

» Contribuir para a criacdo de um relacionamento construtivo entre o empreendedor € empresas
contratadas com a populagéo afetada por meio da disponibilizagdo dos mecanismos de ouvidoria -
recepcdo e respostas aos questionamentos, preocupacdes e demandas.

Objetivo 03: Convivio com a Ferrovia

» Informar sobre circulacio, os acessos s localidades e comunidades existentes na area de influéncia
durante as fases de implantacdo e operacdo do Empreendimento;

* Prevenir possiveis acidentes rodovidrios decorrentes do mau uso de vias existentes pelos
empreiteiros e de caminhos de servigo pelos moradores lindeiros.

3  ASPECTOS LEGAIS

Constituicdo Federal de 1988 tem como principal objetivo assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, onde o artigo 5°, constante Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, determina a
igualdade de todos perante a lei, garantindo o direito a vida, & liberdade, & igualdade, & seguranca e a
propriedade. O inciso XIV deste artigo assegura a todos o acesso & informagao, enquanto o inciso XXXIII
assegura o direito de todos receberem dos d6rgdos publicos informacdes, sejam as mesmas de interesse
particular, coletivo ou geral. O direito 4 informac&o ¢ uma das medidas administrativas fundamentadas no
principio democratico.

O capitulo da Carta Magna que trata da Politica Urbana € formado pelos artigos 182 e 183, que apresentam
estreita relagio com a matéria ambiental, dado que estes tém como objetivo o ordenamento do
desenvolvimento das funcdes sociais da cidade, garantindo o bem estar dos habitantes. Muitos dos artigos
considerados neste topico encontram-se citados pela caracteristica inerente a questio ambiental, a qual ndo
pode ser separada da questdo social, como desenvolvimento social, urbano, satde publica, saneamento
basico, entre outros.Da mesma forma, pode ser observado no artigo 220 da Constitui¢do Federal, que tra
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da Comunicacéo Social, no qual a manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressdo e a informac&o néo
podem sofrer qualquer restrigio (BRASIL, 1988).

Em consonédncia com as bases estabelecidas pela Constituicdo Federal, a Lei Federal n° 6.938, de 31 de
agosto de 1981, que dispde sobre a Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA), define como um dos
objetivos da PNMA a divulgacdo de dados e informacgdes ambientais e & formag¢fo de uma consciéncia
publica sobre a necessidade de preservacido da qualidade ambiental e do equilibrio ecolégico (BRASIL,
1981).

As ResolugBes do CONAMA que tratam do licenciamento ambiental (Resolucdes 001/86 e 237/97); das
audiéncias publicas (009/87) e da divulgacio dos eventos (006/86, reforcada com a Resolucéo 281/2001)

4 DIRETRIZES

4.1 Orientacio

Tendo como estrela guia obter um bom relacionamento entre o empreendedor e os diversos atores sociais
envolvidos nas obras das Ferrovias da VALEC, a elaborag¢io e a execuc¢io do Programa de Comunica¢io
Social visardo estabelecer e manter canais de comunicac¢fo que deverdo agir contando com a transparéncia
das a¢Ges do empreendedor e com a garantia de que as informacdes permearéo a sociedade adequadamente,
evitando interferéncias de boa ou ma-fé na comunicacio.

4.2 Procedimentos

A partir das trés linhas de ac@o estabelecidas deverdo ser desenvolvidas as atividades relacionadas a seguir,
associadas as etapas do empreendimento:

* Selecdo da equipe técnica para realizacido do Programa de Comunicacio Social;

* Selecdo dos Agentes Locais e treinamento e orientagdo da equipe do Programa com relacdo aos
aspectos referentes & obra, relagdes comunitarias e conservacio do meio ambiente.

« Sistematizacio junto com o empreendedor, das informagdes sobre as frentes de obras, dos
cronogramas ¢ dos prazos de execugdo, explicitando as interferéncias com o dia a dia das
populacdes-alvo do Programa de Comunicacio Social.

* Defini¢do junto com a Equipe de Gestio Ambiental, das estratégias comuns do Programa de
Comunicagéo Social e dos Programas Ambientais, especialmente aqueles que tém como publico-
alvo a populagfo diretamente afetada.

» Destaca-se a importincia dos dois procedimentos imediatamente anteriores para a garantia da
circulacdo de informag8es precisas sobre cronogramas de obras, processos indenizatérios e
procedimentos de abordagem.

* Criacio de um canal de comunicagio interno de Gestdo Ambiental da Obra, incluindo o
empreendedor, 0s executores (construtores) da obra, a fiscalizagdo ambiental e os coordenadores
dos programas, a fim de manter sempre atualizado o fluxo nas informacdes internas e o
encaminhamento das demandas e pleitos comunitarios.

* Criagfo de um canal de comunicagio entre o empreendedor, os executores da obra e 0s governos
estaduais e municipais, com o objetivo de acompanhar as demandas e divulgar as alteracdes e/ou
interrupgdes de vias de trafego, assim como informar sobre rotas alternativas.

* ApOs realizar as tarefas previstas nos procedimentos antes relatados, a equipe responsavel pela
execucdo do Programa de Comunicacdo Social, devera revisar o Plano de Trabalho existente, a fim
de ajusta-lo a realidade local (por lote de obras), levando em conta o cronograma de investimento
do e o cronograma das atividades aprovado pelo empreendedor.
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« Criacfo e elaboracdo de material de divulgagdo do empreendimento, a ser distribuido ao longo da
implantacdo do Programa. Seré estabelecido um fluxo do material a ser distribuido, considerando
as etapas do empreendimento e os lotes de obras durante a fase de implantag&o.

+ Disponibilizagdo dos mecanismos de Ouvidoria da VALEC, para garantir a qualidade ambiental
planejada pelo empreendimento, buscando a participacdo comunitaria. O sistema de ouvidoria serd
composto pelos seguintes instrumentos:

o Através de acesso pessoal ao agente local de comunicagéo;

o Linha telefonica;

o Correio eletronico;

o Formulério de ouvidoria, colocado em disponibilidade nas entidades comunitarias e nos
escritérios montados em cada frente de obra.

4.3 Metas

Para alcancar os objetivos especificos propostos, deverdo ser adotadas as seguintes metas:

* Manter 100% dos publicos alvo informados sobre a obra e sobre os programas ambientais em
andamento.

 Identificar e responder 100% dos questionamentos da populagdo envolvendo demandas, pleitos,
expectativas e reclamacdes.

* Manter canais de comunicag@o internos que garantam que 100% das informacdes sobre o
andamento e o sucesso dos programas ambientais cheguem a todos os coordenadores e supervisores
dos lotes de obras.

» Manter 100% dos técnicos em comunicacdo treinados para interferir corrigindo os desvios de
informacdo detectados em normas de conduta; satde, seguranga e meio ambiente.

» Manter 100% das comunidades afetadas pelas Ferrovias sobre as oportunidades de emprego e de
negdcios com o Transporte ferroviario e com as empresas que prestam servico 8 VALEC.

= Reduzir a Zero os conflitos entre a VALEC e seus contratados com o publico afetado pelas obras.
4.4 Indicadores
Para avaliacdo da implantacio do Programa de Comunicagdo Social sfio considerados os seguintes

indicadores:

= Nivel de satisfag@o de proprietarios e comunidades do entorno com relacio as informacdes sobre
as etapas de realizacio do empreendimento, avaliado a partir de enquetes de opinido;

+ Registro (ficha de acompanhamento) dos contatos diretos com os proprietarios ao longo do tragado
da Ferrovia;

» Registro (quantidade e contetido) das demandas da populagéo, expressas por intermédio dos canais
de comunicacio disponibilizados pelo empreendedor: Ouvidoria e Servigo de 0800;

* Comunicados veiculados na area de influéncia indireta (AIl) com informacSes sobre o
empreendimento na midia regional e local;

* Registro (quantidade e identifica¢fo) dos moradores entrevistados pela pesquisa de opinifo;

* Material de comunicagio produzido, especificando a quantidade, frequéncia e destinagdo, be
como o contetido das informagdes difundidas.
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5  METODOS E RECURSOS
5.1 Meétodos

Reunides Institucionais - As reunides institucionais t€ém por objetivo apresentar o projeto executivo do
empreendimento ao Poder Publico dos municipios da area de influéncia, destacando: a sua importancia
local e regional; o empreendedor; os executores; os aspectos gerais referentes a obra de implantacéo; as
acdes propostas pelos programas ambientais que serdio desenvolvidos; assim como esclarecer dividas
iniciais sobre os impactos esperados e beneficios.

Reunides Comunitarias - As reunides comunitarias serdo realizadas por municipio, € visam apresentar o
empreendimento para associagdes, entidades ambientalistas e organizagdes da sociedade civil da area de
abrangéncia do Programa. Estas reunides tém por objetivo explicar os aspectos referentes a obra de
implantacdo do empreendimento e a¢Ges propostas pelos Programas Ambientais que serdo realizados, assim
como esclarecer dividas iniciais sobre possiveis impactos esperados e beneficios. A equipe enfocara o
cronograma das obras e as principais acdes a serem desenvolvidas no trecho em que estas comunidades
estdo inseridas, buscando, assim, prevenir possiveis transtornos e conflito A fim de minimizar os impactos
sociais relacionados a fase de implantacdo do empreendimento, as reunides comunitarias deverdo ser
iniciadas com um més de antecedéncia da data de inicio das obras.

Campanhas de Campo - As campanhas informativas serdo orientadas por métodos que garantam uma
maior proximidade e entendimento do empreendimento com as localidades e institui¢des locais, a partir do
estabelecimento de contatos diretos a partir de visitas e realizagdo de entrevistas semiestruturadas ou
“conversas informais”, norteadas por questdes previamente elaboradas e aplicadas a pessoas e
representantes das organizagdes sociais do lugar. Além disso, as campanhas devem atuar no sentido de
reforcar aspectos e dirimir as diividas comuns ao periodo de obras, implantagéo e operagdo da Ferrovia.

Comunicacio Institucional.

» Piblico alvo: instituicdes publicas; instituicdes da sociedade civil, instituicdes particulares e
cooperativas.

¢ Conteudo: distribuicdo de material grafico informativo e realizacdo de reuniGes informativas com
os representantes das instituicdes, sobre o andamento das frentes de obras, os aspectos relevantes

e/ou os pontos criticos apresentados no lote de obra no municipio e localiza¢do das infraestruturas
para realizac3o da obra.

* Modo de operac¢io: Campanhas trimestrais, com aproximadamente 01(uma) semana de durag3o.

= Pessoal necessario: Dentre o pessoal envolvido, dever-se-a contar com no minimo 01 (um) técnico
€ 01 (um) auxiliar. As campanhas deverdo ser iniciadas um més apds o inicio das obras, terminando
seis meses apos o inicio de operagdo da Ferrovia.

Comunicacio Comunitaria.

- Piblico alve: populagio residente na Area de Influéncia Direta do Empreendimento; propriedades
e escolas atravessadas ou afetadas pela Ferrovia.

* Conteudo: distribuicio de material grafico informativo, divulgacdo dos canais de comunicagio
com o empreendedor, andamento e acompanhamento das frentes de obras pela equipe do Programa
¢ divulgacdo da Ouvidoria Publica, como instrumento de acompanhamento ¢ andamento das a¢des
desenvolvidas tanto no plano da execucdo das obras como no 4mbito da realizacdo dos Programas
Ambientais previstos.

* Modo de operacdo: campanhas bimestrais de 15 dias com 2 (dois) técnicos envolvidos. As
campanhas dever&o ser iniciadas logo no inicio das obras, terminando seis meses apds o inicio d
operacdo da Ferrovia.
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Atendimento 0800.

» Piblico alvo: sociedade em geral.

» Conteudo: atendimento, registro e encaminhamento de solucdes de sugestdes, diividas e demandas
da populacdo quanto ao empreendimento.

* Modo de operacao: atendimento em horario comercial por via telefénica gratuita, durante todo o
periodo de execucdo do Programa.

Quyvidoria Publica.

= Piblico alvo: populac#o residente na regio afetada pelo empreendimento.

* Contetido: manter um canal de didlogo acessivel e constante entre os diversos segmentos sociais
da area de influéncia da Ferrovia e o empreendedor.

* Modo de operacio: disponibilizar uma linha de telefone (0800) na Ouvidoria Publica da VALEC,
além de uma urna onde deverdo ser depositadas as questdes referentes a dividas, solicitagdes de
esclarecimentos e reclamacdes sobre o empreendimento. Em ambos os casos, é necessario que esse
registro seja efetuado através de um dos seguintes meios:

o Preenchimento de formulario especifico;
0 Servigo de ouvidoria telefénica;
o Correio eletrdnico.

* A ouvidoria deverd funcionar em horario comercial, para atender e encaminhar eventuais
preocupacdes, dividas, sugestdes, elogios e reclamacgdes da populacio sobre o empreendimento.

As questdes recebidas por estes servigcos serfio respondidas através do telefone (no caso do telefone n°
0800), dos encontros com a populagéo, nos boletins informativos e através das acdes do Agente Local de
Comunicag@o, coordenadas pelo Supervisor Ambiental e devem, acima de tudo, ter como padréo a agilidade
no prazo para as respostas. O Agente Local de Comunicacio e/ou o Supervisor Ambiental de cada trecho
deverdo receber e lidar com as queixas das comunidades em relago as nio conformidades e outros conflitos
que surgem durante a execucdo das obras.

Acoes com uso da Midia - Dadas as caracteristicas da regido, serdo utilizados, como veiculos prioritarios,
radios locais que, dentre os meios de comunicagdo em massa, sdo 0s mais eficazes por ainda atingirem
todas as camadas sociais.

* Publico-Alvo: populacéo local dos municipios da area de influéncia do empreendimento.

» Contetido: os conteudos das campanhas serdo definidos com o empreendedor. Destacam-se para
serem divulgados: o cronograma planejado e o andamento efetivo das obras; informacdes de
interesse da comunidade local e dos pontos criticos identificados no lote; além de mensagens
educativas abordando problemas ambientais locais e suas consequéncias para 0 meio ambiente.

+ Modo de operacio:

o Divulgagio das datas de inicio e fim das obras de implantacdo do empreendimento. Para a
divulgacdo do inicio e fim das obras, serd realizada uma campanha com spots de 45 segundos
que serdo veiculados 03 (trés) vezes ao dia, durante uma semana. Dessa forma, serfio veiculados
21 spots por campanha;

0 Ao longo da etapa de implantacdo do empreendimento, serdo realizadas campanhas trimestrais
com spots de 30 segundos que serfo veiculados 02 (duas) vezes ao dia, durante 02 (duas)
semanas através de uma radio local, totalizando 08 (oito) campanhas. Dessa forma, serdo
veiculados 28 spots por campanha. As campanhas serdo feitas por lotes de obras, acompanhando
o andamento e o cronograma das obras. Para as campanhas de radio, destaca-se ainda a
possibilidade de utiliza¢8o de radios comunitdrias como um veiculo de difusdo de informagdes
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sobre o empreendimento. Nesse sentido é importante que haja uma interface da equipe do
Programa de Comunicag@o Social com esses meios de comunicagéo.

Releases para a Imprensa - A midia impressa tem se mostrado um eficaz instrumento de comunicacdo
para a populagdo de um modo geral. De acordo com o veiculo de comunicacéo (jornal, ou revista), serd
confeccionado material de divulgacdo e informacdo adequado a cada publico-alvo, com informagdes
sistematicas sobre os assuntos relevantes relacionados ao empreendimento e divulgacdo das formas de
contato com o empreendedor. Destaca-se a importincia dos jornais comunitarios de bairro que em muito
contribuem para a circula¢fo das informagdes ao publico que ndo possui recursos financeiros para comprar
0s jornais de grande circulacéo.

» Publico Alvo: sociedade em geral.

» Contetido: a construcdo do empreendimento; calendério de obras, realizagdo dos programas
ambientais.

* Modo de operacio: insergdes periodicas associadas aos acessos, rotas alternativas, circulagdo de
transportes publicos na regifo, agdes executadas pelos Programas Ambientais e distribuicdo de
materiais informativos, dentre outras. As insercdes serdo realizadas por municipio atravessado
pelas obras e deverdo priorizar o atendimento das demandas e interesses da comunidade local.
Recomenda-se que as inser¢des ndo ultrapassem o intervalo de um més.

Carro de Som - A utilizacdo desse meio de comunicagdo tem se mostrado eficaz para atingir 4reas
consideradas isoladas, j& que divulga de forma ampla determinadas informagdes. Devido as caracteristicas
de algumas localidades, tais como, reduzido numero de familias e condicGes socioecondmicas restritas, as
acOes de comunicacdo devem procurar atingir esse perfil de pessoas.

5.2 Recursos por lote de obras:

5.2.1 Humanos

Especialista Unidade Quant. H x més
Coordenador de Comunicacoes més 1 24
Técnicos em Comunicacio més 1 24
Recepcionista - Telefonista més 2 48

Motorista més 1 24
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5.2.2 Materiais

Discriminaciio Unidade N° de Meses
77 B Unid X més 1 24 24
Computadores Unid X més 4 24 96
Impressoras Unid X més 4 4 96
Material de Escritério Verba X més 1 24 24
Producdes
Grificas (folders e banners) unidade 4 - 4
Radio Verba X més 1 24 24
Midia Impressa verba 1 - 1
Carros de som Verba X més 1 24 24

6. PERIODO DE VALIDADE E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Esta Norma serd aplicada durante todo o periodo das obras das FERROVIAS cujas concessdes séo de
responsabilidade da VALEC, sendo encerrada a sua aplicacdo somente apés estarem concluidas todas as
recuperacdes de areas degradadas, inclusive aquelas ocupadas pelas empreiteiras, quando for o caso.
Voltara a ser aplicada no periodo de operacdo da Ferrovia sempre que forem contratados servicos de
conservacdo, de restauracio e/ou de ampliacio da estrada ou de suas instalacGes de apoio. Os servigos de
Comunicac@o Social relacionados com a operaco ferroviaria e com o transporte propriamente dito ndo
estdo incluidos nesta Norma.

O cronograma de execucdo acompanharé a evolug@o das obras de implantacio de cada um dos lotes de
obras das ferrovias.

7. ORGAOS INTERVENIENTES

VALEC. A VALEC ¢ o empreendedor e responsével pela execuco das atividades de educacéo ambiental
que fazem parte dos Projetos Ferroviarios cujas concessdes sdo de responsabilidade do empreendedor. E o
orgdo contratante e principal fiscal da aplicac@o/realizacdo das NGLs. A VALEC podera contratar
consultores para servicos especializados e de apoio, visando a boa execucdo de seus projetos.

IBAMA e Orgios de Licenciamento Ambiental dos Estados. O ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e os organismos estaduais de licenciamento ambiental s&o
os responsaveis pelas atividades de licenciamento, conforme definidas pela Resolucdo 237/97 e, assim, pela
fiscalizacfio do atendimento das condicBes estabelecidas nas licengas concedidas, sob os pontos de vista
tempestivo, quantitativo e qualitativo.
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Esta Norma Geral Ambiental foi aprovada pela Diretoria Executiva — DIREX, em sua 1172° Reunifo
Extraordinaria, de 24 de Julho de 2018, e entrara a partir desta data.
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