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1. OBJETIVO DO RELATÓRIO:

 

O presente trabalho tem por escopo apresentar um conjunto de informações relevantes, em formato gerencial, com os principais registros das ações com precisão estratégica
executadas pela Superintendência Administra�va (SUADM) no mês de janeiro de 2021.

 

2. APRESENTAÇÃO:

 

Grande parte da fluidez das a�vidades de construção da Valec são garan�das pela atuação da SUADM: gestão documental e arquivís�ca; locação de veículos, motoristas, diárias e
passagens para transporte de empregados e autoridades; vigilância para canteiros de obras e escritórios; patrimônio para uso dos empregados; infraestrutura adequada para as equipes de
produção intelectual; limpeza e conservação que tem garan�do a Valec como zona livre de COVID-19.

O produto que a Valec oferta à sociedade é o provimento de infraestrutura ferroviária para o país. Contudo, para que esse obje�vo possa ser alcançado, são necessários diversos
serviços administra�vos e logís�cos. Prover tais serviços com qualidade, economicidade e sustentabilidade é o produto da SUADM.

 

3. SUPERINTENDÊNCIA ADMINISTRATIVA:

 

A SUADM, a Gerência de Patrimônio (GEPAT) e a Gerência de Administração (GEADM) têm suas competências ins�tucionais definidas nos ar�gos 77, 78 e 79 do Regimento Interno da
VALEC, aprovado em 25 de junho de 2020.

Para a consecução de seus propósitos regimentais, as unidades mencionadas dispõem da força de trabalho representada, quan�ta�va e qualita�vamente, no quadro abaixo:

 

 

4. ENTREGAS PLANEJADAS PARA 2021:

 



Fonte: Administra�vo

 

5. METAS DE CURTO, MÉDIO E LONGO PRAZO:

 



Fonte: Channel

6. EXECUÇÃO DO PLANEJAMENTO DE CONTRATAÇÃO:

 

Em 2020, foi inicialmente programada a realização de 8 (oito) processos de contratações e aquisições ao custo es�mado de R$ 3,3 milhões. Ao término do exercício, foram instruídos
20 (vinte) processos. Destes, 12 (doze) estão em execução, 1 (um) já teve sua vigência encerrada, 2 (dois) estão em fase de conclusão pela SULIC e 4 (quatro) foram adiados, arquivados ou não
autorizados pela diretoria. O Quadro 1 apresenta a relação dos processos cuja contratação foi concluída no ano de 2020 ou que estão por concluir:

 



Fonte: BI de Contratações

 

Em relação a esses processos, nota-se que os preços es�mados durante a sua instrução pela GEADM totalizaram R$ 2.888.164,68, enquanto que o valor total contratado a�ngiu
R$2.293.009,74 mais aproximadamente R$ 96 mil correspondente à contratação de motoristas e recepcionais para a unidade de Guanambi na Bahia, que está em fase de análise de proposta e deve
ser concluído por valor próximo a esse. Esses números mostram que o valor final contratado ficou em torno de 17% abaixo do que foi definido como preço referencial.

Para fins de comparação, no ano de 2019, foi programada a realização de 29 (vinte e nove) contratações ao custo es�mado de R$ 40,9 milhões. Nesse ponto, nota-se de imediato a
mudança de perspec�va nos gastos da SUADM a par�r desse ano, em compa�bilidade com a nova realidade da empresa e do Governo Federal como um todo. Ao final do exercício, 16 (dezesseis)
deles foram iniciados ou concluídos, sendo que apenas 6 (seis) deles foram contratados, tendo o restante sido arquivado ou não autorizado. Em relação à diferença entre os preços referenciais
es�mados e o valor final contratado, verifica-se uma sensível melhora em 2020, tendo em vista que, em 2019, essa diferença correspondeu a cerca de 30% já que o montante total es�mado foi de
R$ 1.095.441,02 e o contratado de R$ 753.957,32.

Outra informação relevante que pode ser extraída é que o montante contratado mais que dobrou de um ano para o outro. Isso se jus�fica principalmente em função do maior
número de contratações de serviços com dedicação exclusiva de mão de obra, que geralmente são de valor maior quando comparadas a outros objetos de despesa. O Quadro 2 apresenta a relação
de processos em questão:

 



Fonte: BI de Contratações

 

Os Gráficos 1 a 4 apresentam a distribuição do número de processos instruídos em função da modalidade de contratação (por licitação ou de forma direta) e pelos objetos de despesa
a que se referem. É necessário destacar que aqui estão incluídos processos concluídos e não concluídos.

 



Fonte: BI de Contratações

 

Conforme pode ser verificado o ano de 2020 apresenta maior diversidade de modalidades u�lizadas e naturezas de despesas tratados. O maior número de contratações em ambos os
anos se deu por dispensa em função do valor. Isso se deve ao fato de que boa parte dos produtos e serviços adquiridos pela SUADM são de baixo custo (inferiores a R$ 50.000), possibilitando que o
processo de licitação seja dispensado. Destaca-se, também, que, em 2020, u�lizou-se outros casos de dispensa em duas oportunidades. Uma na locação de imóvel em Barra do Rocha-BA e outra na
contratação dos serviços de correios prestados de forma exclusiva pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT).

Comparando-se os dois anos, nota-se que o número de processos cancelados foi reduzido pela metade, o que é um bom indica�vo de melhora na gestão da a�vidade pelos fatos já
expostos. O valor es�mado correspondente a essas inicia�vas não concluídas, consequentemente, também sofreu redução significa�va da ordem de quase 90%. A principal jus�fica�va para esse
fato é a desistência de contratação do serviço de Gerenciamento Integrado de Documentos, que é um serviço especializado e de valor alto, ocorrida em 2019. Vale destacar que esse serviço voltou
a ser avaliado sob uma outra forma e está incluído na programação de contratações para 2021.

Em relação aos Estudos Preliminares considera-se como “simplificado” aquele quando u�lizadas análises informais, sem método definido, ou com pouco profundidade. O estudo
“completo” é aquele que segue todos procedimentos previstos na Instrução Norma�va SEGES nº 40, de 22 de maio de 2020. No que se refere ao Gerenciamento de Riscos, considera-se
“simplificado” aquele desenvolvido com base no modelo previsto na Instrução Norma�va SEGES nº 5, de 26 de maio de 2017. Por outro lado, o “completo” é o que analisa detalhadamente todos os
eventos de riscos, com todas as suas causas, consequências, medidas de impacto e probabilidade, controles existentes e plano de ação necessário.

 

Fonte: BI de Contratações

 

 

Para garan�r contratações e aquisições de qualidades, o obje�vo é reduzir ao máximo o número de processos instruídos sem a realização de estudo preliminar ou mapeamento de
riscos. Haverá casos em que não será possível (contratações urgentes e intempes�vas) e em que esses procedimentos são dispensados (dispensa de licitação em função do valor, por exemplo),



contudo, deve-se buscar reduzir ao máximo. Prioritariamente, desenvolver tais etapas de forma completa e quando não for possível, ao menos de forma simplificada.

Ainda sobre o planejamento da contratação, destacamos alguns indicadores sobre fornecedores consultados para pesquisa de preços, propostas recebidas, correções, licitantes,
pedidos de esclarecimentos e impugnação. Nota-se que houve pouca variação de um ano para o outro.

 

Fonte: BI de Contratações

 

A média de fornecedores consultados corresponde ao número médio de empresas às quais foram solicitadas propostas de preços nos procedimentos de cotação para definição de
preços referenciais. Quanto maior a quan�dade de fornecedores consultados, maior abrangência da pesquisa e, portanto, espera-se resposta mais coerente com a realidade de mercado. O segundo
indicador é a média de propostas recebidas. Como pode ser verificado, esse número é significa�vamente baixo quando comparado com a quan�dade de empresas para as quais a consulta é
direcionada. Isso se jus�fica, principalmente, em função do conhecido desinteresse dos estabelecimentos comerciais em fornecer preços apenas para definição de valores referenciais. Contudo,
pode também indicar a necessidade de maiores esforços para obtenção de um maior número de respostas. Quanto mais propostas forem recebidas, mais asser�va será os valores médios
verificados. Outro indicador relevante, é o número de licitantes par�cipantes dos certames licitatórios. Uma quan�dade elevada demonstra que não houve restrição da compe��vidade e aumenta
as chances de obtenção de uma contratação mais vantajosa. Além disso, possibilita medir o grau de atra�vidade das contratações pretendidas pela SUADM. Conforme pode ser visto, o indicador
permaneceu pra�camente estável de 2019 para 2020, podendo-se considerar que o número atual é razoável. Contudo, quanto maior, melhor, devendo esse ser um obje�vo a ser considerado.



Os demais indicadores correspondem a correção, clareza e asser�vidade da documentação produzida na instrução processual. No que se refere à média de correções solicitadas e a
média de pedidos de esclarecimento, ressalta-se que são incluídos nos cálculos apenas aqueles considerados per�nentes. Isso ocorre porque é usual o recebimento de solicitações genéricas e que
muitas vezes já constam dos autos do processo, ou que simplesmente são imper�nentes. Para não inflar os números por conta dessas ocorrências, elas são desconsideradas, pois em nada
acrescentam na análise. O número de pedidos de impugnação recebidos não representa média por processo, mas sim o somatório no ano, em razão de não ser comuns de serem apresentados.
Conforme pode ser visualizado, os indicadores dos processos da SUADM estão em patamares baixos. Porém, convém manter a busca con�nua reduzir a sua ocorrência o tanto quanto possível, pois
indicam a qualidade do trabalho desenvolvido e evitam atrasos, problemas e ques�onamentos.

 

7. DEMANDAS CAUTELARES:

 

Com a chegada da nova Diretoria da VALEC, em abril de 2020, foi pactuado com esta SUADM um plano de ação focado na reversão de dificuldades históricas, contemplando a
reorganização dos procedimentos internos, modernização do aparato de gestão/fiscalização e a implementação de ferramentas que permitam acompanhar o andamento desses projetos e
apresentar pontos de atenção.

Para superar defini�vamente tais adversidades, foi elaborado um plano organizado com metas e obje�vos, contendo seus responsáveis pelo seu desenvolvimento e
acompanhamento, devidamente registrado na plataforma Channel, cujas informações agora foram migradas para o Sistema Administra�vo, o que permite monitorar on �me a realização dos
resultados. Dito isso, apresentamos aqui as fragilidades que estão sendo corrigidas e os avanços realizados:

 

a) Gestão Administra�va:

 



 

b) Gestão Patrimonial:

 



 

 

A construção dos canteiros de obra da FIOL 1 e 2 ocorreram entre os anos de 2011 e 2015, totalizando oito em diversos municípios da Bahia. O entendimento das gestões anteriores é
que o tombamento das instalações �sicas (edificações), do mobiliário e dos equipamentos u�lizados nos canteiros administra�vos fossem realizados após a conclusão das obras. Em reanálise
iden�ficamos que se torna prejudicial o tombamento pós obra, uma vez que sem iden�ficação os bens móveis pertencentes a esta Empresa não teriam o devido controle, sendo assim, passíveis de
furto, danificação ou casos fortuitos, sem a possibilidade de imputação de responsabilidade devido à ausência de iden�ficação.

No plano de metas de 400 dias da nova gestão da Valec, apresentado à DIRAF, ficou definido que os canteiros da FIOL seriam avaliados “in loco”, com o obje�vo de quan�ficar,
descriminar e valorizar os bens móveis e imóveis pertencente a esta Estatal.

Cumpre destacar que, até o presente momento foi realizada vistoria em 4 canteiros de obras, a saber: Barra do Rocha – Lote 01, Jequié – Lote 02, Tanhaçu – Lote 03 e Serra do
Ramalho – Lote 05A. Assim, destacamos que 50% dos canteiros foram tombados até o presente momento, que está previsto o cumprimento da meta, tombamento dos 8 canteiros, 100 dias antes
do es�pulado pela meta inicial, que até o final do corrente ano, 75% dos canteiros estarão devidamente regulares no que tange a gestão patrimonial e contábil.



 

8. CONTRATOS:

 

Para uma visão geral das avaliações realizadas pelos fiscais e gestores referentes à execução dos contratos no mês de janeiro de 2021, os Gráficos 1 a 3 apresentam as médias de cada
contrato nas análises das contratadas, profissionais terceirizados e serviços prestados/materiais fornecidos. O Gráfico 4, por sua vez, demonstra a consolidação dessas notas em uma média geral
por contratação:

 

Fonte: Relatório de Fiscalização

 

Nota-se que, de modo geral, os contratos são bem avaliados pelos responsáveis pelo seu acompanhamento. A contratação que destoa dos demais é a referente ao Contrato nº
01/2021, cuja contratada é a empresa ALOCAR LOCADORA DE VEÍCULOS LTDA.

Em relação a essa Contratada, foram registrados casos de len�dão no repasse de informações, como: no�ficações, multas e registros do sistema de posicionamento global dos
veículos.

Assim, seguindo as balizas contratuais, o Gestor do Contrato tem endereçou no�ficação sobre a necessidade de atendimento nos níveis de agilidade esperados. Cabendo ainda, caso
as a�vidades acessórias ao serviço de locação de veículos não sejam fielmente cumpridas, a adoção de medidas progressivas e de maior contundência.

 



9. CONTROLE DE CUSTOS:

 

No que se refere ao controle de custos sob responsabilidade da SUADM, deve ser ressaltada a efe�vidade das medidas de contenção de gastos realizadas no decorrer do ano de 2020.
Conforme pode ser visualizado no gráfico demonstra�vo dos custos mensais para manutenção das a�vidades e serviços da Superintendência, houve uma redução correspondente a
aproximadamente 41% no valor total gasto no úl�mo mês de janeiro de 2021 quando comparado a janeiro de 2020. Essa é uma economia de recursos expressiva, considerando que a qualidade dos
serviços prestados pela SUADM às diferentes áreas da VALEC foi man�da. Convém, destacar também que, atualmente, estamos operando com dispêndios limítrofes ao montante de R$ 1 milhão
mensais, em conformidade com as metas es�puladas pela direção da empresa.

 

Fonte: Processos de Pagamento SEI

 

Outro aspecto relevante das medidas de contenção de gastos adotada é expecta�va de consolidar em 2021 economias mais avultantes que as ob�das nos exercícios anteriores,
mantendo a trajetória de declínio das despesas de custeio administra�vo, sem deixar de primar pela qualidade dos serviços contratados e o bom atendimento dos usuários.

Concentrando-se a análise apenas no mês de janeiro em cada um dos anos avaliados, nota-se que o valor total gasto em 2021 é cerca de 50% menor que o despendido em 2019 e
2018.

 

Fonte: Processos de Pagamento SEI



 

Observando-se a distribuição dos gastos pelas localidades onde a VALEC possui atuação, nota-se que a parte mais relevante está concentrada no custeio do escritório sede da
empresa em Brasília/DF. A proporção é próxima de 90% do total executado. Além do fato de se tratar da matriz desta estatal, a concentração dos custos nessa localidade também se jus�fica em
função do fechamento de escritórios e desmobilizações realizadas nos úl�mos dois anos nos estados de Tocan�ns, Goiás e Bahia, que também apresentavam dispêndios em patamares relevantes.
Contudo, atualmente, a VALEC ainda possui despesas relacionadas a sua atuação nas duas úl�mas localidades citadas, bem como no estado do Maranhão, conforme gráfico abaixo:

Fonte: Processos de Pagamento SEI

Os gráficos apresentados na sequência demonstram os 10 (dez) objetos de custo e as 10 (dez) contratadas que concentram a maior parcela dos gastos realizados por meio dos
contratos geridos pela SUADM. No que se refere ao objeto, percebe-se que o principal item de gastos, com extrema folga, corresponde às despesas com locação de imóveis. Vale destacar que uma
das medidas adotadas pela SUADM para redução de custos no ano de 2020 foi a desocupação de parte do prédio onde está instalada a seda da empresa, gerando significa�va economia de
recursos. Contudo, essa permanece sendo o foco de dispêndio mais relevante. Em seguida, aparecem as contratações correspondentes a serviços com dedicação exclusiva de mão de obra, tais
como motoristas, recepção, limpeza, copeiragem e vigilância. Observando-se a distribuição dos valores pagos por contratada, por consequência, nota-se que correspondem exatamente ao locador
e aos prestadores de serviço dos objetos anteriormente mencionados.

 



Fonte: Processos de Pagamento SEI

Comparando-se os valores correspondentes a janeiro de 2021 em relação a janeiro de 2020, é possível notar a redução de custos resultantes das medidas de desocupação de andares
do edi�cio sede mencionada no parágrafo anterior. Verifica-se que o valor do aluguel e da taxa condominial caíram aproximadamente 30%. Além disso, houve reflexo também nos gastos com
limpeza e copeiragem que apresentaram decréscimo próximo a 45%. Os serviços de reprografia que anteriormente eram geridos pela SUADM passaram a ser de responsabilidade da
Superintendência de Tecnologia da Informação (SUPTI) e, por essa razão, não integram os gastos correspondentes a janeiro do corrente ano.

 



Para maior detalhamento dos gastos efetuados por contratada, o quadro abaixo apresenta a relação dos contratos atualmente vigentes e mobilizados com os correspondentes valores
pagos referentes aos serviços prestados no mês de janeiro de 2021. Destaca-se que estão ausentes da relação os valores referentes aos contratos de telefonia móvel e fixa, em razão de que esses
serviços passaram a ser de responsabilidade da SUADM a par�r do úl�mo mês e ainda não foram faturados pelas contratadas. Além disso, ressalta-se que os Contratos 17 e 18/2016 �veram sua
vigência encerrada no úl�mo dia 29 e estão sendo subs�tuídos por meio de licitação que se encontra em fase de conclusão.

 

Fonte: Processos Pagamento SEI



 

 

Para concluir a análise do gerenciamento dos pagamentos realizados pela SUADM correspondentes aos contratos sob sua gestão, alguns indicadores relacionados a essa a�vidade são
destacados:

No mês de janeiro de 2021, foram instruídos 11 (onze) processos de pagamento. No mesmo mês do ano anterior, esse número foi de 31 (trinta e um) processos;
Em média, são decorridos 11 (onze) dias entre a emissão da nota fiscal ou fatura e o seu ateste pela fiscalização, intervalo em que é realizado a conferência, ajustes e procedimentos de
recebimento do objeto contratado. Foi considerada a média verificada no decorrer de 2020 e no mês de janeiro 2021;
Em média, são decorridos 2 (dois) dias entre o ateste e o envio do processo de pagamento para autorização e posterior providências pela Superintendência de Orçamento e Finanças (SUPOF);
Também em média, são decorridos 6 (seis) dias para lançamento da despesa no SIAFI pela SUPOF, após o envido do processo de pagamento pela SUADM;
No mês de janeiro de 2021, não houve ocorrências de atraso no pagamento (efetivação do pagamento após o prazo estabelecido em contrato). No mesmo período de 2020, houve 2 (duas)
ocorrências, sendo que o maior intervalo correspondeu a 16 (dezesseis) dias.

 

 

10. CONCLUSÃO:

 

Toda execução de sucesso inicia-se com um planejamento adequado da estratégia!

Com efeito, a estrutura que será u�lizada para acompanhar o avanço estratégico deve ser enaltecida, uma vez que os obje�vos se convertem em realidade com o acompanhamento
con�nuo e o gerenciamento de desempenho, para isso, a Diretoria de Administração e Finanças implementou com exa�dão técnica o Relatório Gerencial.

Assim, a Superintendência Administra�va opera desde o mês de abril com o auxílio dessa poderosa ferramenta de prestação de contas, percebendo ni�damente que o planejamento
estratégico e o relatório gerencial foram indispensáveis para o avanço organizacional vivido neste ciclo, e a parte mais extraordinária, essas ferramentas permi�ram que os colaboradores da SUADM
se olhassem inseridos nos obje�vos vitais de nossa Empresa.

Dessa forma, enaltecemos o Relatório Gerencial como ponto de convergência estratégica, das equipes, dos esforços e dos propósitos, que são: servir e entregar mais à sociedade.
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1. INTRODUÇÃO

Este relatório, elaborado pela Superintendência de Tecnologia da Informação – SUPTI, traduz por meio de informações, textos,
indicadores, gráficos e tabelas, a execução das ações previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informação – PDTI 2019/2021, bem como das
a�vidades de desenvolvimento de sistemas, de suporte aos usuários, suporte à infraestrutura e de segurança da informação, executadas por esta
superintendência.

Alguns ícones destacam, neste documento, informações relevantes (caixa de diálogo), informações importantes (megafone) e os
resultados que merecem destaque (alvo):

2. PAINEL DE INFORMAÇÕES DO PDTI

O Painel de Informações permite uma visão abrangente e obje�va das ações previstas no PDTI, como forma de acompanhamento e
garan�a de sua efe�vidade durante o período de execução:

2.1. Universo das ações do PDTI:

 

Essas ações foram classificados em concluídas, em progresso, atrasadas e programadas, quanto ao estado atual:

Concluídas: Totalmente entregues;

Em Progresso: Já iniciados e em curso;

Vencendo: Próximas do prazo es�mado para entrega;

Atrasadas: Passaram do prazo esperado.

 

2.1.1. Concluídas:

Obje�vo Ação Progresso Status Bene�cios

OETIC-01

Pesquisa de
Sa�sfação da
Percepção da
TIC

100% Concluída

Documentar a evolução histórica dos resultados tabulados das pesquisas
realizadas de forma a obter uma visão atualizada da percepção do usuário
dos serviços prestados pela SUPTI. Serve de balizador para tomada de
decisão, visando melhorar o atendimento aos usuários.

OETIC-02 VALEC sem
Papel 100% Concluída

Melhoria dos processos de trabalho que envolvam toda a tramitação de
documentos, evitando perda de documentos, perda de prazos, circulação de
documentação não atualizada, duplicação de documentação e gestão
centralizada do fluxo de todos os documentos da VALEC.

OETIC-04
Modelo de
Gestão e
Governança

100% Concluída Modelo de governança de TI elaborado e divulgado para empresa,
contemplando fases de revisão para adequação às necessidades da VALEC.

OETIC-04 Projeto ITIL 100% Concluída

A padronização da junção dos melhores processos e prá�cas para medir e
orientar a gestão dos serviços de TI permite: alinhar a TI, seus serviços e
riscos com as necessidades do negócio, adotar Níveis de Serviço (SLA)
negociáveis, adotar processos consistentes e previsíveis, obter eficiência na
entrega de serviço, disponibilizar serviços e processos mensuráveis e passíveis
de melhorias, o�mizar a experiência do cliente e adotar linguagem comum.

OETIC-05 Implantar o
Sistema SIADS 100% Concluída Melhorar a gestão patrimonial e cumprir a Portaria nº 232, de 2 de junho de

2020, que obriga a u�lização do sistema que é integrado ao SIAFI.

OETIC-06
Catálogo de
Serviços e
Sistemas

100% Concluída Os funcionários da VALEC terem conhecimento de todos os serviços prestados
pela SUPTI de forma que também possam usufruí-los.

OETIC 06
Relatório
Mensal do
PDTI

100% Concluída Disponibilizar relatório mensal com indicadores, inicia�vas  e a execução
financeira dos projetos do PDTI.

OETIC-07
Projeto
Segurança da
Informação

100% Concluída Ferramentas implementadas que contemplem ações de eliminação ou
mi�gação de riscos às informações de propriedade da VALEC.



OETIC-05 Implantar os
Sistemas
Comprasnet e
Contratos

100% Concluída Implementar os módulos financeiro e de gestão de contratos de forma
integrada ao sistema existente.

OETIC-07
Melhoria do
Parque
Computacional

100% Concluída

Parque computacional desatualizado, lento e sem garan�a. Aquisição de
notebooks, visando possibilitar mobilidade, redução de custos de energia
elétrica, teletrabalho e estação segura com so�wares corpora�vos e de
acesso a nuvem da empresa.

OETIC-07 Aquisição de
NOBREAK 100% Concluída

Aquisição de Equipamento de alimentação interrupta para subs�tuição do
atual contrato de locação que não tem apresentado vantagem para a
administração.

2.1.1.1. Em progresso:

Obje�vo Ação Progresso Status Bene�cios

OETIC 05

Sistema de
Gestão de
Processos
Jurídicos

8% Em
Progresso

Permi�r gestão dos mais de 2.000 processos de contencioso da empresa,
permi�ndo de maneira célere acompanhar prazos.

OETIC 06
Implantar
um Portal de
BI

77% Em
Progresso

Prover informações confiáveis sobre dados da empresa e permi�r que os
departamentos criem painéis e explorem os dados do próprio setor e da VALEC.

OETIC 07
Plano de
Con�nuidade
de Negócio

1% Em
Progresso

Plano de con�nuidade de negócio considerado como um dos principais itens
garan�dores da perenidade da empresa e a forma mais adequada e barata de
se fazer um seguro do negócio. 

OETIC 07 Contratação
de Nuvem 8% Em

Progresso
Mi�gar riscos, aumentar disponibilidade das aplicações de missão crí�ca da
VALEC, considerando as vulnerabilidades encontradas no atual CPD da VALEC.

OETIC 07 Contratação
de Autodesk 19% Em

Progresso
Melhorar o desenvolvimento e o acompanhamento da execução das obras de
construção ferroviária da VALEC, u�lizando uma ferramenta de mercado.

OETIC 07
Migração do
ORACLE para
o SQL

57% Em
Progresso

Redução da manutenção e a possibilidade de se hospedar nossos bancos de
dados em solução de nuvem, pagando apenas pelo uso efe�vo.

OETIC 02 Fábrica de
So�ware 77% Em

Progresso

Ter à disposição força de trabalho capacitada nas tecnologias de
desenvolvimento mais adequadas para atender todas as demandas necessárias
das áreas de negócio da VALEC. Possibilidade de realizar gestão centralizada,
com documentação atualizada e manutenção dos sistemas que necessitem
tanto de atualização como de manutenção evolu�va.

2.1.1.2. Vencendo:

Obje�vo Ação Progresso Status Bene�cios

OETIC-05
Implantar
So�ware de RH
na SUGEP

18% Vencendo Diminuir os custos de manutenção com a an�ga solução e u�lizar uma
ferramenta mais adequada para a realidade da VALEC.

OETIC-03
Implantar um
Plano de Dados
Abertos

25% Vencendo
Aprimorar a transparência pública da VALEC e assegurar aos cidadãos e
demais órgãos da administração pública o acesso aos dados existentes em
formato aberto, permi�da sua livre u�lização, consumo e cruzamento

2.1.1.3. Atrasadas:

Obje�vo Ação Progresso Status Bene�cios

OETIC-05
Sistema de
Gestão
Tributária

7% Atrasada
Melhorar a gestão da escrituração contábil , geração de arquivos de obrigações
contábeis, aumentando a velocidade de entrega de informações para tomada de
decisão dentro da SUPOF.

OETIC-07
Aquisição
de
Worksta�on

17% Atrasada
Permi�r que tarefas que demandam auto esforço computacional de 
geoprocessamento, renderização tridimensional e processamento de vídeos
possam ser executadas dentro da VALEC e em menor tempo.

3. EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA

3.1. Demonstra�vo das despesas:

Itens Orçado (A) Realizado (B) (%) B/A (R$) A-B

Custeio R$ 227.659,40 R$ 227.659,40 100 0
Inves�mento - - - -
Total em Dezembro R$ 227.659,40 R$ 227.659,40 100 0

3.2. ORÇADO

3.3. Detalhamento das despesas orçadas:

Custeio Inves�mento

DAT Soluções R$ 2.814,00 - -
NIVA Tecnologia R$ 9.080,00 - -
SERPRO R$ 512,00 - -
Connectcom R$ 49.444,44 - -
Central IT R$ 163.813,96 - -
Vênus World R$ 1.995,00 -  
Total R$ 227.659,40 Total -

3.4. REALIZADO

3.5. Detalhamento das despesas realizadas:



Custeio Inves�mento

DAT Soluções R$ 2.814,00 - -
NIVA Tecnologia R$ 9.080,00 - -
SERPRO R$ 512,00 - -
Connectcom R$ 49.444,44 - -
Central IT R$ 163.813,96 - -
Vênus World R$ 1.995,00 -  
Total R$ 227.659,40 Total -

 

4. INDICADORES

4.1. Quan�ta�vo de Requisições e Incidentes.

A relação entre as requisições e os incidentes é um reflexo da saúde do parque computacional e quanto maior for a distância entre os
índices, melhor. As requisições são as demandas ro�neiras, enquanto os incidentes são as indisponibilidades. Um ambiente saudável significa que os
colaboradores produzem mais, impactando posi�vamente no negócio da VALEC:

 

  O número de atendimentos ficou estável se comparado com o período anterior. A variação foi de 1,02% em relação a dezembro. Esse
baixo quan�ta�vo de solicitações é considerado normal e ocorre todo fim/início de ano. O percentual de incidentes ficou em 24,49%. O cenário é mais
que sa�sfatório e permite que os colaboradores foquem apenas em suas tarefas ro�neiras com interrupções mínimas.

4.2. Tempo Médio de Atendimento - TMA.

O TMA é o tempo médio gasto para resolução das demandas dos usuários. Equipes ágeis e maduras cumprem com os acordos de nível
de serviço com a mais alta qualidade e no menor tempo possível. O TMA aferido no período foi de 0h55:

Registro > 0h55 > Solução

A linha de tendência permite acompanhar o desempenho das equipes da Central de Serviço na resolução das demandas dos usuários. O
desempenho é aferido pelo tempo de atendimento que varia de acordo com a quan�dade de �ckets registrados pelos usuários, complexidade das
a�vidades, entre outros fatores:

4.3. Avaliação dos Usuários.

A sa�sfação dos usuários vem em primeiro lugar e a pesquisa de sa�sfação é a principal métrica para avaliar a qualidade dos serviços
prestados. O percentual de pesquisas respondidas ficou abaixo da média apontada pelo GARTNER® como uma média sa�sfatória:

4.4. Quan�dade de Acessos à Página da VALEC.

Acessos ao endereço valec.gov.br a par�r dos dados fornecidos pelo Google Analy�cs:



4.4.1. Histórico de Acessos:

4.5. Pacotes Bloqueados.

Endereços de baixa reputação bloqueados no FIREWALL (pfBlockerNG):

Principais Listas Qtd de Redes e IPs Pacotes Bloqueados

África 8.799 44.202
Ásia 14.301 111.576
Europa 13.046 318.969
América do Norte 14.353 1.328.195
Oceania 7.071 7.036
América do Sul 829 1.941
Top Spammers 63.710 1.093.828
Total 122.109 2.905.747

4.5.1. Histórico de Pacotes Bloqueados:

4.6. Percentual de Execução Orçamentária.

4.6.1. Histórico de Execução:



4.7. Horas de Capacitação por Colaborador de TI.

Colaborador Cer�ficação Cer�ficadora Carga
Horária

Alaôr dos Reis Silva
Júnior

VMware NSX-T Data Center: Install, Configure
and Manage 3.0 VMware 40h

Luciane Inácia
Lopes Ágil no Contexto do Serviço Público ENAP 15h

Total de horas de capacitação no período: 55h.

4.8. Capacidade do Storage.

O storage está com 68,39% de sua capacidade de 554,22TB sendo u�lizada. Esse percentual está alto porque os dados do an�go storage
foram migrados para o novo:

 

Histórico de U�lização do Storage

  A variação de ocupação no período foi de 0,58%. Essa alteração não reflete uma operação específica, mas apenas o conteúdo
produzido pelos colaboradores da VALEC no período. No atual ritmo de ocupação, 39TB por ano, o storage terá 100% de ocupação em
aproximadamente 5 anos.

4.9. Consumo de Banda de Internet.

É possível, por meio do tráfego aferido na saída para a internet, iden�ficar se o atual plano de dados é suficiente ou não para as
pretensões da empresa. A capacidade hoje é de 512MB. Valores coletados na interface bce0.40 do FIREWALL pfSense.

 



Picos Registrados
 

Médias Registradas
 

A média é baixa porque o cálculo considera os finais de semana e os horários entre 19h31e 7h29, quando a u�lização da internet é
mínima.

4.10. Tráfego dos Bancos de Dados Oracle.

O tráfego de dados de rede relacionado aos bancos de dados impacta diretamente nas aplicações que os u�lizam. Entender o seu
comportamento é importante para manter as aplicações estáveis e disponíveis.

 

Picos Registrados (RAC01 e RAC02)

 

Médias Registradas (RAC01 e RAC02)

 Constata-se uma disparidade de 35Mbps entre os valores de tráfego de rede aferidos nos bancos ORACLE-RAC01 (59Mbps) e o
ORACLE-RAC02 (24Mbps). A diferença ocorre em virtude de três fatores que oneram o tráfego de rede dos bancos: a Plataforma de Gestão da VALEC –
PGV possui conexão exclusiva no RAC01, ro�nas entre o CHANNEL e o banco são executadas com maior frequência e também por causa das ro�nas de
backup do �po RMAN.

4.11. Tráfego dos Servidores.

A taxa de transferência entre servidores representa a quan�dade de dados movidos com êxito de um lugar para o outro. As interfaces
disponíveis de 1GB para o ambiente virtualizado e de 10GB para a área de armazenamento, atendem sa�sfatoriamente as necessidades atuais (VM-
BSB100 e VM-BSB101):



4.12. Cluster VMware.

Capacidade do cluster com informações de CPU, memória, armazenamento, quan�dade de máquinas virtuais e quan�dade de HOSTS,
conforme o vCenter:

CPU Memory Storage

443.03 GHz Free (80,42%) 4.38 TB Free (73%) 38.42 TB Free (53,07%)
107.89 GHz Used | 550.92 GHz Total 1.62 TB Used | 6 TB Total 33.98 TB Used | 72. 4 Total

Quan�dade de Máquinas Virtuais e Hosts:

VMs Hosts

Powered On (161) Powered Off (36) Suspended
(0)

Connected (4) Desconnected (0) Maintenance
(0)

4.13. Rede iSCSI no Ambiente VMware.

A latência iSCSI é um excelente indicador de problemas de desempenho em um ambiente. A latência acima de um segundo (um milhão
de microssegundos) é percep�vel e inesperada na maioria dos ambientes. A menos que haja alta latência de armazenamento no ambiente, o valor
aferido deve ser igual a 0 (zero). Valor aferido no período por meio do VM Log Insight:

4.14. Carga de Trabalho do Switch Distribuído iSCSI.

O consumo da carga de trabalho no switch virtual DSwitch_ISCSI, apresentou média de 25% no período, conforme o vRealize Opera�ons
Manager. Esse valor representa a carga u�lizada pelas máquinas virtuais do ambiente VMware que acessam o STORAGE e está dentro dos valores
recomendados pelo fabricante:

4.15. Média de Usuários Conectados.

É a quan�dade de usuários que estão conectados em suas estações de trabalho localizadas fisicamente na VALEC por meio de VPN. A
sede tem um total de 648 usuários a�vos.

 



Usuários Conectados

 

Percentual de Usuários Conectados

Conforme o plano de retorno grada�vo às a�vidades presenciais da VALEC avança, o quan�ta�vo de usuários conectados na VPN vem
caindo.

4.16. Índices de disponibilidade de Infraestrutura.

São os parâmetros obje�vos para mensurar o desempenho do serviço prestado, levando em conta suas caracterís�cas e peculiaridades.
Os prazos estabelecidos consideram o tempo em horas úteis e são contabilizados dentro do horário de atendimento previsto no Termo de Referência:

Ilhas de Sustentação Disponibilidade Aferida Média Global

Ilha de Monitoramento 100%

99,98%

Ilha de Aplicações e Serviços Corpora�vos 100%
Ilha de Armazenamento 100%
Ilha de Banco de Dados 100%
Ilha de Portais Corpora�vos 100%
Ilha de Redes 100%
Ilha de Segurança da Informação 99,86%
Ilha de Sistemas Operacionais 100%
Ilha de Virtualização e Cloud 100%

 O índice da Ilha de Sustentação de Segurança da Informação foi afetado por uma indisponibilidade de 21 minutos do FIREWALL de
Jequié ocorrida no dia 22. A causa foi falha no fornecimento de energia na localidade, mas a indisponibilidade não comprometeu o percentual que
ficou acima do esperado.

4.17. Tickets x Setores.

Entender quais os setores que mais demandam serviços para a Central de Serviço é um fator importante para o entendimento do
negócio. Por meio desse índice, pode-se iden�ficar que um determinado setor necessita de treinamento para seus colaboradores, por exemplo:

Padrão de A�vidade do Negócio - PAN dos úl�mos dois períodos:

Dezembro Janeiro

Solicitação So�ware 28 Solicitação Desktop 34
Solicitação Ramal 11 Reseta de Senha do INVALEC 9
Remanejar Equipamento 7 Solicitação Pacote Office 6
Mapear Pasta de Rede 7 Criar E-mail 3
Solicitação SRB 5 Solicitação SRB 2

 A única a�vidade que se repe�u foi Solicitação SRB. Essa demanda é ro�neira e está relacionada ao Sistema de Reembolso de
Bene�cios. Já as demandas do �po Solicitação Desktop, refletem a força-tarefa para subs�tuição dos computadores LENOVO por modelos DELL.

 



4.18. Gerenciamento de Mudança.

As mudanças executadas no ambiente têm estreita relação com as ações do PDTI que visam a efe�va implementação dos obje�vos
estratégicos da VALEC.

Painel com informações das mudanças registradas no período:

Executadas

12

Em Pausa

5

Em Andamento
5

Canceladas
0

Relação das mudanças executadas no período, incluindo o obje�vo estratégico de referência, a ilha de sustentação responsável, a ação
do PDTI, os bene�cios proporcionados à  VALEC, além da fase em que se encontram as mudanças:

4.18.1. Em Andamento:

OETIC Inicia�va Mudança Bene�cio

07
Migrar ORACLE
para o SQL
Server

Alterar Bases de Dados
dos Sistemas Internos em
JAVA

Reduzir custos com as licenças ORACLE, migrando os dados para o SQL
Server. Status: A mudança está na fase de ajustes da datatype do schema
corpora�vo.

07
Melhoria do
Parque
Computacional

Troca de Desktops
LENOVO

Subs�tuição das estações de trabalho por equipamentos DELL. Status: Já
foram subs�tuídos os equipamentos do 14º andar.

07
Migrar ORACLE
para o SQL
Server

Migrar Banco de Dados
do ARCGIS

Reduzir custos com as licenças ORACLE, migrando os dados para o SQL
Server. Status: A mudança está na fase de análise de viabilidade.

07
Melhoria do
Parque
Computacional

Migrar Dados da Tabela
AUD$

Reduzir a degradação causada ao ambiente devido tamanho de 194GB
ocupado pela tabela. Status: A mudança está na fase de análise de
viabilidade

07
Melhoria do
Parque
Computacional

Criar Cluster SQL Server
Elevar os níveis de RPO e RTO para o ambiente de banco de dados do SQL
Server. Status: A mudança está na fase de instalação e configuração do
failover.

4.18.2. Executadas:

OETIC Inicia�va Mudança Bene�cio

07
Projeto de
Segurança da
Informação

Atualizar Symantec
nas Estações de
Trabalho

Garan�r conformidade, estabilidade e segurança para o parque computacional da
VALEC. Status: Concluída.

07
Projeto de
Segurança da
Informação

Ajustar as OUs do
ACTIVE DIRECTORY -
AD

Promover atualização e conformidade das polí�cas de grupo no domínio
VALEC.LOCAL. Status: Concluída.

07
Melhoria do
Parque
Computacional

Criar Template no
PHPLIST para a
SUGEP

Maior controle dos des�natários, esta�s�cas de usuários que receberam e leram a
mensagem e a quan�dade de clicks nos links, padronização da iden�dade visual do
setor, entre outros. Status: Concluída.

07
Melhoria do
Parque
Computacional

Aumentar Espaço em
Disco do Servidor
SAP-FIORI-DEV

Garan�r o bom funcionamento da aplicação e evitar perdas ao negócio. A
necessidade foi iden�ficada após alertas de pouco espaço disponível emi�dos pelo
ZABBIX. Status: Concluída.

07
Melhoria do
Parque
Computacional

Alterar Configuração
do DSPACE Promover maior conformidade à aplicação. Status: Concluída.

07
Melhoria do
Parque
Computacional

Criar JOB de
Retenção para o
ASSYST

Correção da ocupação desenfreada de espaço causada por uma tabela responsável
pelo armazenamento do LOG das importações do AD. Status: Concluída.

07 Aquisição de
NOBREAK Desligamento do CPD Garan�r estabilidade e segurança para o parque computacional da VALEC em casos

de falha no fornecimento de energia elétrica. Status: Concluída.

4.18.3. Em Pausa:

OETIC Inicia�va Mudança Bene�cio

07 Melhoria do Parque
Computacional

Atualizar Desktops
DELL

Garan�r conformidade, estabilidade e segurança para o parque
computacional da VALEC. Status: Aguardando a 3ª etapa do plano de
retorno presencial da VALEC.

07 Melhoria do Parque
Computacional

Configurar BIOS dos
Desktops DELL

Essa mudança complementa a de atualização dos desktops DELL e
consiste na habilitação da função wake on lan nos equipamentos.
Status: Aguardando a execução da mudança de atualização dos
desktops DELL.

07 Melhoria do Parque
Computacional

Compressão da Tabela
AUDITORIA

Essa mudança complementa a de migração de dados da tabela AUD$
e consiste em reduzir o tamanho da tabela AUD_OLD. Status:
Aguardando a execução da mudança de migração de dados da tabela
AUD$.

07 Projeto de Segurança da
Informação Implantar NIKSUN

Promover mais segurança ao ambiente, capturando mais
eficientemente os pacotes que trafegam na rede e criando uma
infraestrutura de rede mais rápida. Status: Aguardando
documentação.

07 Melhoria do Parque
Computacional Projeto NSX-T

Reduzir gastos com equipamentos, microssegmentação do FIREWALL
das máquinas virtuais e promover gerenciamento centralizado da
rede. Status: Aguardando lista das aplicações em produção,
juntamente com os arquivos de configuração de conexão com os
bancos de dados.



5. NOTAS E OBSERVAÇÕES

5.1. Gerência de Segurança da Informação.

5.1.1. Principais a�vidades executadas na GSINF:

5.1.2. Adição na infraestrutura de redes do appliance de Sistema de Detecção e Intrusão (IDS) - Niksun;

5.1.3. Desenvolvimento dos ETP's para contratação das soluções de segurança:

5.1.3.1. An�vírus Next-Genera�on (NGAV) + EDR;

5.1.3.2. Proteção DLP na nuvem + Auditoria (CASB - Cloud Access Security Broker);

5.1.4. Gerência nas a�vidades do processo de aquisição para renovação e atualização tecnológica de licenças Microso� Processo Microso� em
conjunto com a GEINF. Processo composto por 5 ETP's (SEI 51402.100731/2020-14):

a) Suite de escritório Microso� 365;  SEI (2743424);

b) Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) - SQL Server Enterprise 2019;  SEI (3693150);

c) Sustentação de Infra para SO's Windows Server Datacenter e Standard 2019; SEI (3729013);

d) Solução de segurança para Endpoint Next-Genera�on An�virus + EDR na nuvem;  SEI (3715636);

e) Solução de segurança de Proteção DLP na nuvem + Au�toria (CASB - Cloud Access Security Broker).  SEI (3715695)

5.1.5. Par�cipação nas reuniões de alinhamento entre SULIC, ASSDIRAF, SUPTI  para contratação de licenças Microso� para ajustes e
adequações no TR recomendadas pela SULIC;

5.1.6. Preenchimento de formulário de Segurança da Informação a pedido da empresa Falconni;

5.1.7. Entrevista com representante da área de segurança da empresa Falconni, para entendimento das a�vidades, prospecções e projetos da
Gerência de Segurança da Informação;

5.1.8. Revisão das Normas da PSI - Polí�ca de Segurança da Informação.

5.1.9. Desenvolvimento de ques�onário em conjunto com a GESIS com inventário de dados pessoais que será u�lizado nos projetos de PDA,
PCN e LGPD;

 

5.2. Gerência de Sistemas.

5.2.1. Principais a�vidades executadas na GESIS:

5.2.1.1. Ajustes e adequações no Termo de Referência recomendadas pela SULIC, além de atendimento às vistorias e respostas aos pedidos de
esclarecimentos do Pregão.

5.2.1.2. Apoio técnico para elaboração de artefatos do Planejamento de Contratação de Atualização, Manutenção e Suporte de So�ware de
Sistema de Informação Geográfica (ArcGIS).

5.2.1.3. Execução de a�vidades de elaboração e planejamento de artefatos e Estudo Técnico Preliminar de soluções para futura contratação de
Atualização, Manutenção e Suporte de So�ware de Sistema de Informação Geográfica (ArcGIS), da SUGAT, so�ware para Gestão Automa�zada dos
Processos Jurídicos, da PROJUR.

5.2.1.4. Implantação de recursos do Sistema “Administra�vo” da VALEC para Gestão de Pessoas atendendo à demanda da implantação de
so�ware de RH.

5.2.1.5. Apoio à formalização de adesão ao Sistema ComprasNet Contratos do Ministério da Economia.

5.2.1.6. A�vidades levantamento de requisitos, ambientação dos novos sistemas “Administra�vo” e “Engenharia” estão sendo desenvolvidas ao
longo dos úl�mos meses, além da capacitação para novo ambiente de programação e framework.

5.2.1.7. Alinhamento e Planejamento para desenvolvimento do DT-e (Documento Eletrônico de Transportes).

5.2.1.8. Coordenação de a�vidade de Migração do Banco de Dados da Aplicação ArcGIS para o SQL Server.

5.2.1.9. Personalização e o�mização da ferramenta de repositório de acervo digital e documentos oficiais da VALEC, incluindo Portarias e
Norma�vos.

5.2.1.10. Realização de capacitação e treinamentos dos empregados no Portal Único de Governo – ENAP, e nas linguagens de desenvolvimento
HTML, CSS3 e JS por meio da plataforma Udemy.

 

5.3. Gerência de Infraestrutura.

5.3.1. Principais A�vidades executadas na GEINF:

5.3.1.1. Realizada reestruturação na rede elétrica do Datacenter e das prumadas (salas técnicas onde se encontram os switchs que fazem a
ligação da rede de computadores de cada andar) a fim de comportar, instalar e configurar o novo nobreak.

5.3.1.2. Realizada subs�tuição do nobreak disponibilizado pela empresa ADA por nobreak recém adquirido pela Valec conforme processo SEi nº
51402.102122/2020-08.

5.3.1.3. Realizado trabalho para a contratação de soluções Microso� como Office 365, SQL, dentre outras juntamente com a GSINF.

5.3.1.4. Realização de capacitação e treinamentos de empregados, nas soluções "VMware NSX-T" junto a própria VMware, e "Ágil no Contexto
do Serviço Público" junto a ENAP(Escola Virtual).

5.3.1.5. Realizada nova parametrização do do sistema Commvault (Backup) dos servidores.

5.3.1.6. Realizada nova reestruturação no Ac�ve Directory(usuário e unidade organizacionais) e nas poli�cas de segurança (GPOs) a fim de
buscar mais segurança para o ambiente.

5.3.1.7. Realizada atualização em todas as estações de trabalho dos usuários quanto a solução de an�vírus Symantec juntamente com a GSINF.

5.3.1.8. Realizado levantamento massivo de informações a pedido da empresa Falconni.

5.3.1.9. Recepção de 4 novos contratos que eram geridos pela SUADM, contratos estes de Outsorcing (impressão, digitalização e cópias) para a
sede e escritórios da Valec.



5.3.1.10. Realizada migração de maquinas virtuais, excluindo um dos hosts para efetuar troca de pente de memória(16gb) defeituosa de um dos
servidores DELL r920.
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