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Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Tecnologia da Informagdo na forma de servigos continuados
presenciais e ndo presenciais, mediante regime de empreitada por prego unitdrio, pelo periodo de vinte e quatro meses, de acordo com as
especificagdes, as métricas e os padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos pela VALEC por meio de Ordens de Servigo, conforme
especificagdes técnicas deste documento e seus anexos.

1.2. Quanto ao Objeto do Lote 1

1.2.1. Consiste na prestagdo de Servigos de desenvolvimento de novos sistemas, sustentagdo de sistemas e atividades projetizadas, na
modalidade Fabrica de Software, dimensionadas pela métrica de pontos de fungdo.

1.2.2. A Fabrica de Software sera responsavel:

1.2.2.1. Pela execugdo de demandas de desenvolvimento de novas aplicagdes e/ou funcionalidades que necessitem de acompanhamento
gerencial dedicado, ou seja, devem ser executadas como projetos.

1.2.2.2. Pela execu¢do de demandas de evolugdes e adaptagbes de aplicagdes e/ou funcionalidades existentes no ambiente tecnoldgico da
VALEC.

1.2.2.3. Pela sustentagdo e manutengdo dos sistemas em produgdo pelo maior tempo possivel sem falhas, e ao té-las, adotar a¢des de contorno

que minimizem o impacto em seu negdcio, aumentando a confianga nos sistemas e reduzindo a necessidade de novos investimentos.

1.2.2.4. Pelo atendimento de demandas corretivas, responséveis por reestabelecer o sistema em produgdo no menor tempo possivel.

1.2.2.5. Pelo atendimento de duvidas de usuarios e requisicdo de informagdes sobre os sistemas, alimentando bases de conhecimento a partir da
documentagdo existente e, caso inexistente, pela criagdo da documentagdo que a suporte, através das demandas do tipo Solicitagdo de Informagdes.
1.3. Quanto ao Objeto do Lote 2

1.4. Consiste na prestagdo de Servigcos de métrica e mensuragdo, mediante ordem de servigos, das demandas executadas pela fabrica de

software (LOTE 1), ou ainda, a contagem funcional de sistemas legados da VALEC.

1.5. As contagens de pontos de fungdo deverdo estar em conformidade com o Manual de Préticas de Contagem (CPM) versdo 4.3.1 (ou
superior) do IFPUG e do Roteiro de Métricas de Software do SISP (na versdo 2.1 ou superior que pode ser obtido no endereco http://www.sisp.gov.br
/metricas/wiki/roteirometricas).

1.6. Os servigos de mensuragdo executado pela licitante vencedora consistira:

1.6.1. Identificar e analisar as funcionalidades implementadas no sistema, funges de dados e fungBes transacionais, previstas na técnica de
andlise de Pontos de Fungdo;

1.6.2. Atribuir o grau de complexidade para cada fungdo de dados ou fungdo Transacional identificada;

1.6.3. Atribuir a quantidades de Pontos de Fungdo prevista na técnica de Andlise de Pontos de Fungdo;
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1.6.4. Concluir a contagem de Pontos de Fun¢do da demanda, identificando o tamanho funcional da demanda e a quantidade de Pontos de
Fungdo para base de célculo da medigdo;

1.6.5. Manter atualizada a contagem de Pontos de Fungdo das aplicagbes em produgdo da VALEC.
2. ENQUADRAMENTO DO OBJETO
2.1. Os servigos constantes do objeto da presente licitagdo sdo considerados de natureza comum, uma vez que foram definidos tomando por

base especificagbes, métricas e padrdes de qualidade e desempenho usualmente praticados no mercado de Tl nacional, conforme prevé o paragrafo
Unico do artigo 32 do Decerto 10.024, de 20 de setembro de 2019:

“Il - bens e servigos comuns - bens cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
reconhecidas e usuais do mercado;”.

2.2. Ainda, conforme o paragrafo segundo do artigo 92 do Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010:

“§ 29 sera considerado comum o bem ou servigo cuja especificagdo estabelecer padréo objetivo de desempenho e qualidade e for capaz de ser atendido
por vérios fornecedores, ainda que existem outras solugbes disponiveis no mercado”.

2.3. Para a execugdo dos servigos poderdo ser adotados métodos de produgdo novos ou significativamente melhorados que com mudangas
no equipamento ou na organizagdo de processos produtivos ou uma combinagdo dessas mudangas.

2.4. O objeto da contratagdo:

2.4.1. O servigo do item 2 do Grupo 1 é de prestagdo continuada, pois trata-se da sustentagdo dos sistemas ja existentes na VALEC, dos quais

seu funcionamento continuo é necessdrio para viabilizar a execug¢do de atividades da empresa. Os demais itens sdo de prestagdo sob demanda.

24.2. E eminentemente intelectual.

2.4.3. Constitui solugdo de tecnologia da informagdo.

2.4.4. Dispensa o uso de mdo de obra exclusiva.

2.5. Os quantitativos relativos a demanda da contratagdo foram obtidos com base em estimativas.

2.6. E inovagdo tecnoldgica.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

3.1 Trata-se de contratagdo de empresa para servigos de Tecnologia da Informagdo para atender as necessidades da VALEC, contemplando as

atividades de projeto, sustentagdo, servico de documentagdo de sistemas de informagdo, na modalidade Fabrica de Software, baseado nas praticas e
principios das metodologia ageis, mediante ordens de servicos dimensionados pela métrica de Ponto de Fungdo (PF) e servico de mensuragdo de
software, na modalidade Fabrica de Métricas.

3.2. Os servigos constantes do objeto do presente termo de referéncia sdo considerados de natureza comum, uma vez que foram definidos
tomando por base especificagdes, métricas e padrdes de qualidade e desempenho usualmente praticados no mercado de Tl nacional, conforme prevé
o paragrafo Unico do artigo 32 do Decerto 10.024, de 20 de setembro de 2019:

“I - bens e servigos comuns - bens cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado;”.

3.3. Ainda, conforme o paragrafo segundo do artigo 92 do Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010:

“§ 29 serd considerado comum o bem ou servigo cuja especificagdo estabelecer padrdo objetivo de desempenho e qualidade e for capaz de ser
atendido por vdrios fornecedores, ainda que existem outras solugdes disponiveis no mercado”.

3.4. Para a execugdo dos servigos poderdo ser adotados métodos de produgdo novos ou significativamente melhorados que com mudangas
no equipamento ou na organizagdo de processos produtivos ou uma combinagdo dessas mudangas.
3.5. Os quantitativos relativos a demanda da contratagdo foram obtidos com base em estimativas.
3.6. Bens e servigos que compdem a solugdo
GRUPO)| Item Descrigdo CATSER | Unidade de Mensuragdo | Estimativa Mensal | Estimativa Anual ES“:ZS‘: 24
1 Sustentacio 25925 Ponto de Fundo 198 2376 4.752
Sustentado
1 , | Desenvolvimentodenovos | ,g5g79 Ponto de Fungio 234 2.808 5616
sistemas

3 Atividades projetizadas 26000 usT 201 2.412 4.824

4 Medigdo de Sistemas 26034 Ponto de Fungdo 234 2.808 5.616
4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
4.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo
4.1.1. A Valec - Engenharia, Construgdes e Ferrovias S.A. é uma empresa publica, organizada sob a forma de sociedade anénima de capital

fechado, controlada pela Unido e vinculada ao Ministério da Infraestrutura. Dentre suas atribuigdes regimentais cabe destacar sobre sua fungdo social e
especificidade de suas atividades, conforme extraidas do regimento interno da empresa:

"Art. 62 A fungdo social da Valec é a construgdo e exploragdo de infraestrutura ferrovidria.

Art. 72 Compete a Valec, objetivando melhoria continua em seus processos e modelos de negdcios e em conformidade com as diretrizes do
Ministério da Infraestrutura:

I - administrar os programas de operagées da infraestrutura ferrovidria nas ferrovias a ela outorgadas;

Il - coordenar, executar, controlar, revisar, fiscalizar e administrar obras de infraestrutura ferrovidria que lhes forem outorgadas;

Il - desenvolver estudos e projetos de obras de infraestrutura ferrovidria;

IV - construir, operar e explorar estradas de ferro, sistemas acessérios de armazenagem, transferéncia e manuseio de produtos e bens a
serem transportados e instalagées e sistemas de interligagdo de estradas de ferro com outras modalidades de transportes;

V - promover o desenvolvimento dos sistemas de transporte de carga sobre trilhos, objetivando seu aprimoramento e a absorgdo de novas
tecnologias;"

4.1.2. Considerando a magnitude de suas atribui¢des e a complexidade na execugdo desta missdo, atualmente a empresa esbarra em um
desafio gigantesco. Como coordenar as gerenciadoras, supervisoras e empreiteiras de maneira a assegurar a correta execugdo contratual e o
cumprimento de metas para a sociedade ? A resposta para este desafio é o uso massivo de tecnologias que permitam agregar inteligéncia e
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confiabilidade de informagdes e processos. Entretanto o mercado atual ndo dispde de ferramentas prontas para o uso que consigam atender as
necessidades da Valec, mesmo utilizando a padronizagdo de diversos procedimentos de engenharia e gestdo.

4.1.3. Por isso, se faz necessario que a Valec, como tantas outras empresas, empreenda esforcos no desenvolvimento de solugdes
personalizadas como ja vem fazendo a diversos anos e que produziu frutos como o sistema de controle de desapropriagdes , sistema de ocorréncias
ambientais, sistema de acompanhamento e controle de investimentos, dentre tantos outros.

4.1.4. Cabe lembrar que, atualmente, esta Geréncia de sistemas, dispde de apenas dois analistas de sistemas, um administrador e
dois assistentes administrativos, os quais vém de todas as maneiras tentando manter, atualizar e inovar na criagdo de novas solugdes que atendam a
empresa. Mesmo assim, a necessidade de novos desenvolvimentos de solugdes sdo aquém das capacidades desta GESIS e, frequentemente os usudrios
tentam encontrar solugbes sem apoio da TI, por conta da falta de pessoal, conforme aponta relatério da ultima supervisdo ministerial
processo(51402.101174/2020-59) , documento SEI (2675945) , realizado em julho de 2020.

4.1.5. "Em relagdo as solugdes de tecnologia Aplicada ao negdcio, contatou-se a existéncia de uma série de iniciativas de uso da T, originadas
na drea de negdcio, inclusive contratadas, sem a participagdo adequada da drea de tecnologia. "

4.1.6. Considerando a sua alta especificidade e a demanda reprimida por conta da baixa quantidade de servidores o objetivo desta contratagdo
de servigos é dar suporte e continuidade as ferramentas desenvolvidas por esta GESIS, ao mesmo tempo que pretende-se com a contratagdo
modernizar a arquitetura dos sistemas desenvolvidos, através da observancia de diversos normativos do governo, como as instrugdes normativas do
Ministério da Economia e a implementagdo de modelos integrados, propiciando melhor gestdo do negdcio da VALEC.

4.1.7. Com um proposito de deixar claro os servigos que serdo necessarios, foi elaborado o quadro informativo abaixo que divide o objeto e
quatro principais partes:

Item Tipo Descrigdo
1 Servigos de desenvolvimento de novos Precificados através de pontos por fungdo, contratados sob demanda, e mediante abertura
softwares, de ordens de servigo.

Servicos de sustentagdo de solugées de

software j4 existentes na VALEC Definidos através de pontos por fungdo e abertura de ordens de servigo.

Compostos de atividades de Implantagdo de projetos que impliquem em aporte tecnolégico
ainda ndo existente, através do planejamento, desenvolvimento, provas de conceito
3 Servicos projetizados sob demanda seguidas de implantagdo de novas tecnologias, metodologias, desenvolvimento de
arquiteturas ou solugdes e sistemas de negdcio da VALEC para novas plataformas, devendo
em todos os casos ocorrer transferéncia de tecnologia e conhecimentos.
4 Servicos de medigdo de softwares entregues efetuada pela técnica de analise de pontos por fungdo.

4.1.8. Cabe salientar que para efeitos de contratagdo, os itens 1, 2 e 3 serdo contratados em um tnico GRUPO, e o item 4 sera contratado
isoladamente, sendo que os Itens do GRUPO 1 ndo poderdo ser fornecidos por mesma empresa do Item 4, ou empresas diferentes participantes de um
mesmo grupo, respeitando o principio basico da segregacdo de fungdes.

4.1.9. O item 4, contempla Servigos de Medigdo, configurando atividades de qualidade e suporte a fiscalizagdo as demandas da fabrica de
desenvolvimento e sustentagdo de software.

4.1.10. Cabe destacar também alguns preceitos legais e direcionamentos do Governo Federal quanto a contratagcdo e prestagdo de servigos de
TIC, a saber:

(a) Lein?13.303, de 30 de junho de 2019 - Dispe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsididrias, no dmbito da Unidio, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

(b) Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisi¢do de bens
e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispée sobre o uso da dispensa eletrénica, no dmbito da
administragéo publica federal.

(c) Decreto N27.174, de 12 de maio de 2010 — regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informdtica e automagdo pela administragdo
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagées instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagées sob o controle direto ou
indireto da Unido;

(d) Acdrdédo n? 2.471/2008 — Plendrio — "Terceirizagdo na Administragdo Publica Federal”, subtema "Terceirizagdo em Tecnologia da Informagéo”;
(e) Acdérddo n® 1099/2008 - Plendrio — Manifestou entendimento de que, havendo dependéncia entre os servigos que compdem o objeto licitado, o
ndo parcelamento mostra-se adequado, no minimo do ponto de vista técnico;

(f) Instrugdo Normativa n° 01/2019, da Secretaria de Governo Digital, do Ministério da Economia;

(g) Acdrdéo TCU n? 1.793/2015-Plendrio, que trata da seguranga da informagdo e indisponibilidade de servico;

(h) Acdrdéo TCU 025.994/2014-0 Plendrio, que trata da identificagéo de riscos relevantes em contratagéo de servigos de tecnologia da informagédo,
sob o modelo de computagdo em nuvem;

(i) Portaria MP/STI n® 20, de 14 de junho de 2016 e seus anexos, boas prdticas, orientagbes e vedagbes para contratagéo de Servicos de
Computagdo em Nuvem.

(j) Lei N213.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei geral de protegdo de dados pessoais (LGPD).

4.2. Justificativa da Forma de Contratagdo

4.2.1. A padronizagdo de Unidades de Servigos: PONTO DE FUNCAO DE DESENVOLVIMENTO — PFD, PONTO DE FUNGAO DE MEDICAO - PFM e
PONTO DE FUNCAO SUSTENTADO — PFS, permite a VALEC mensurar, fiscalizar e gerenciar a qualidade dos servicos prestados.

4.2.2. O prego fixo paras as atividades de sustentagdo considerando o ambiente computacional da VALEC, servigos e aplicagdes associadas as
atividades de desenvolvimento sob demanda, visa uma melhoria continua de servigos, processos e rotinas de forma a otimizar continuamente o
ambiente além de estar aderente as recomendagdes expressas no Acérddo n2 2.471/2008 — Plenario — TCU.

4.2.3. Os servigos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas no plano de cargos da VALEC e ndo geradoras de vinculo
empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

4.2.4. Com o advento da Instru¢do Normativa n? 04/2014 da SLTI/MP, a Instru¢gdo Normativa n2 01, de 1 de abril de 2019 e a Instrugdo
Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017, a contratagdo de empresas especializadas para a prestagdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de
aplicagbes, baseado em efetiva produtividade combinada com a disponibilidade dos recursos técnicos necessarios para atender as demandas de
sustentagdo, guarda total aderéncia a este e demais normativos pertinentes, sendo o objeto contratado pago em conformidade com a execug¢do dos
servigos estabelecidos.

4.2.5. O pagamento por servigo realizado, tomando por base o tamanho funcional do software desenvolvido associado ao pagamento de
sustentagdo de aplicagBes pagando-se preco fixo, busca por parte da CONTRATANTE uma melhoria continua do servigo a ser prestado, o que poderia
ndo acontecer por parte da CONTRATADA caso essa fosse remunerada apenas por PF (Ponto de Fungdo), uma vez que quanto maior a quantidade de PF,
maior a remuneragao.
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4.2.6. O modelo além de atender as recomendacdes legais, estabelece padrées e medidas de facil mensuragdo com vistas ao ganho de escala
produtiva. Adicionalmente ha a facilidade de mensurar custos, o que da abertura para a competitividade do mercado, vinculados as praticas de
padronizagdo de servigos e definigdo de resultados.

4.2.7. Por meio dessa contratagdo, busca-se promover um modelo continuo de melhoria sustentada. Esse processo de contratagdo de
atividades operacionais, técnicas e/ou especializadas vém se tornando cada vez mais intenso nas organizag¢des, sejam elas de natureza publica ou
privada.

4.2.8. A VALEC alinhada as tendéncias de mercado e direcionamentos do Governo Federal busca com a contratagdo estabelecer um processo

que permita um amadurecimento continuo na implantacdo de solugdes.

4.2.9. O advento de métodos 4geis possibilita o desenvolvimento de soluges de forma continuada com entregas em intervalos curtos com alto
valor agregado, trazendo eficiéncia e economicidade para a APF. A VALEC busca usufruir dos beneficios do desenvolvimento agil, conforme diretrizes do
Governo Federal.

4.2.10. No caso especifico do segmento de tecnologia da informagdo, o processo de terceirizagdo tem se acelerado nos ultimos anos, em
decorréncia das normas legais, de orientagdes do Ministério do Planejamento e 6rgdos de controle. Quando planejado com critérios claros de gestdo e
execugdo, hd comprovagdo de sucesso na APF, uma vez que permite as organizagdes processos ageis de inovagdo com custos acessiveis, desonerando
as institui¢des dos altos custos de pessoal, especialmente quanto aos esforgos diretos e indiretos para aperfeicoamento de quadro de profissionais
especializados nestas atividades.

4.2.11. A contratagdo permitird ainda que o quadro técnico interno dedique-se as principais tarefas definidas pelo DL 200/67, em seu Art. 10,
par. 72, quando determina que: “A execugdo das atividades da Administragdo Publica Federal deverd ser amplamente descentralizada,” de forma a
permitir ao servidor “[...] melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisGo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da mdquina administrativa, a Administragdo procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execugdo”.

4.2.12. A presente contratagdo também contribuird para melhorar a governanga de Tl, bem como a implementagdo dos controles que deverdo
ser empreendidos para dotar a VALEC de praticas de governanga de Tl baseadas em padrdes nacionais e internacionais, tais como: ITIL, COBIT, PMBOK,
SCRUM Guide e Normas ISO em suas versdes atuais e atualizagGes.

4.2.13. A biblioteca Information Technology Infrastructure Library — ITIL é uma referéncia para processos de trabalho ligados a suporte de
servigos, que compde um dos quatro dominios do modelo COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) e atualmente é
bastante integrada com esse modelo. O Project Management Body of Knowledge — PMBOK é um guia de melhores praticas orientadas a geréncia de
projetos, compilado pelo Project Management Institute — PMI. Em termos de Seguranga da Informagdo, o conjunto de normas da International
Standard Organisation — ISO voltadas a seguranca da informagdo é derivada da norma britanica BS7799 e foi substituida pela familia de normas 27000.

5. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO

5.1. A divisdo do objeto em Itens do GRUPO 1 e o Item 4 agrega beneficio aumentando a competitividade e segregando itens que carecem de
divisdo, uma vez que permite fiscalizagdo e divisdo de fungdes por CONTRATADAS distintas. Assim, a contratagdo ensejada ndo afasta o principio da
economicidade nem da competitividade, ao contrario, além de possibilitar a facilidade de repasse de conhecimentos da CONTRATADA para a
CONTRATANTE, por meios metodoldgicos Unicos, mitiga atrasos e retrabalhos.

5.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

Esta necessidade estd prevista no PDTI 2019-2021 no capitulo 10, item 10.2 — necessidades identificadas, e esta descrito na atividade de ndmero 10,
requisitado pela drea SUPTI, que por sua vez, impacta os seguintes objetivos estratégicos da Valec:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OETICO1 | Aprimorar continuamente a experiéncia do servigos prestado aos clientes.

OETIC02 | Expandira prestacdo de servigos digitais.

OETIC03 | Fomentar a disponibilizagdo e uso de dados abertos.

OETIC04 | Aprimorar os niveis de maturidade em Gestdo e Governanga de TIC com a adequagdo as melhores praticas do mercado.

OETIC 05 Integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura.

OETIC06 | Fomentar a cooperagdo e o entendimento mutuo entre a TIC e as areas de negdcios objetivando a agregacdo de valor.

OETICO7 | Prover Seguranga da Informagdo, garantindo a disponibilidade, confiabilidade e integridade das informagdes prestadas ao usudrio.

5.3. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

5.3.1. A contratagdo prevista objetiva contratar empresas especializadas baseadas em métricas que possibilitem:

5.3.1.1. Aumentar a integridade e continuidade dos servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas;

5.3.1.2. Garantir o pleno funcionamento de servigos e aplicagdes desenvolvidas e sustentadas por tecnologias da informagdo no ambiente
computacional da VALEC, mantendo sua funcionalidade para aplicagdes presentes e futuras;

5.3.1.3. Garantir o investimento nas aplicag@es, servigos e softwares da VALEC com prestagdo de servigos de Tl especializados na VALEC;

5.3.1.4. Garantir a manutencgdo preventiva e corretiva adequada das aplicagSes desenvolvidas e mantidas pela SUPTI;

5.3.1.5. Aumentar a eficiéncia dos processos de solicitagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo evolutiva e corretiva de aplicagBes de

tecnologia da informacgdo da VALEC;

5.3.1.6. Prover processos e metodologia adequada que possibilite atender por meio de desenvolvimento ou aquisi¢do de solugdes os processos
organizacionais da VALEC;

5.3.1.7. Otimizar a mdo de obra do quadro funcional da VALEC;

5.3.1.8. Elevar o padrdo de qualidade dos servigos prestados para a sociedade de competéncia da VALEC.

6. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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6.1. Todos os servigos devem ser prestados por demanda da CONTRATANTE ao longo da vigéncia do contrato, de maneira que aos
profissionais da CONTRATADA poderd exigir-se atividades presenciais, nas dependéncias da VALEC, a fim de se garantir a efetividade da comunicagdo
das Equipes Ageis.

6.2. Os servicos deverdo ser planejados observando o correto encadeamento das entregas e implantagdes, de modo a evitar atrasos e
descumprimentos de niveis minimos de servigo exigido.

6.3. Todos os componentes de telecomunicagdes utilizados na prestagdo dos servigos deverdo estar em conformidade com regulamentos
editados pela VALEC ou com as normas por ela adotadas.

6.4. As entregas decorrentes da prestacdo dos servicos devem ser aderentes a Familia de Normas ABNT NBR ISO/IEC 27000 - Seguranca da
Informagdo.

6.5. A CONTRATADA n3o devera possuir em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da
Constituicdo Federal.

6.6. A critério da VALEC, durante a execugdo contratual, poderdo ser atualizados os processos de manuteng¢do e documentagdo vigentes, bem
como outras metodologias, praticas, artefatos e tecnologias (frameworks, ambiente operacional e de desenvolvimento e arquitetura). A CONTRATADA
terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicagdo formal da VALEC, para se adequar a essas mudangas.

6.7. No prazo de até 10 dias Uteis apds a assinatura do Contrato a CONTRATADA deverd indicar, mediante declaragdo com os dados do
profissional, um PREPOSTO, aceito pela fiscalizagdo do Contrato, ndo podendo ser parte da equipe técnica que ird prestar o servico, para representa-la
administrativamente durante o periodo de vigéncia do Contrato, sempre que necessario.O PREPOSTO serd o representante da CONTRATADA,
responsavel pelo acompanhamento de toda a execu¢do do contrato e realizar a interlocugdo junto a CONTRATANTE, incumbindo-se de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. As responsabilidades
do PREPOSTO sdo:

6.7.1. Acompanhamento da execugdo contratual;

6.7.2. Realizar interlocugdo com a CONTRATANTE;

6.7.3. Assinar e Gerenciar as Ordens de Servigos;

6.7.4. Supervisionar e Gerenciar a execu¢do operacional;

6.7.5. Intermediar as solicitagbes entre a CONTRATANTE e os funcionédrios da CONTRATADA, de modo a n3do caracterizar subordinagdo direta

dos funcionarios da CONTRATADA a CONTRATANTE;

6.7.6. Quando na realizagdo de servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, manter os profissionais devidamente identificados;

6.7.7. Devera possuir habilidade para coordenar e supervisionar a execugdo dos servigos e experiéncia em gestdo de servigos terceirizados

6.8. E vedada a subcontratagdo total ou parcial do contrato;

6.9. E vedada a cess3o ou sub-rogagdo do contrato.

6.10. Condigdes de Participa¢do

6.10.1. Somente poderdo participar da presente concorréncia as empresas e instituicdes que tenham ramo de atividade compativel com o

objeto desta licitagdo e cumpram as exigéncias estabelecidas no edital.

6.10.2. A participagdo no presente certame implica na aceitagdo plena e irrevogdvel de todos os termos, cldusulas e condigdes constantes do
edital e de seus anexos, bem como na observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e na responsabilidade pela fidelidade e legitimidade
das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo.

6.10.3. E vedada a participagdo de consdrcios, posto que, ndo se encontra presentes questdes de alta complexidade e de relevante vulto que
obstaculize a participagdo isolada das pretensas licitantes, permitindo-as, com facilidade, atender os requisitos de habilitagdo concernentes as
qualificagdes técnica e econdémico-financeira exigidos, sendo que este tipo de servigo pode-se encontrar em multiplicidade no mercado.

6.10.4. E autorizada a participacdo de micro e pequenas empresas, desde que comprovem os critérios de habilitagdo econdmico e financeira
exigidos no Edital Padrdo.

6.10.5. N&o poderdo participar da licitagdo:

6.10.5.1. pessoa juridica cujos dirigentes ou responsaveis técnicos sejam ou tenham sido ocupantes de cargo de diregdo, assessoramento superior,
assisténcia intermediaria, cargo efetivo ou emprego no Ministério dos Transportes ou érgdo e empresas a ele vinculados, nos ultimos 180 (cento e
oitenta) dias corridos anteriores a data da publicagdo do aviso da licitagdo;

6.10.5.2. pessoa juridica que tenha sido declarada inidénea por ato do Poder Publico ou que esteja impedida de licitar, contratar com a
Administragdo Publica ou qualquer de seus 6rgdos descentralizados.

6.10.5.3. Pessoa juridica com faléncia decretada, concordatarias ou em recuperagdo judicial ou extrajudicial.

6.10.6. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo de quaisquer das CONTRATADAS (GRUPO 1 e ITEM 4) com/em outra pessoa juridica, desde

que seja observados por todas as pessoas juridicas todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo; sejam mantidas as demais clausulas e
condigdes de contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da VALEC a continuidade do contrato; sejam
observados e atendidos os termos da LEI N2 13.303, de 30 de junho de 2016 e conforme disposto nos termos da Lei N2 6.404, de 15 de dezembro de

1976.
6.11. Da vistoria Técnica
6.11.1. E facultada & LICITANTE realizar vistoria do local de execugdo do servico. A LICITANTE assume a responsabilidade pela ocorréncia de

eventuais prejuizos em virtude de sua opgdo de ndo realizar a vistoria.

6.11.2. Entende-se que a vistoria é requisito que se faz necessario para que os LICITANTES tenham condiges de absorver a maior quantidade de
informagdes necessdrias para a elaboragdo de suas propostas, com o objetivo de garantir maior seguranca para a Administragdo Publica.

6.11.3. Os LICITANTES ndo podem argumentar falta de informag&es relevantes além de condigBes que ndo possam ser previstas sem a realizagdo
de vistoria, e que acarretaria prejuizo para a Administragdo, por eventuais alegacdes posteriores de desconhecimento das condi¢Ges para a execugdo
do servigo.

6.11.4. A vistoria é um fator presente em diversos Editais da Administragdo Publica, onde, as condigdes do ambiente operacional do érgdo

podem influenciar na prestacdo dos servigos. A Comissdo de Licitacdo do TJ/AP, em decisdo de impugnacdo a edital, no Processo Administrativo n2.

5 of 48 22/01/2021 08:24



SEI/MINFRA - 3653512 - Termo de Referéncia/Projeto Bésico https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_...

12.307/2005 exemplifica a necessidade da prética da vistoria: "O objetivo da vistoria é ter a Administracdo a certeza de que todos os licitantes
conhecem os locais da execugdo dos servicos e, via de consequéncia, suas propostas de precos refletirem com exatiddo os servigos a serem executados,
evitando-se futuros pleitos de aditivos ao contrato".

6.11.5. Os LICITANTES deverdo encaminhar representantes capacitados para realizar visita a sede da VALEC em Brasilia-DF, com o objetivo de
avaliar as condigBes e absorver a maior quantidade de informag&es necessarias para a elaboragdo de suas propostas, para o fornecimento dos servigos
a serem realizados. Nesta ocasido, a empresa assinara compromisso de sigilo sobre todas as informacgdes relativas a VALEC.

6.11.6. O periodo estabelecido para a vistoria técnica tera inicio na data da publicagdo do edital até o terceiro dia Util anterior a data de abertura
da licitagdo, devendo ser realizado em dias Uteis dentro do horario comercial.

6.11.7. Apds a realizagdo da vistoria, serd lavrado, pelo representante da equipe técnica da SUPTI, designado para tanto, o respectivo TERMO DE
VISTORIA, conforme modelo do ANEXO I, o qual devera ser preenchido e assinado pelo interessado em participar da licitagdo, anexando-o,
oportunamente, a sua proposta. Lavrado este o LICITANTE atestara que tem pleno conhecimento da natureza e do escopo do fornecimento dos
servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegagdo de desconhecimento dos mesmos.

6.11.8. As vistorias devem ser agendadas junto a Geréncia de Sistemas (SUPTI/GESIS) por meio do telefone (61) 2029-6170.

6.11.9. Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento de vistoria encaminhadas até sete dias Uteis antes da data prevista para a realizacdo do
pregdo. As visitas serdo individualizadas, com duragdo maxima de 01 (uma) hora, e acontecerdo até o 42 dia anterior a sessdo do pregdo. As visitas
poderdo ocorrer no turno da manh3, entre 9h e 12h, ou no turno da tarde, entre 14h e 17h.

6.11.10. Em nenhuma hipdtese, o desconhecimento sobre os detalhes do ambiente tecnoldgico bem como sobre os processos de trabalho da
VALEC servira como justificativa para a inexecugdo ou execugdo irregular do servigo a ser contratado.

6.11.11. A VALEC se reserva no direito de prestar as informagbes que somente considerar necessarias para o entendimento do objeto a ser
contratado.

6.12. Requisitos de Negdcio

6.12.1. Os servigos a serem realizados compreendem desenvolvimento, manutengdo, mensuragdo de tamanho de solugbes de software e

validagdo de mensuragdes realizadas por terceiro, e sustentagdo de solugdes de software. Contempla ainda a elaboragdo, estruturagdo e manutengdo
de metodologia de desenvolvimento de Software — MDS e atividades projetizadas sob demanda buscando a melhoria continua de forma a garantir a
disponibilizagdo dos recursos de forma estavel, escaldvel, com confiabilidade e seguranga.

6.12.2. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a plena prestacdo dos servicos atendendo aos padrGes minimos de servigos exigidos
e implantagdo de boas praticas

6.12.3. As execu¢Oes de atividades presenciais deverdo ser realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE ou, excepcionalmente, nas
dependéncias da CONTRATADA nos casos em que a SUPTI entender como conveniente.

6.12.4. Levando-se em consideragdo a estimativa de volume de demanda por servigos feita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera manter
uma equipe técnica minima alocada necessaria para a execugdo das atividades. Tal fato se justifica pela necessidade do servico a ser prestado, bem
como a manutengdo do conhecimento explicito pela equipe que prestara o servigo, produto este que devera estar sempre atualizado.

6.12.5. A equipe devera estar distribuida conforme complexidades especificadas pelas atividades e em acordo com as especialidades
profissionais que as tarefas requeiram, conforme perfis descritos no TR;

6.12.6. A CONTRATADA deverd garantir e manter seu quadro de funciondrios que irdo prestar os servigos sempre atualizados em novas
tecnologias implantadas no ambiente da VALEC sem custos de capacitagdo para a CONTRATANTE.

6.12.7. As atualizagbes de ambiente e disponibilizagdo de aplicagbes em produgdo ocorrerdo, preferencialmente, fora do horario normal de
expediente da CONTRATANTE;

6.12.8. A CONTRATADA terd que manter continuamente atualizada a base de conhecimento com cddigos fontes, artefatos e demais documentos
essenciais dos sistemas implantados e sustentados, a qual conterd roteiros e planos de implantagdo e “scripts” que permitam independéncia do corpo
funcional da CONTRATANTE.

6.12.9. E de total responsabilidade da CONTRATADA manter a coesdo entre as equipes nos diversos niveis, garantindo melhoria continua dos
servicos prestados por meio de mapeamento, documentagdo e automagao de servigos e processos.
6.12.10. O fluxo de atendimento e abertura de Ordem de Servicos — OS — serdo detalhados e classificados quanto a criticidade e quanto a
prioridade de atendimento em Reunido Gerencial entre CONTRATANTE e CONTRATADA, tomando por base o Catalogo de Servigos descrito no Item
6.14.5.
6.12.11. A CONTRATANTE tem iniciativas para adotar o desenvolvimento 4gil como DevOps no desenvolvimento de aplicagdes. A CONTRATADA
devera ser capaz de sustentar e apoiar o ambiente computacional para sustentar tais praticas.
6.12.12. Os servigos objeto da contratagdo terdo garantia de 12 (doze) meses a contar do aceite e disponibilizagdo em produgdo. Manutengdes
que deverdo ser realizadas em razdo de garantia ndo incidirdo em desembolsos por parte da CONTRATANTE.
6.12.13. O objeto da contratagdo foi dividido em ITENS, a saber:
Local d
N2 do Item Nome do Item de Descricio Resumida Unidade de reaI(ich: éoedo
GRUPO | de Servigos Servigos < Aferigdo G
servigco
Servicos de Ponto de Fungdo
A . . . de Remoto e/ou
1 desenvolvimento de Prestacdo de servigos de desenvolvimento de software . .
Desenvolvimento - | Presencial
software.
PFD.
Servigos de «
~ o . ~ o Ponto de Fungdo .
2 sustentagdo de Prestagdo de servigos de sustentagdo de solugdes de software Presencial
1 - Sustentado - PFS
solugbes de software.
Implantagdo de projetos que impliquem em aporte tecnolégico
B ainda n3o existente, através do planejamento, desenvolvimento, Levantam.ento
At'l'\nd'ades provas de conceito seguidas de implantagdo de novas Por UST por Presenclal,
3 Projetizadas tecnologias, metodologias, desenvolvimento de arquiteturas ou demanda execucdo
solucdes e sistemas de negdcio da VALEC para novas plataformas, presencial
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N2 do Item Nome do Item de Descriio Resumida Unidade de rez:-l?zc:;ﬁdoedo
GRUPO | de Servigos Servigos Aferigdo )
servigo
devendo em todos os casos ocorrer transferéncia de tecnologia e
conhecimentos. Cada atividade devera ser formalizada por
Ordem de Servigo OS que serd mensurada em catdlogo de Servigo
conforme complexidade.
Servigos de
4 mensuragao de Prestagdo de servigos de mensuragdo de tamanho de solugdes de | Ponto de Fungdo | Remoto e/ou
tamanho de solugdes software e validagdo de mensurages realizadas por terceiros. de medigdo - PFM Presencial
de software.
Tabelal-GRUPO 1elTEM 4
6.12.14. FLUXO BASICO — PROCESSO DE ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO SUPTI

6.12.14.1.

O processo de abertura de chamados para novo desenvolvimento ou manutengdo evolutiva na SUPTI passara por trés critérios para que

porventura chegue ao ponto de desenvolvimento ou evolugdo conforme a figura 1 abaixo. O primeiro obstaculo envolve avaliar a solicitagdo a luz do
Mapa de Valor Negocial(MVN); o segundo é a andlise da capacidade instalada e por fim a avaliagdo se ha solugdo disponivel no mercado.

6.12.14.2.

O processo de abertura de ordem de servigo SUPTI foi desenvolvido tendo como principios basicos a simplicidade, tempestividade e

flexibilidade. Neste sentido, optou-se por uma abordagem que privilegia o atendimento aquelas demandas que corroborem com a entrega de valor de

negdcio das areas solicitantes.

6.12.14.3.

como ultimo recurso da organizagdo. A figura abaixo exemplifica a légica descrita.

MACRO PROCESSO DE SUSTENTACAO VALEC

MaPA DE VALOR NEGOCIAL

COMPRAR - ADESAD OU
CONTRATAGAD

FAZER OU |
COMPRAR"!

FAZER, COMPRAR CU
CANCELAR

FAZER - MDS (METOOOLOGIA
DE DESENVOLVIMENTD DE

SISTEMAS

6.12.14.4.

Figura 1- Macroprocesso de sustentagdo VALEC

Portanto, foram criados dois “gateways” principais que tem como consequéncia desenvolver novos sistemas ou evoluir os existentes

Toda solicitagdo de novo desenvolvimento ou de sustentagdo evolutiva tém como possiveis consequéncias o desenvolvimento, neste

caso utilizando a MDS, cancelamento ou a adesdo, aquisi¢cdo ou contratagdo de solugdes ja existentes, sendo elas tanto publicas quanto privadas.

6.12.14.5.

Em vista disto, o primeiro gateway a que uma solicitagdo de novo desenvolvimento ou sustentagdo evolutiva esta sujeita é o MVN (Mapa

de Valor Negocial) que tem sua origem tedrica em principios de Lean. O MVN ou FIPA (Fluxo da Informagdo Produto Atividade) transmite a qualquer
interessado a visdo de valor de uma determinada area sujeita a avaliagdo, ou seja, com o uso do MVN tanto a SUPTI quanto as dreas de negdcio
poderdo avaliar de modo cooperado se a automagdo de um processo de negdcio ou novo sistema de fato agregara valor, ou seja, como todos os
servigos prestados pela area se relacionam e se sera via sistema ou novos processos de negdcio que o valor de negdcio sera atingido.

6.12.14.6.

evolutiva sem que a drea solicitante possua o MVN mapeado.

6.12.14.7.

Portanto, com esta abordagem, a SUPTI ndo podera dar continuidade a uma solicitacdo de novo desenvolvimento ou sustentagdo

O segundo gateway previsto é o “Fazer, Comprar ou Cancelar” que sugere avaliagdo prévia da existéncia de sistemas nas esferas de

governo que possam ser alvo de adesdo por parte da VALEC e com isto evitando os gastos inerentes ao desenvolvimento de novos sistemas e

sustentagdo evolutiva.

6.12.14.8.

Deste modo, em se tratando de novos desenvolvimentos e evolugdes, poder-se-ia cancelar uma solicitagdo, caso identifique-se que a

VALEC ndo possui as capacidades técnicas disponiveis, ou seja, o que foi pedido pode ferir a seguranga da informagdo ou ndo ser compativel com a
arquitetura vigente. Poderia também haver a adesdo ou adogdo de algum sistema ja existente e que atenda as necessidades do negdcio ou em ultimo

caso poderia ser alvo de desenvolvimento.

6.12.14.9.

A relevancia do primeiro gateway é, em esséncia, garantir que as solicitagdes das dreas de negdcio estejam aderentes ao planejamento

estratégico organizacional, garantindo o uso adequado dos recursos da SUPTI e permitam a esta compreender e avaliar se um sistema de fato
contribuird para entregar o valor de negdcio desejado ou se outras solugdes além das de Tl poderiam resolver a necessidade da area solicitante.

6.12.14.10.
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AREA DE NESHC0

BN BEDENROLYIMENT . MLAPA IDE VAL B8 MEGOEIAL
UeT

Mapeamentn
dos Procetias
Vinculadon

FABR KA DE 5W

Nome do Processo:

NDOI1 - Abertura de Solicitagdo

Descri¢do do Processo:

Neste processo a area de negocio acessa o sistema de abertura de chamados e descreve seu problema / oportunidade
que acredita envolver a necessidade de desenvolvimento de novo sistema. O solicitante devera focar sua descri¢ao
no seu entendimento de como a situagdo atual esta comprometendo a geragdo de valor de sua area de negdcio e que
consequéncias deseja obter com o desenvolvimento de uma solugéo sistémica.

A titulo de exemplo, o solicitante poderia indicar que espera obter como resultado a redugéo no tempo em que leva
para entregar um servi¢o ou reduzir a necessidade da quantidade de pessoas envolvidas no desenvolvimento deste
servigo.

Apos o preenchimento da solicitagdo no sistema, a SUPTI verificara se ja possui em sua biblioteca de documentos o
MVN (Mapa de Valor Negocial) da area solicitante. Caso possua, podera passar para o proximo processo. Naquelas
situagdes em que a area demandante ndo possua um MVN na biblioteca da SUPTI, havera dois caminhos possiveis
quais sejam (1) cancelar a solicitag@o caso a area de negocio ndo queira fazer o MVN com o apoio da SUPTI ou (2)
desenvolver o MVN com o apoio da SUPTI.

Responsavel Pelo Processo:

Area de Negocio

Partes Envolvidas:
Artefatos:

SUPTI
A solicitacgdo fica registrada no sistema de abertura de chamados de dominio da SUPTI.

Nome do Processo:

NDO2 - Avaliar Solicita¢do a Luz do MVN

Descrigao do Processo:

Este processo tem como objetivo principal apresentar um parecer por parte da SUPTI de que avaliou a solicitagdo em
contraste com 0 MVN e compreendeu todos os servigos prestados pela area demandante, como estes servigos se
relacionam uns com os outros e quem sdo as partes envolvidas como fornecedores, geradores e consumidores dos
servigos.

A consequéncia da compreensao do “negocio” da area demandante ¢ a SUPTI ter as condigdes para avaliar se a
demanda esta em compasso com o previsto em seu PDTI e em tltima instancia se o esforgo solicitado agregara valor
a0 negoceio.

Como consequéncia, a SUPTI emitira um parecer a area de negdcio confirmando que a luz do MVN a solicitagdo de
desenvolvimento ¢ pertinente ou ndo para agregar valor ao negocio.

Responsavel Pelo Processo:

SUPTI

Partes Envolvidas:

Area de Negocio

Artefatos:

Nota Técnica

Nome do Processo:

NDO3 - Desenvolver Mapa de Valor Negocial
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Se porventura a area de negocio demandante ndo possua um MVN na biblioteca da SUPTI, este podera ser
desenvolvido de modo que a possibilidade de desenvolvimento do novo sistema possa ter prosseguimento. Em vista
disto, o nucleo de processos da fabrica de software, via OS de servico, realiza 0 mapeamento do MVN da area
demandante para utilizag@o e posterior arquivamento na biblioteca SUPTI.

O MVN contribui para uma melhor compreenséo dos servigos prestados por uma area ou departamento, além de
Descri¢do do Processo: elucidar como cada um destes servigos interagem entre si e que partes interessadas participam como fornecedores,
geradores e consumidores. Além disto, este instrumento permite que a TI consiga perceber sistemas legados
envolvidos na prestagdo dos servigos, que webservices sdo necessarios ¢ que modulos e componentes devem existir
neste novo sistema.

Ressalta-se que ¢ crucial a disponibilidade da area de negocio para construgdo do MVN. Tanto a SUPTI quanto a
area de negocio poderdo arquivar em suas bibliotecas este mapa de negocio.

SUPTI
Partes Envolvidas: Area de Negocio
Artefatos: Nota Técnica
Nome do Processo: NDO4 - Avaliar Capacidade Técnica

Este processo retrata a importancia da SUADM/GETIC avaliar se as capacidades técnicas ou pré-condigdes para a
solugdo desejada estdo instaladas. Isto significa avaliar se a solicitagdo coaduna com:

Regras de Seguranga da Informagao vigentes;

Modelo Arquitetural vigente;

Tecnologias aceitas no ambiente de TI;

Conhecimentos técnicos disponiveis.

Necessidades de infraestrutura

Aderéncia as regras e politicas de governanga;

Aderéncia as resolugdes e regras da organizagao;

Aderéncia as prioridades PDTIC;

Aderéncia aos principios juridicos da organizagdo;,

Outros principios, decretos, regras vigentes na TI e na Organizagao.

Descri¢ao do Processo:

e o o o o o o o o o

Em suma, observar-se-a se ha condigdes para atendimento a esta solicitagdo ou se a mesma devera ser cancelada até
que as devidas condigdes estejam instaladas na organizagao.

Como saida deste processo ha o artefato “Termo de Capacidade Técnica Disponivel” que possui dois resultados
possiveis quais sejam: (1) Cancelamento da demanda por falta de capacidades instaladas e com as devidas
Jjustificativas e (2) Indicagdo de que a SUPTI possui as condi¢des necessarias para atender a demanda e que a mesma
esta sendo aberta formalmente na TI.

Responsavel Pelo Processo: |SUPTI

Partes Envolvidas: SUPTI, Infraestrutura de TI e Governanga de TI
Artefatos: Termo de Capacidade Técnica Disponivel
Nome do Processo: NDOS5 - Mapeamento dos Processos Vinculados

Se a solicitagao chegar a este ponto, significa que todos os critérios de cancelamento da demanda foram vencidos e o
que foi pedido ¢ pertinente. Em vista disto, um dos beneficios do MVN e a consequente compreenséo dos servigos
prestados pela area demandante ¢ a capacidade de perceber que processos de negocio devem ser melhor mapeados,
ou seja, ao invés de mapear todos os processos da area de negdcio, apos compreensdo do MVN, poder-se-ia mapear
apenas aqueles que de fato estdo envolvidos com a solicitagdo evitando com isso maiores gastos de tempo. Portanto,
mapear os processos vinculados significa foco naquilo que ¢ essencial.

Descri¢ao do Processo:

Responsavel Pelo Processo: | Fabrica de Software
Partes Envolvidas: SUPTI, Area de Negocio
Artefatos: Fluxos de Negocio Vinculados a solicitagdo

6.12.14.11.  Processo de Fazer, Comprar ou Cancelar para novo Desenvolvimento

6.12.14.12. O segundo gateway é crucial para garantir que, caso a demanda culmine em desenvolvimento de sistema, a necessidade de negdcio
esteja entendida corretamente. A esséncia deste gateway é fazer um julgamento se a solugdo para a requisicdo da demanda da area de negdcio sera
atendida de modo mais adequado com o uso de sistemas ou se existem alternativas. Em vista disto, a andlise do beneficio do desenvolvimento frente
ao custo é crucial para esta avaliagdo.

6.12.14.13. A figura abaixo apresenta o processo de avaliagdo de fazer, comprar ou cancelar para novo desenvolvimento e manutengdo evolutiva.
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Nome do
Processo:

MBO1 - Avaliar Adesdo ou Compra

Descri¢do do
Processo:

Em vista de que a solicitacdo ndo foi cancelada, pois existem as capacidades técnicas instaladas na organizacdo além da coeréncia
de negdcio, a SUPTI deverd realizar pesquisa para identificar se ha sistemas similares ja desenvolvidos e que atendam a
necessidade do solicitante. Portanto, dever-se-a:

Avaliar a existéncia de sistema que atenda a demanda no portal de software publico brasileiro
(https://softwarepublico.gov.br/);

Avaliar a existéncia de software livre que atenda a necessidade;

Caso os itens anteriores ndo satisfagam a necessidade, avaliar projetos similares em outros 6rgdos publicos da
Administragdo Publica Federal;

Caso os itens anteriores ndo atendam a necessidade, consultar a Secretaria de Tecnologia da Informag&o sobre
contratagBes conjuntas ou planejamento conjunto para desenvolvimento da solugdo;

Em ultimo caso, avaliar a contratagdo de software proprietario

Esta abordagem se fundamenta na visdo de que desenvolver solugdes de sistemas internamente devem ocorrer em ultimo caso,
ou seja, devem ser a exce¢do, conforme portaria MP/STI n2 20.

Responsavel Pelo
Processo:

SUPTI

Partes
Envolvidas:

N&do ha envolvidos especificos, pois diversos atores serdo procurados em busca de sistemas pré-existentes e que atendam a
necessidade.

Artefatos:

N&o ha artefato

Nome do
Processo:

MBO2 - Realizar Prova de Conceito

Descri¢do do
Processo:

Caso o processo anterior MBO1 tenha indicado que hd softwares similares que possam atender as necessidades do solicitante,
serd aberta OS a fabrica de software para apoiar a prova de conceito em parceria com a infraestrutura de TI.

A prova de conceito visa avaliar a aderéncia da solugdo as diversas variaveis arquiteturais, procedurais, tecnoldgicas, de
infraestrutura, de seguranga entre outros.

Em paralelo a avaliagdo das questdes acima descritas, a drea de negdcio deve se engajar em avaliar se a solugdo atende seu
problema de negdcio a contento. Caso identifique-se que a solugdo ndo atende, o sistema podera ser desenvolvido conforme
MDS vigente.

Responsavel Pelo
Processo:

SUPTI

Partes Envolvidas:

Area de Negécio, Infraestrutura, Fabrica de Software e Governanga de Tl

Artefatos:

Termo de Validagdo da Prova de Conceito

Nome do Processo:

MBO3 - Adesdo ou Contratagdo

Descri¢do do
Processo:

Em havendo sucesso na prova de conceito, ou seja, o software testado foi aprovado pela drea de negdcio e pela SUPTI,
considerando o viés técnico, poder-se-a abrir o processo de adesdo ou contratagdo da solugdo.

Este é um processo interno da organizagdo e seguira os principios preconizados e vigentes no momento da contratagao.

E crucial que no processo de ades3o esteja claro quem serd o responsavel por prover sustentacdo para a solugdo, se a fabrica
de software da VALEC ou outros.

Responsavel Pelo
Processo:

Area de Negécio

Partes Envolvidas:

SUPTI

Artefatos:

Termo de Validagdo da Prova de Conceito

6.13. SERVICOS
6.13.1.

6.13.1.1.

10 of 48

COMPREENDIDOS NO OBJETO A SER EXECUTADO

Desenvolvimento e Manutengao de Solugdes de Software englobando:

Novo Desenvolvimento — Compreende as atividades de desenvolvimento de solugdes de software, que englobam a modelagem de

22/01/2021 08:24



SEI/MINFRA - 3653512 - Termo de Referéncia/Projeto Bésico https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_...

negdcio, a andlise e o levantamento de requisitos, a constru¢do/atualizagdo de artefatos de documentacdo e do cddigo fonte da aplicagdo, a execugdo
de testes e as demais atividades descritas na MDS da VALEC, baseadas em principios ageis de desenvolvimento de software.

6.13.1.2. Manutengdo Corretiva — Corregdo de defeitos identificados nas solugdes de software em produgdo, abrangendo comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relagdo a requisitos aprovados pelo gestor da aplicagdo.

6.13.1.3. Manutengio Evolutiva — Mudangas em requisitos funcionais da solu¢do de software ja concluida que implicam inclusdo, alteracdo e/ou
exclusdo de funcionalidades.

6.13.1.4. Manutengao Adaptativa — Adequagdo na solugdo de software em decorréncia de mudangas que ndo impliquem insergdo, alteragdo ou
exclusdo de requisitos funcionais.

6.13.1.5. Sustentagcdo de solugées de software — Servigos relacionados a operagdo e manutengdo continuada de solugdes de software
implantadas nos ambientes de produgdo da VALEC, devendo garantir a correcdo de defeitos, manutengdo da sua disponibilidade, estabilidade e
desempenho.

6.13.1.6. Atividades Projetizadas — Compreende atividades de apoio na elaboragdo, evolugdo de artefatos e processos para garantir a evolugdo

continua do processo de prospecgdo e entrega de solugdes de software da VALEC, tais como:
6.13.1.6.1.  Apoiar a defini¢do da arquitetura da solugdo de software: padrdes, frameworks, arquitetura de referéncia;
6.13.1.6.2.  Identificagdo de riscos de qualidade e de projeto;

6.13.1.6.3.  Avaliagdo da aderéncia da solugdo de software aos padrdes definidos na VALEC conforme arquitetura de referéncia, arquitetura de dados
e arquitetura de integracgdo;

6.13.1.6.4.  Apoiar na definigdo de diretrizes, tipos e estratégia de testes independentes;
6.13.1.6.5.  Apoiar na definigdo de artefatos;

6.13.1.6.6.  Apoiar a equipe da VALEC em melhoria continua;

6.13.1.6.7.  Apoiar no desenho do processo;

6.13.1.6.8.  Apoiar na realizagdo da avaliagdo do processo.

6.13.1.7. Contagem de Tamanho Funcional — Compreende realizar contagens indicativas, estimativas e detalhadas de tamanho funcional em
Pontos de Fungdo de solugBes de software. A CONTRATADA também ira validar contagens de tamanho funcional em Pontos de Fungdo de solugdes de
software realizadas por terceiro e ira apoiar a CONTRATANTE no registro, atualizagdo, classificagdo e geragdo de relatérios sobre as informagbes de
mensuragao de solugBes de software nas contagens e validagdes de contagens realizadas.

6.14. DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

6.14.1. N3o estdo excluidas atividades ou qualquer servigo ndo detalhado nos itens seguintes que sejam imprescindiveis para assegurar a plena
execugdo do projeto a ser implantado no ambiente tecnolégico da VALEC. A CONTRATADA ndo podera alegar a auséncia destes para a ndo prestagdo de
algum servigo ndo listado.

6.14.2. Caracteristicas Especificas - Servigo de Desenvolvimento de Software para atendimento ao ITEM 1 - GRUPO 1
6.14.2.1. O dimensionamento da OS de Execugdo serd feito por meio da técnica de Andlise de Pontos de Fungdo, conforme MDS da VALEC.
6.14.2.2. Sempre que receber uma OS, a CONTRATADA procederd a estimativa de esforgo e prazo para entrega da respectiva demanda, de acordo

com o Contrato e as cldusulas deste instrumento.

6.14.2.3. A estimativa da execugdo do servico pela CONTRATADA do GRUPO 1 devera ser realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis e a
validagdo da estimativa pela CONTRATANTE serd também realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis. O Inicio da execugdo da demanda sera
contado a partir da validagdo da estimativa da proposta pela CONTRATANTE.

6.14.2.4. Caso a CONTRATADA entenda que os prazos sdo insuficientes, mediante requisicdo fundamentada a CONTRATANTE, os prazos do tépico
anterior poderdo ser reavaliados junto a CONTRATANTE.
6.14.2.5. Para OS estimadas em até 15 Pontos de Fungdo — PF serdo consideradas como servigo de sustentagdo.
6.14.2.6. Para a abertura da OS de Execugdo, a VALEC utilizard como base a contagem estimada do escopo do release e, para fins de faturamento,
serd utilizada, a seu critério, a apuragdo do tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a seguinte tabela:
Tamanho funcional do Escopo da Tipo de Contagem Final para
0s Faturamento
0a 150 PF Estimativa ou Detalhada
Acima de 150 PF Detalhada
6.14.2.7. O fluxo de execugdo dos servigos sera realizado tomando por base a MDS da VALEC.
6.14.2.8. Os servigos contemplados em cada OS deverdo ser acompanhados dos artefatos que sustentardo a contagem de PFs.
6.14.2.9. Uma vez homologado os servigos da OS pelo solicitante, a release devera ser disponibilizada em produgdo.

6.14.2.10. Para fins de pagamento de AMBAS AS CONTRATADAS (GRUPO 1 e ITEM 4), a contagem de pontos de fungdo realizada pela CONTRATADA
do GRUPO 1 devera ser aferida pela CONTRATADA do ITEM 4 devendo ser aprovada pela SUPTI, a qual tera a decisdo definitiva sobre o assunto. Desta
maneira, os servigos de medigdo realizados pela CONTRATADA do ITEM 4 poderdo ser supervisionados de maneira adequada pela Equipe de

Fiscalizagdo.
6.14.3. Caracteristicas Especificas - Servigo de Sustentag¢do de Solugdes de Software para atendimento ao ITEM 2 - GRUPO 1
6.14.3.1. Sdo considerados servigos de sustentagdo de solugBes de software os servigos de operagdo e manutengdo continuada de solugdes de

software implantadas nos ambientes de produgdo da VALEC, cujo principal resultado é a correcdo de defeitos, manutenc¢do da sua disponibilidade,
estabilidade e desempenho. Esses servigos contemplam:

6.14.3.2. Corregdo: Andlise, diagnodstico, restabelecimento da disponibilidade, corre¢do de falhas ou defeitos da solugdo de software em ambiente
de produgdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mau funcionamento da aplicagdo e quaisquer desvios em
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relagdo aos requisitos funcionais ou ndo-funcionais esperados para a solugdo.

6.14.3.3. Sdo considerados exemplos de indisponibilidades as seguintes situagdes ou defeitos que venham a ocorrer com as solugdes de software
sustentadas:
6.14.3.4. Impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;

a) Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema;

b) Validagdes inconsistentes que resultem na corrupgdo de multiplos registros de dados em produgdo;
c) Inoperancia de integragdes externas essenciais ao sistema;

d) Integragdes ndo-criticas inoperantes;

e) Auséncia de pardmetros ou tabelas de dominio que impossibilitem o uso do sistema;

f) Divergéncia de regra de negdcio em relagdo a especificagdo, que impossibilite o uso do sistema;

g) Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do sistema ou ofenda os niveis de servico acordados com as
areas usuadrias;

h) A reincidéncia constante de situagdes como as exemplificadas acima, mesmo que suas ocorréncias individuais ndo ofendam os
niveis de servigos contratados;

i) As situages e defeitos enumerados anteriormente ndo esgotam os exemplos de indisponibilidades nas solugdes de software
sustentadas, e 0s casos omissos serdo avaliados pela VALEC.

6.14.3.5. Melhoria: Adequagdo da solugdo de software as necessidades de melhorias, sem alteragdo de funcionalidades sob o ponto de vista do
usudrio, com a finalidade de promover a melhoria de desempenho, manutenibilidade, solucionar ndo-conformidades de layout e sanar aspectos
ineficientes de usabilidade da aplicagdo.

6.14.3.6. Adaptagdo: Adequagdo da solugdo de software as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software basico, e de
versdo de software, de linguagem, de Browser, de Containers, de servidor de aplicagdo e de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), que
ndo impliquem inclusdo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades.

6.14.3.7. Apuragdo especial: Servigos de inclusdo, alteragdo, consulta ou exclusdo de dados no banco de dados do ambiente de produgdo para
elaboragdo de relatérios, correcdo ou adequagdo de informagdes mantidas pelas solugdes de software sustentadas e levantamento de informagGes
complementares e ndo disponibilizadas de forma automatica via aplicagdo ao usuario.

6.14.3.8. Suporte ao usuario: suporte de terceiro nivel, de acordo com a definigdo de hierarquia de suporte em ambientes corporativos.

6.14.3.9. Apoio a produgdo: suporte e acompanhamento presencial das equipes de infraestrutura para analise, diagndstico, resolugdo de
incidentes e proposta de melhoria, quando couber.

6.14.3.10. Acompanhamento das aplicagdes: Monitoragdo preventiva e gestdo dos registros de Log gerados pelos sistemas sustentados.

6.14.3.11. Operagdo de Sistemas: Consiste na execugdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos pelo sistema em

fungdo de suas regras de negdcio ou forma de construgado.

6.14.3.12. Integracdo e entrega continua: Consiste na configuragdo e operagdo dos ambientes de integracdo e entrega continua adotado para as
solugdes sustentadas (servidor de automacdo de entregas e orquestradores de containers) na CONTRATADA, bem como construgdo dos pacotes com os
softwares sustentados e gerenciamento de publicagdo de pacotes de software nos ambientes da CONTRATANTE.

6.14.3.13. Os servigos de sustentagdo compreendem ndo apenas a modificagdo do cddigo da aplicagdo, mas sim todas as atividades necessarias
previstas no MDS para o atendimento da manutengdo, bem como atividades de operagdo das solugbes de software.

6.14.3.14. Incluem nos servigos de sustentagdo as atividades necessarias para manter a documentagdo da solugdo de software atualizada e
compativel com as manutengdes realizadas.

6.14.3.15. Os servigos previstos neste item serdo faturados de forma fixa mensal com base no tamanho funcional das solugGes sustentadas.

6.14.3.16. Para a sustentacdo das solu¢des de software, serdo utilizadas as linguagens e arquitetura descrita no ANEXO VI - CARACTERISTICAS
GERAIS DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DA CONTRATANTE.

6.14.3.17. Novas tecnologias poderdo ser absorvidas e deverdo ser mantidas e sustentadas pela CONTRATADA.

6.14.3.18. A lista de inicial de solugdes a serem sustentadas encontra-se no Item 6.14.3.24 podera ser atualizada durante a vigéncia do contrato.
6.14.3.19. A CONTRATADA é responsavel por absorver o conhecimento do negécio e do cédigo fonte de cada solugdo sustentada.

6.14.3.20. Quando o diagndstico do incidente apontar necessidade de intervengdo na configuragdo do ambiente de infraestrutura (hardware e

software) da CONTRATANTE no qual a aplicagdo se insere, a CONTRATADA devera indicar quais mudangas contextuais provocaram essa necessidade.
Neste caso, a area de infraestrutura de TI da CONTRATANTE analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo, adotara as medidas
cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario reencaminhard o incidente e o devolvera para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA sem
que a contagem do tempo de atendimento do incidente seja interrompida.

6.14.3.21. A investigagdo de incidentes pelo servigo de sustentagdo engloba também avaliagdo das configuragdes dos servidores e logs do servidor
de banco de dados de produgdo.

6.14.3.22. Mensalmente, a CONTRATADA devera atualizar os registros historicos da prestacdo de seus servigos e apresentar a CONTRATANTE todas
as informagdes sobre as atividades realizadas durante o periodo da OS de Sustentagdo, discriminando, pelo menos, a disponibilidade mensal de cada
um dos sistemas sustentados, todos os chamados de suporte e incidentes com respectivos tempos de atendimento e as manutengdes corretivas
realizadas no més, com as devidas pontuagdes conforme o Manual de Contagem de Pontos de Fungdo definido pela CONTRATANTE.

6.14.3.23. Os prazos de execugdo das manutengdes corretivas, inclusive aquelas decorrentes de acionamento da garantia, devem obedecer aos
critérios abaixo:

Nivel de Inicio de Atendimento (Horas corridas | Conclusdo de Atendimento (Horas
criticidade Caracteristica apos o comunicado do incidente a corridas apds o inicio do
CONTRATADA) atendimento)
Incidente com paralisagdo na solugdo de software , ,
Alt: . . Ematé2h Em até 24 h
a ou indisponibilidade de dados e/ou ambiente m ate & horas m ate oras
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Incidente sem paralisagdo de solugdo de software e

Média com comprometimento mediano de dados e/ou Em até 24 horas Em até 48 horas
ambiente
Baixa Incidente sem par.allsagao de solugdo de soﬂware e Em até 48 horas Em até 72 horas
sem comprometimento de dados e/ou ambiente
6.14.3.24. Lista Preliminar de Solugdes de Software Sustentadas
Tamanho
Item | Sigla / Nome do Software Finalidade/Descrigdo Tecnologia | funcional (Ponto
de Fungao)

SICPD - Sistema de Controle | _. -
Sistema que auxilia no Controle dos pagamentos efetuados durante um processo

1 de Pagamento de o~ Java 68
s de Desapropriagdo.
Desapropriacdo
) SIOCA - Sistema de Sistema que prové suporte ao registro e controle das ocorréncias ambientais lava 94
Ocorréncias Ambientais identificadas nos trechos de obras da VALEC.
SICOP- Sistema de Controle Sistema que prové suporte ao processo de Eeg{stro e acompanAhar-nent~o das agdes
3 executadas para o tratamento de pendéncias. Essas pendéncias sdo fatos Java 85

de Pendéncias X . .
ocorridos tanto nos trechos de obra quando internamente nas dreas da VALEC.

. Sistema que permite aos empregados cadastrarem os pedidos de reembolso de
SRB-Sistema de Reembolso - . - , «
4 - beneficios previsto no plano de cargos e saldrios (satde, creche, etc.) que sdo Java 203
de Beneficios =
entdo tratados pela SUREH.
O SIPAV é utilizado pelos demais sistemas para realizar a autenticagdo e a

5 SIPAV- Sistema de Permissdo vinculagdo de perfis de acesso para os usuarios. Ademais, o SIPAV possui Java 144
e Autenticagdo da VALEC interface prépria que permite o cadastro de novos usuarios assim como a
liberacdo de acesso e a delegagdo.
SICOD-Sistema de controle Slste'ma que provg suporte 'a condug?o dos proce'ssc?s'de desapl.'opmagao,
6 o auxiliando no registro das informagdes de proprietario e propriedade, e Java 161
de Desapropriagdes ", A
permitindo o acompanhamento do tramite processual.
SISAD - Sistema de Sistema usado no processo de avaliacdo de desempenho dos empregados de
7 - - Java 138
Avaliagdo de Desempenho acordo com o Plano de Cargos e Saldrios.
SAELE - Sistema Aberto de Sistema de eleigdes responsavel pelo gerenciamento eletrénico da eleigdo para
8 s A PHP 86
Elei¢des Eletronicas membro do CONSAD.
9 OSGEADM Sistema de abertura e controle de chamados para a drea administrativa da VALEC. PHP 41
10 OSRH Sistema de abertura de chamados para a area de recursos humanos da Valec PHP 33
11 SISJUR Sistema que gerencia os processos juridicos da Valec PHP 181
Sistema de acompanhamento e controle de investimentos utilizado na gestdo de Oracle
12 SACI 827
contratos de obras. Apex
SISDEP - Sistema de Sistema da area de contabilidade que gerencia a depreciagdo patrimonial de Oracle
13 o« . . . 155
Depreciagdo Patrimonial ativos da VALEC Apex
14 SIGPRO Sistema interno da Superintendéncia de Projetos irsg(e 590
Total Estimado de Pontos de Fungdo 2806

6.14.3.25. Para fins de pagamento de AMBAS AS CONTRATADAS (GRUPO 1 e ITEM 4), a contagem de pontos de fungdo realizada pela CONTRATADA
do GRUPO 1 devera ser aferida pela CONTRATADA do ITEM 4 devendo ser aprovada pela SUPTI, a qual tera a decisdo definitiva sobre o assunto. Desta
maneira, os servicos de medigdo realizados pela CONTRATADA do ITEM 4 poderdo ser supervisionados de maneira adequada pela Equipe de
Fiscalizagdo.

6.14.4. Caracteristicas Especificas - Atividades Projetizadas para Atendimento ao ITEM 3 - GRUPO 1

6.14.4.1. Para efeito desta contratagdo sdo consideradas atividades projetizadas aquelas que tenham caracteristica ndo compativel com processo
repetitivo, que impliguem em aporte tecnoldgico ainda ndo existente, que possuam entregavel Unico, envolvendo levantamento, planejamento,
especificagdo, eventual desenvolvimento / parametrizagdo, prova de conceito seguidas de implantagdo de novas tecnologias inovadoras e outras
tecnologias que possibilitem Transformagdo Digital ou iniciativas presentes no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo da VALEC, todas
estas atividades podendo envolver transferéncia de tecnologia e conhecimentos.

6.14.4.2. As Ordens de Servigos abertas para Atividades Projetizadas terdo prazo de execugdo previamente acordado entre a CONTRANTE e a
CONTRATADA de acordo com o esforgo de execugdo estimado em UST e conforme a complexidade das atividades previstas.

6.14.4.3. A reunido para abertura da OS do Projeto, com o detalhamento do escopo serd preferencialmente na VALEC e haverd previsdo de horas
(UST) entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. Detalhado o escopo, a CONTRATADA deverd executar as atividades previstas para a implantagdo da
solugdo no prazo definido, que devera ser executada por equipe externa ou podera ser compartilhada com a equipe de Sustentacdo desde que haja
prévia anuéncia da CONTRATANTE e ndo impacte os Acordos Minimos de Servigos vigentes, podendo ser executados dentro ou fora das dependéncias
da VALEC.

6.14.4.4. Havendo subdimensionamento de esforco da CONTRATADA apds o detalhamento do escopo, serd de responsabilidade da CONTRATADA
o 6nus do esforgo adicional, ndo cabendo custos adicionais a CONTRATANTE.

6.14.4.5. As atividades projetizadas serdo realizadas por meio de metodologia de implantacdo e gestdo de projetos baseadas nas melhores
praticas de mercado.

6.14.4.6. No modelo de remuneragdo adotado para projetos, como “Unidade de Servigos Técnicos” — UST considera-se, para efeito de
equivaléncia, que uma UST equivale ao custo relativo de esforgo de uma hora de trabalho de média a alta complexidade, conforme fatores de avaliagdo
aplicados e acumulados na pontuagdo que apoia na defini¢do da complexidade.

6.14.4.7. Premissas para a Execugdo dos servigos:

a) Prévio alinhamento entre contratante e contratada sobre o servico demandado constando no catdlogo acima para que todos os
dados, produtos esperados, critérios de aceitagdo, prazos de execugdo, etc. referentes a abertura da O.S., sejam bem compreendidos
entre as partes envolvidas com o trabalho.

b) Modelo de Medigdo dos Servigos e Critérios de Aceitagdo:
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|- Serd utilizado, para efeito de Modelo de Medigdo dos Servigos e sua avaliagdo uma tabela de servigos com estimativa de
esforgo (em horas), complexidade do servigo e equivaléncia em UST — Unidade de Servigo Técnico.

6.14.4.8.

para gera-los e executé-los, e desta forma garantir uma justa remuneragdo pelos servigos prestados, conforme tabela a seguir:

Os produtos/artefatos serdo valorados em fungdo da complexidade, para os quais se criaram niveis proporcionais de esfor¢o necessarios

6.14.4.9.
Treinamento, Arquitetura, Processo e Migragao:

Grau de Complexidade Fator por Complexidade Faixa Totalizador
Baixa 1,0 Até 14
Média 1,5 Acima de 14 até 28
Alta 2,0 Acima de 28

Para classificar os produtos/artefatos gerados quanto ao grau de complexidade, considerou-se os seguintes aspectos para os

Grupos

FATORES DE AVALIACAO BAIXO MEDIO ALTO
A solicitacdo S
o o - A solicitagdo tem alta
A s . possui baixa A solicitagdo tem média -
Relevancia do Objeto . L. 3| prioridade frente ao
prioridade frente prioridade frente ao PDTI
PDTI
ao PDTI

A avaliagdo da
solicitagdo pode
ser entregue com

mais de 30 dias

Prazo Exigido

A avaliagdo da solicitacdo
pode ser concluida entre
15 a 30 dias

A avaliagdo da
solicitagdo deve ser
entregue com menos
de 15 dias

w

A solicitacdo
requer o
envolvimento de
apenas 1 area

Dificuldade Operacional

A solicitagdo requer o
envolvimentode 2 a 3
areas

A solicitagdo requer o
3 | envolvimento de 4 ou
mais dreas

A solicitagdo ndo
pode ser
atendida por falta
de capacidade
organizacional
disponivel

Quantidade de Documentagdo Decorrente

A solicitagdo pode ser
atendida com adesdo ou
contratagdo de solugdo
disponivel

A solicitagdo devera
usar a MDS

Se a solicitagdo
ndo requerer
integracdo com
sistemas

Caracteristicas Técnicas

Se a solicitagdo requerer
integragdo com apenas 1
sistema

Se a solicitagdo
requerer a integragdo
com mais de 1
sistema

A solicitagdo ndo
requer abertura
de OS projetizada

Quantidade e especializagdo profissional necessaria

O prazo para

Tempo necessario para execugdo entrega é maior

A solicitagdo requer a
abetura de OS projetizada
para apenas 1 perfil
profissional

O prazo para entrega estd
entre 6 meses e 1 ano

A solicitagdo requer a
abertura de OS
projetizada para mais
de 1 perfil
profissional

O prazo para entrega
é menor que 6 meses

que 1ano
A solicitagdo C e
) . N R A solicitagéo requer
Tipos de ferramentas gerenciais e operacionaise | requer o uso de A solicitagdo requer o uso .
) 3| ouso de mais de 4
de tecnologia empregadas apenas uma de 2 a 4 ferramentas
f ferramentas
erramenta
- AVALIAGAO -
FATORES DE AVALIACAO (1,3 0u5) PONTUACAO

Relevancia do Objeto

Prazo Exigido

Dificuldade Operacional

Quantidade de Documentagdo Decorrente

Caracteristicas Técnicas

Quantidade e especializagdo profissional necesséria

Tempo necessdrio para execugao

Tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregadas

Totalizador

6.14.4.10.

totalizador e confirmado no plano de trabalho, anteriormente a emissdo da ordem de servigo.

6.14.4.11.

Total_UST = QTD_Horas x Fator_Comp

e Total UST — Quantidade Total de Unidades de Servigo Técnico;
e QTD_Horas — Quantidade Total de Horas; e

14 of 48

O enquadramento do(s) produto(s) gerado(s) em um determinado grau de complexidade sera previamente definido a partir da faixa do

Para fins de célculo do total de UST necessario para a entrega de cada produto discriminado na O.S., levar-se-a em consideragdo as horas
necessdrias em razdo da complexidade do servigo, conforme férmula a seguir:
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e Fator Comp — Fator por Complexidade.

6.14.4.12. O valor de cada Ordem de Servigo sera calculado por meio da seguinte férmula:

Valor da 0.5. = Valor da UST x Total_UST

Valor da UST — Correspondera ao valor da proposta vencedora.

6.14.5. Catalogo de Atividades Projetizadas para Atendimento ao ITEM 4
6.14.5.1. As atividades do catalogo de servigo, bem como o esforgo estimado, poderdo ser revistas pela CONTRATANTE ao longo da execug¢do
contratual.
- s~ . Esforgo
Cddigo Descri¢dao do Servico Grupo (Horas) Produto

Treinamento SCRUM
Treinamento de 15 horas de Agilidade com uso do SCRUM por

! turma de 20 pessoas Treinamento 16 Certificado
Treinamento PF
) Treinamento de 15 horas em Ponto de Fungdo por turma de 10 Treinamento 16
pessoas da SUPTI Certificado
Treinamento MVN
Treinamento de 08 horas em Mapa de Valor de Negdcio por area .
3 da VALEC para ;)té 10 pessoas ’ P Treinamento 16 Certificado
Elaboragdo MVN de 15 dreas, 50h por area
4 Apoio na Elaboragdo do Mapa de Valor Negocial por area da Processo 50 Relatério Técnico com o Mapa de Valor
VALEC Negocial por area da VALEC
Elaboragdo de Processos de Negdcio
5 Apoio na Elaboragdo de Processos de Negdcio por area da VALEC Processo 160 Relatério Técnico com o Processos de

Negdcio por area da VALEC

Apoio arquitetura

6 Apoio na Elaboragdo do Documento de Arquitetura da VALEC Arquitetura 160 Documento de Arquitetura da VALEC

Servigos de estruturagdo e andlise de dados, criagdo e customizagdo de relatdrios com visdo analitica

Apoio na estruturagdo e analise de dados, criagdo e customizagdo
de relatérios com visdo analitica

7 Arquitetura 10

Relatdrio Técnico

6.14.6. Caracteristicas Especificas - Servigo de Mensuragdo de Tamanho de SolugGes de Software para Atendimento ao ITEM 4
6.14.6.1. O servigo de Mensuragdo de Tamanho de Solugdes de Software compreende:

a) Realizar contagens estimadas ou detalhadas de tamanho funcional de sistema em Pontos de Fungdo pela metodologia IFPUG.
Apoiar a CONTRATANTE, por meio de ferramenta especifica para atividade de métricas de software, no registro, atualizagdo,
classificagdo e geragdo de relatérios sobre as informagdes de mensuragdo de sistemas.

b) Aferir contagens e avaliar, para fins de validagdo, contagens de Pontos de Fungdo realizadas por terceiros utilizando metodologia
IFPUG e Manual de Contagem da VALEC conforme Roteiro de Métricas para Desenvolvimento de Software.

c) Apoiar a CONTRATANTE, por meio de ferramenta especifica para atividade de métricas de software, no registro, atualizacdo,
classificagdo e geracdo de relatdrios sobre as informagdes de aferigdo de contagens.

6.14.6.2. Aspectos Gerais da Prestacdo dos Servigos

6.14.6.2.9. Caso haja necessidade de entrevista de esclarecimento com os profissionais da CONTRATANTE, tais entrevistas deverdo ser realizadas nas
dependéncias do CONTRATANTE, e o custo de deslocamento serd de responsabilidade da CONTRATADA.

6.14.6.2.10. Em consonéancia com a IN n2 01/2019 — SGD, apds a assinatura do Contrato, o CONTRATANTE convocard, por meio dos gestores do
Contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos: Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o Coordenador
Técnico (preposto), conforme determinado neste Termo de Referéncia que deverd entregar o TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE conforme
ANEXO |, esclarecer duvidas relativas as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

6.14.6.2.11. O inicio da prestacdo dos servigos sera definido na reunido de que trata o item anterior, preferencialmente no primeiro dia util apds a sua
realizagdo.

6.14.6.2.12. O Coordenador Técnico (Preposto) embora ndo necessite estar presente nas instalagdes da CONTRATANTE, devera estar disponivel por
canal telefénico, e-mail e demais meios eletronicos acordados entre as partes, durante o horario comercial, exercendo as seguintes atribuigcdes:

a) Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos, com o objetivo de garantir a execugdo e
entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

b) Distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA;
c) Responder, perante o CONTRATANTE, pela execugdo técnica das ordens de servigos;

d) Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a CONTRATANTE para o acompanhamento das atividades referentes as ordens
de servigcos em execugdo ou outras que se fagam necessdrias a boa execugdo do contrato;

e) Quando notificado da necessidade de comparecimento as dependéncias da CONTRATANTE, deverd se apresentar em no maximo 2
dias uteis;

f) Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situagdes ndo resolvidas em nivel de geréncia das OS; e

g) Realizar a gestdo cabivel a CONTRATADA, quanto aos aspectos de carater administrativo e legal do contrato.

h) Perfis Profissionais Minimos

6.14.6.2.13. Coordenador Técnico (Preposto):
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a) Formagdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagdo ou formagdo de nivel superior em
qualquer area com curso de poés-graduagdo lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de
360 (trezentos e sessenta) horas;

b) Certificagdo em Analise de Pontos de Fungdo - CFPS (Certified Function Point Specialist);
c) Experiéncia minima de 3 (trés) anos na aplicagdo da analise de Pontos de Fung3o.
6.14.6.2.14. Analista de Métricas:

a) Formagdo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagdo ou formagdo de nivel superior em
qualquer area com curso de pds-graduagdo lato sensu (especializagdo) na area de Tecnologia da Informagdo com duragdo minima de
360 (trezentos e sessenta) horas;

b) Certificagdo em Analise de Pontos de Fungdo - CFPS (Certified Function Point Specialist);
c) Experiéncia minima de 1 (um) ano na aplicagdo da analise de Pontos de Fungao.

6.14.6.3. Todas as comprovagdes de qualificagdo profissional exigidas no presente documento deverdo ser feitas pela CONTRATADA em até (30)
dias apos a assinatura do contrato e deverdo ser mantidas durante todo o periodo de execugdo do objeto contratual. A comprovagdo da qualificagdo
dar-se-a por meio de contratos de trabalho, diplomas, certificados e atestados de entidade idonea em nome do profissional.

6.14.6.4. A CONTRATADA devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as
mesmas atribui¢des e responsabilidades do titular.

6.14.6.5. Os servicos do objeto serdo demandados por meio de Ordens de Servigo — OS — emitidas pela CONTRATANTE e encaminhadas ao
Coordenador Técnico (Preposto) da CONTRATADA por meio de sistema de gerenciamento de Ordens de Servico mantido pela CONTRATANTE. Os
insumos necessarios para realizagdo das contagens e aferigGes deverdo ser alimentados pela CONTRATANTE, ou por quem ela indicar, diretamente na
Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas, conforme Item REQUISITOS DA FERRAMENTA DE GESTAO DE CONTAGEM mais abaixo

6.14.6.6. Na impossibilidade momentanea de uso do sistema de gerenciamento de Ordens de Servigo, as OS serdo submetidas ao Coordenador
Técnico da CONTRATADA por e-mail ou outro meio habil, sendo registradas no sistema tao logo volte a estar disponivel.

6.14.6.7. A qualquer momento durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera realizar auditoria sobre as contagens e aferi¢des realizadas
pela CONTRATADA. Em caso de indicios de conduta de ma fé ou negligéncia quanto ao servigo realizado, poderdo ser aplicadas as sangBes previstas
neste instrumento, sem prejuizo das san¢des administrativas e penais cabiveis conforme legislagdo vigente.

6.14.6.8. Execugdo dos Servigos

6.14.6.9. O processo de contagem utilizado pela CONTRATADA deve estar em conformidade com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
(MDS) e com o Roteiro de métricas do SISP e a versdo do Manual de Priticas de Contagem de Pontos de Fungdo, IFPUG, convengdes locais da
CONTRATANTE, regras para aplicagdo de redutores, bem como outras informagBes necessarias para a prestacdo de servigos.

6.14.6.10. A CONTRATANTE se reserva o direito de criar e atualizar ao longo do contrato Roteiro de Métricas préprio tendo por base o Manual do
IFPUG e roteiro do SISP, comunicando a CONTRATADA sobre a alteragdo correspondente. A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias a partir da data da
comunicagdo para adequar seus procedimentos e produtos.

6.14.6.11. A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE as eventuais necessidades de atualizagdo do Roteiro de Métricas.
6.14.6.12. Todas as contagens deverdo ser assinadas por profissional certificado CFPS (Certified Function Point 3.4 Specialist) com certificagdo
vdlida.

6.14.6.13. A CONTRATADA se obriga a executar o servico de medigdo de tamanho funcional segundo o Manual de Praticas de Contagem (CPM)
versdo 4.3.1 (ou superior) do IFPUG e do Roteiro de Métricas de Software do SISP (na versdo 2.1 ou superior que pode ser obtido no enderego
http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/roteirometricas).

6.14.6.14. As contagens de tamanho funcional dos tipos estimativa e indicativa serdo realizadas conforme técnica de estimativa definida pela
NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association).

6.14.6.15. A unidade de medida para o servigo de mensuragdo funcional é o Ponto de Fungdo (PF), devendo ser considerado seu valor bruto, ou
seja, sem aplicagdo do Fator de Ajuste de Valor previsto na IFPUG.

6.14.6.16. Os servigos de mensuragdo e validagdo de contagens de tamanho funcional serdo remunerados por Ponto de Fungdo contado ou
validado, ressaltando-se que sera considerado, para efeito de remuneragdo, o valor liquido da contagem, que depende do tipo de contagem requisitada
e também da faixa de remuneracgdo de fabrica de métrica, conforme descrito abaixo:

Tipo de Contagem | indice de Corregdo do Tipo de Contagem
Indicativa 0,50
Estimativa 0,70
Detalhada 1,00

6.14.6.17. A remuneragdo do servigo de mensuragdo serd determinado e efetuado em conformidade com o volume de pontos de fungdo
mensurados pela Fabrica de Métricas dentro de um ciclo mensal, estando a apuragdo dos valores financeiros finais, para efeitos de remuneragao,
condicionada a aplicagdo da seguinte tabela e suas faixas de volumes em cada planilha de contagem a ser faturada:

FAIXAS DE REMUNERACAO DE FABRICA DE METRICAS
falxas de tamanho Funcional Remunerado
(PF) | Tamanhe Funcional
‘ Remunerado [PF)
|Item  Limite Inferior Limite superior |

1 1 10 tamanho mensurado

2 11 20 15,5

3 21 30 25,5

4 31 40 35,5

5 41 50 45,5

6 51 60 55,5

7 61 70 65,5

8 71 80 75,5

9 81 90 85,5

10 91 100 95,5

6.14.6.18. O prazo para execugdo dos servicos sera estabelecido na Ordem de Servigo e devera obedecer aos seguintes prazos maximos, conforme

16 of 48 22/01/2021 08:24



SEI/MINFRA - 3653512 - Termo de Referéncia/Projeto Bésico https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_...

tamanho da demanda:

Tamanho da demanda em Pontos de Funcdo | Prazo maximo para conclusdo (em dias uteis)
Até 100 2
101 - 500 5
501 -1000 9
Acima de 1000 15
6.14.6.19. A critério da VALEC, no caso de divergéncias de contagem de até 5%, serd utilizada a menor contagem, sem necessidade de reunido de
alinhamento.
6.14.6.20. N&o havendo consenso na reunido de alinhamento para um valor comum entre as partes, prevalecera a interpretagdo dada pela VALEC.

6.14.6.21. Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas

6.14.6.21.15. A CONTRATADA deverd implantar Ferramenta de Apoio a Atividade de Métricas em até noventa (90) dias corridos, contados da
assinatura do contrato. A ferramenta deverd estar em conformidade com os requisitos do Item REQUISITOS DA FERRAMENTA DE GESTAO DE
CONTAGEM mais abaixo. Ao longo do periodo de implantagdo, a CONTRATADA deverd capacitar os técnicos da CONTRATANTE para o uso da
ferramenta. A CONTRATADA tera até 180 (cento e oitenta) dias para disponibilizar quaisquer requisitos pendentes que porventura a ferramenta ndo
tenha atendido na habilitagdo técnica.

6.14.6.21.16. Durante a execucdo dos servigos, a CONTRATADA deverd manter na ferramenta de apoio informagGes categorizadas e atualizadas sobre
as contagens e aferigdes, tais como: consumo de pontos de fungdo, histérico, fronteiras e baseline dos sistemas contados ou aferidos.

6.14.6.21.17. Caso o modelo de licenciamento da ferramenta escolhida pela CONTRATADA envolva limitagdo do nimero de usudrios, esta devera
prover, no minimo, 10 perfis de acesso total a ferramenta.

6.14.6.21.18. Caso a CONTRATADA opte por instalar a Ferramenta no ambiente da CONTRATANTE, devera atender aos requisitos de infraestrutura
desta.

6.14.6.21.19. As licengas de uso ficardo sob o dominio da CONTRATADA e poderdo ser recolhidas ao final do contrato.

6.14.6.21.20. Apds o término do contrato, a CONTRATADA devera exportar a base de dados para formato estabelecido pela CONTRATANTE, com os
dados devidamente documentados e dicionarizados.

6.14.6.22. Gestdo das Ordens de Servigo

6.14.6.22.21. As demandas devem ser registradas e acompanhadas por meio de sistema eletrénico, a ser fornecido pela CONTRATANTE, o qual
armazenara as informagdes dos servicos prestados sob a forma de ordens de servico. A CONTRATADA devera providenciar licenciamento ou
customizagdo de solugdo compativel, quando necessario, para seu uso interno.

6.14.6.22.22. As Ordens de Servico conterdo, quando de sua submissdo para aprovacgdo, as seguintes informagoes:
a) Titulo e descrigdo da solicitagdo;
b) Tipo de servico demandado;
c) Identificagdo do requisitante;
d) Identificagdo do Gestor do contrato;
e) Especificagdes complementares;
f) Expectativa de prazo de execugdo;
g) Custo total estimado;
h) Outras informagdes consideradas necessdrias para avaliagdo da solicitagdo.
6.14.7. REQUISITOS DA FERRAMENTA DE GESTAO DE CONTAGEM
6.14.7.1. Requisitos Funcionais
a) Documentagdo: A ferramenta de possuir help online (do tipo manual do Usudrio) com orientagdes operacionais.
b) Controle de Acesso/Autenticagdo:
1. A ferramenta deve possuir mecanismos de controle de acesso de usuarios por meio de login/senha individualizados com
autenticagdo propria ou via sistema operacional.
2. A ferramenta deve possuir acesso diferenciado para, no minimo, 2 (dois) niveis: atualizacdo de dados e somente leitura

(consulta).
3. Compartilhamento de Dados

c) A ferramenta deve possibilitar a centralizagdo da base de dados de contagens de forma a possuir um repositério Unico e
compartilhado para todos os usuarios e possibilitar o acesso multiplo.
d) Gestdo Multiusuarios

e) A ferramenta deve possuir um mecanismo de gerenciamento de concorréncia entre usuarios e contagens, ou seja, mecanismo de
lock (trava) de contagens em uso por algum usuario.

f) Backup / Restauragdo
g) Aferramenta deve possuir mecanismo préprio de backup e restauragdo de dados.
6.14.7.2. Funcionalidades

a) Contagem de Projetos de Desenvolvimento — A ferramenta deve possuir funcionalidade para contagem de Projetos de
Desenvolvimento segundo o IFPUG.

b) Contagem de Projetos de Melhoria — A ferramenta deve possuir funcionalidade para contagem de Projetos de Melhoria segundo o
IFPUG.

c) Contagem de Aplicagdo — A ferramenta deve possuir funcionalidade para contagem de Aplicagdo segundo o IFPUG.
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d) Estimativa NESMA — A ferramenta deve possibilitar a realizagdo de uma ESTIMATIVA de pontos de fungdo de acordo com a NESMA.

e) Indicativa NESMA — A ferramenta deve possibilitar a realizagdo de uma estimativa INDICATIVA de pontos de fun¢do de acordo com
a NESMA.

f) Cadastro de aplicagbes/baselines/fronteiras — A ferramenta deve possibilitar o cadastro de aplicagbes (sistemas)/baselines
/fronteiras.

g) Agrupamento de contagens — A ferramenta deve possibilitar o agrupamento das contagens por aplicagdo.

h) Cadastro de linguagens/tecnologias — A ferramenta deve possibilitar o cadastro de linguagens/tecnologias de desenvolvimento com
sua respectiva taxa de entrega para associagdo as contagens.

i) Contagens de melhoria a partir da baseline (aplicagdo) — A ferramenta deve possibilitar a realizagdo de contagens de projeto de
melhoria a partir de uma contagem de aplicagdo (baseline), com o aproveitamento das fung¢des de dados e transagdo ja incorporadas
pela baseline.

j) Criagdo/atualizagdo de contagem de Aplicagdo (baseline) a partir de um projeto de Desenvolvimento ou Melhoria — A ferramenta
deve possibilitar a criagdo ou atualizagdo de uma contagem de Aplicagdo (criar uma nova baseline) a partir de uma contagem de
Desenvolvimento ou de uma Melhoria.

k) Detalhamento da contagem — A ferramenta deve permitir realizar o detalhamento da contagem, identificando/descrevendo todos
os TD (Tipos de Dados), TR (Tipos de Registro) ou AR (Arquivos Referenciados) apurados em cada fungdo de dado ou transagao.

1) Rastreabilidade de contagens — Manter histérico rastreavel das contagens realizadas, de forma que seja possivel associar a
evolugdo das contagens de ponto de fungdo as respectivas mudangas funcionais nos sistemas.

m)Integridade entre fungbes — A ferramenta deve permitir relacionar fun¢des de transacdo e arquivos de dados (arquivos
referenciados, neste caso), bem como, os TD entre fungBes de dado e de transagdo, possibilitando, ainda, a identificagdo deste
relacionamento em caso de tentativa de exclusdo de algum TD de um arquivo referenciado em qualquer transagdo.

n) Fator de Ajuste padrdo — A ferramenta deve permitir definir o valor padrdo do fator de ajuste para todas as contagens.

0) Itens ndo mensurdveis (INM) — A ferramenta deve permitir o cadastramento customizdvel de itens ndo mensuraveis padrdo com
respectivos pesos em PF para posterior uso e referéncia em contagens de PF (Pontos de Fungdo).

p) Deflator em Projetos de Melhoria — A ferramenta deve permitir o cadastramento de deflatores a serem aplicados em Projetos de
Melhoria para funcionalidades incluidas, alteradas e excluidas.

g) Analise do projeto — A ferramenta deve possibilitar registrar dados de projeto sob ponto de vista de prazo, esforgo e custos.

r) Estimativa de prazo e esforgo — A ferramenta deve possuir mecanismo que permita a estimativa de prazo e esforgo baseada no
volume de Pontos de Func¢do estimados/contados em determinada contagem, possibilitando, ainda, o cadastramento e
parametrizagdo de taxas de entrega (horas/PF) por tecnologia e por tipo de contagem (desenvolvimento e melhoria).

s) Relatérios
t) Aferramenta deve possuir médulos para emissao de relatérios, sendo obrigatérios:

|- Relatério de Contagem — Dados de uma contagem e lista de fungGes com classificagdo e tamanho funcional de cada uma e o
totalizador de PF;

Il - Relatdrio de totalizagdo das contagens realizadas — Deve possuir no minimo a identificagdo da contagem, identificagdo do
sistema, data, tipo da contagem, quantidade de pontos de fungdo por contagem e totalizador de PF das contagens filtradas no
relatorio. Este relatério deve ter a opgdo de filtro por data, por sistema, por plataforma tecnoldgica, por tipo de servigo (projeto ou
manutengdo) e por drea gestora da aplicagdo;

- Relatdrios Comparativos:
1. Comparagdo entre contagens estimadas e detalhadas por aplicagdo ou projeto;

2. Diferencas apuradas nas aferi¢cdes realizadas pela CONTRATADA das contagens realizadas por terceiros (quantidade de pontos de
fun¢do economizados com as aferigdes).

6.15. Requisitos de Execugdo dos Servigos
6.15.1. Sdo requisitos exigidos da CONTRATADA com relagdo ao padrdo de execugdo e qualidade dos servigos:
6.15.1.1. As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informacdo,

preconizadas por modelos como ITIL (IT Infrastructure Library) Versdo 3, COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) 4 ou
superior, e nas boas préticas preconizadas pelo PMBOK (Project Management Base of Knowledge).

6.15.1.2. A critério da CONTRATANTE poderd ser exigida a participagdo de recursos profissionais certificados nas ferramentas e tecnologias
utilizadas nas atividades das Ordens de Servigos, que deverdo ser comprovados pela CONTRATADA no momento da assinatura do contrato e
reapresentados quando houver substituicdo na equipe alocada para o contrato, podendo ser anexada cépia da certificagdo na Ordem de Servigo
correspondente, se solicitado pelo demandante.

6.15.1.3. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratagdo, com observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios.

6.15.1.4. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato todas as condigdes que ensejaram sua contratagdo.

6.15.1.5. Cabe a CONTRATADA manter um quadro minimo de profissionais, o que ndo exclui da CONTRATADA a responsabilidade pela entrega dos

produtos com a qualidade exigida, nem das penalidades e glosas previstas contratualmente, cabendo a mesma direcionar tantos recursos quanto forem
necessdrios para atender as exigéncias de qualidade determinadas para cada tarefa.

6.15.1.6. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servigos e Niveis de Qualidade fixados.

6.15.1.7. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as
orientagBes da CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.
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6.16. Requisitos de Manutengdo
6.16.1. Sdo requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de aperfeicoamento dos processos e metodologias de padronizagdo:
6.16.1.1. Elaborar documentos, relatérios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento da execugdo das Ordens de Servigos, padronizados

pelos templates para cada tipo de documentagdo ou processo operacional.

6.16.1.2. Realizar os servigos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das atividades da CONTRATANTE, principalmente no horério de
seu expediente normal.

6.16.1.3. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma
operagdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da
CONTRATANTE.

6.16.1.4. Comunicar aos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que
Ihe for solicitado e exigido.

6.16.1.5. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugdo dos
servigos, que venham porventura a ser solicitados pela CONTRATANTE.

6.16.1.6. Dar conhecimento da documentagdo técnica de processos de execug¢do de servigos aos seus recursos técnicos alocados, de acordo com a
capacitacdo de cada um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela drea demandante.

6.16.1.7. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pela CONTRATANTE demandante, de forma a permitir a completa
geréncia, operagdo, monitoramento e otimizagdo da solugdo.

6.16.1.8. Formalizar o encerramento dos servigos, com documentacgdo, procedimentos e termo de entrega.

6.16.1.9. Faturar somente as Ordens de Servigo efetivamente emitidas, concluidas, atestadas e aceitas pela CONTRATANTE.

6.16.1.10. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade verificada na entrega das tarefas, e prestar a VALEC os devidos
esclarecimentos, sempre que solicitados.

6.16.1.11. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto deste Contrato.

6.16.1.12. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacgdo da CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do
objeto contratado.

6.17. Requisitos de Transi¢cdo

6.17.1. Antes do Periodo de Transigdo Inicial, cujo prazo é de 30 dias a partir do inicio oficial de execugdo do contrato, eventualmente a equipe
da CONTRATADA podera, as suas expensas, estabelecer reunies de trabalho e/ou acompanhar os trabalhos rotineiros podendo realizar levantamentos
para atualizar, documentar, registrar e implantar rotinas, adequar o redimensionamento da equipe, iniciar a instalagdo e adequacgdo das ferramentas
que apoiardo a operagdo, de modo a absorver a operagdo e os conhecimentos técnicos necessdrios para uma melhor ambientagdo na execu¢do do
contrato.

6.17.2. Durante o Periodo de Transi¢do Inicial, o nivel de servigo acordado e previsto neste Termo de Referéncia e Anexos poderd ser
flexibilizado, levando-se em conta possivel instabilidade provocada pela transicdo e passagem de conhecimento, desde que a disponibilidade do
negdcio da VALEC ndo seja severamente afetada.

6.17.3. Ao término do contrato toda documentagdo e dados gerados pelas ferramentas deverdo ser entregues a CONTRATANTE.

6.17.4. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, promover:

6.17.4.1. A transi¢do contratual efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica,
de todos os novos servigos implantados ou modificados, mediante documentagdo técnica em repositério adotado pela CONTRATANTE para esse fim.
6.17.4.2. Manter no minimo por 90 (noventa) dias apds o término do contrato os softwares utilizados para execugdo dos servigos objeto deste
contrato, mesmo aqueles que requerem licenciamento.

6.17.4.3. Disponibilizar as bases de dados dos softwares utilizados para execugdo dos servigos objeto deste contrato.

6.17.4.4. Transferéncia de Tecnologia:

a) Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover a
transi¢do contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os
técnicos da VALEC ou os da nova pessoa juridica que realizara os servigos (se for o caso).

b) A transferéncia do conhecimento produzido durante a execugdo do contrato serd implementada através do relacionamento
interpessoal entre os servidores da VALEC e os profissionais da CONTRATADA, e pelo registro e compartilhamento de informag&es e
documentos no repositério do software utilizado pela VALEC para o controle de versdes.

6.18. Requisitos da Equipe Técnica da CONTRATADA
Sdo requisitos exigidos com relagdo as Normas Gerais dos Recursos contratados:

6.18.1. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor da VALEC na execugdo dos servigos contratados, sob pena de
imediata rescisdo contratual.

6.18.2. Disponibilizar um responsavel técnico, doravante denominado de Preposto, e quando necessario um substituto. O Preposto devera
assumir, pessoal e diretamente, a gestdo administrativa do contrato, ser o ponto focal de contato entre as equipes e responder pela execugdo e
coordenagdo dos servigos.

6.18.3. O Preposto, ou seu substituto, devera estar disponivel nas dependéncias da CONTRATANTE, nos dias Uteis, no horario comercial, e
acessivel por contato telefénico em qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de semana.

6.18.4. O Preposto deverd acompanhar a execugdo das Ordens de Servigos em vigor.

6.18.5. O Preposto devera assegurar que as determinagdes da CONTRATANTE sejam disseminadas junto a CONTRATADA, com vistas a alocagdo
dos profissionais necessarios para execugdo das Ordens de Servigos.

6.18.6. O Preposto devera informar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos
servigos.

6.18.7. O Preposto devera executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos técnicos disponibilizados para execugdo dos

servigos contratados.
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6.18.8. O Preposto deverd atender as instrugdes da CONTRATANTE quanto a execugdo e aos horarios de realizagdo dos servigos, permanéncia e
circulagdo de pessoas nas dependéncias da VALEC.

6.18.9. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos servigos, verificando as condigdes em que as
atividades estdo sendo realizadas.

6.18.10. Apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os hordarios fixados pela CONTRATANTE, para fins de execugdo dos
servigos contratados.

6.18.11. Fornecer equipe minima com profissionais qualificados suficientes para execugdo das tarefas previstas na Ordem de Servigo do més.

6.18.12. Selecionar e treinar adequadamente os recursos técnicos disponiveis para prestagdo dos servigos, observando a comprovagdo dos
atestados de boa conduta e de idoneidade moral.

6.18.13. Colocar seu corpo técnico a disposicdo da CONTRATANTE para orientagdo quanto a execugdo dos servigos, sempre que solicitado.

6.19. Requisitos de Seguranga

6.19.1. A contratada ndo podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagdes da VALEC.

6.19.2. A contratada ndo poderad veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, da VALEC.

6.19.3. A solugdo ndo contempla troca de informagdes sigilosas entre as partes.

6.19.4. AMBAS AS CONTRATADAS (GRUPO 1 e ITEM 4) deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, scripts, codigo-fonte,

artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servigos do contrato,
ndo podendo, sob quaisquer pretexto, divulga-los ou reproduzi-los, sob pena de lei.

6.19.5. Em conjunto com a assinatura do Contrato, os Representantes Legais da CONTRATADA deverdo assinar "Termo de Compromisso
Manutengao de Sigilo em Contrato" e respeito as normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE.

6.19.6. Os funcionarios da CONTRATADA alocados na execugdo dos servigcos deverdo assinar "Termo de Ciéncia de Manutengdo de Sigilo",
atestando a ciéncia sobre o "Termo de Compromisso Manutengdo de Sigilo em Contrato" assinado pelos Representantes Legais da CONTRATADA e
ciéncia sobre as normas de seguranga vigentes.

6.20. Requisitos de Garantia

6.20.1. Exercendo o direito conferido pelo Art. 70 da Lei 13.303/2016, e atendendo exigéncia do Art. 258 do Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos (RILC), a Valec exige a prestagdo de garantia nos termos seguintes:

6.20.2. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes dos arts. 258 a 290 do RILC, com validade durante a execugdo do
contrato e por 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

6.20.3. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo
de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria.

6.20.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

6.20.5. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a VALEC a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme disp&e a art. 271 do RILC.

6.20.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 3 (trés) meses apds o término da
vigéncia contratual, conforme art. 265 do RILC.

6.20.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

6.20.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

6.20.7.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato €;

6.20.7.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

6.20.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo
que rege a matéria.

6.20.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da VALEC, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do
monetaria.

6.20.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Codigo Civil.

6.20.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada,

seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

6.20.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da data em que for notificada.

6.20.13. A VALEC executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria

6.20.14. Serd considerada extinta a garantia:

6.20.14.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da VALEC, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
6.20.14.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo serd ampliado.

6.20.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela VALEC com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.

6.20.16. A contratada autoriza a VALEC a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no contrato.

6.20.17. Nos casos de eleicdo de seguro garantia, serd exigida a Modalidade “Seguro Garantia para Construgdo, Fornecimento ou Prestagdo de

Servigos” para assegurar o pagamento de prejuizos causados a VALEC decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.
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6.20.18. AMBAS AS CONTRATADAS (GRUPO 1 e ITEM 4) garantirdo os servigos prestados e os produtos entregues durante toda a vigéncia do
contrato, incluindo-se suas prorrogagdes, pelo periodo de até 12 (doze) meses apds o encerramento do contrato.

6.20.19. As demandas de manutengBes corretivas ocasionadas por falha nas atividades da CONTRATADA do GRUPO 1 ndo sdo passiveis de
faturamento.

6.21. Requisitos de Seguranga da Informagao

6.21.1. A CONTRATADA devera cumprir o conjunto de mecanismos e procedimentos estabelecido nos termos da Politica de Seguranga da
Informacdo (PSI) da VALEC e da Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei geral de protegdo de dados pessoais (LGPD).;

6.21.2. A CONTRATADA devera observar o Cédigo de Etica da CONTRATANTE, que esta disponivel no sitio eletrdnico da CONTRATANTE, no

seguinte endereco: http://valec.gov.br/documentos/CEV/Cédigo%20de%20Etica%20da%20VALEC.pdf ;

6.21.3. Nos termos do que dispde a Lei n2. 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n2. 8.420, de 18 de margo de 2015, que tratam da
responsabilidade administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e o item XXIV
do Anexo do Decreto n2. 1.171, de 22 de junho de 1994, que tipifica o Agente Publico no ambito do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal, a CONTRATADA devera:

6.22. Do comportamento Etico e de Integridade

6.22.1. A CONTRATADA devera observar o Cédigo de Etica da CONTRATANTE, que esta disponivel no sitio eletrénico da CONTRATANTE, no
seguinte endereco eletronico: http://www.valec.gov.br/a-valec/etica.

6.22.2. Nos termos do que dispde a Lei 2 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n? 8.420, de 18 de mar¢o de 2015, que tratam da
responsabilidade administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e o item XXIV
do Anexo do Decreto n2. 1.171, de 22 de junho de 1994, que tipifica o Agente Publico no ambito do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal, a CONTRATADA devera:

6.22.2.1. Adotar conduta compativel com o Cédigo de Etica da CONTRATANTE e orientar seus funcionarios, prepostos e subcontratados que
desempenhem os servigos contratados, a observancia do regramento ético estabelecido pela CONTRATANTE;

6.22.2.2. Cumprir, rigorosamente, o conjunto de mecanismos e procedimentos de integridade estabelecido pela CONTRATANTE e na legislagdo de
regéncia, associados ao objeto contratado;

6.22.2.3. Comunicar a CONTRATANTE e as autoridades competentes eventuais praticas ilicitas ocorridas na vigéncia deste Contrato, que
comprometam as condutas éticas e de integridade, bem como colaborar com as investigacGes e, se for o caso, adotar medidas para sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a pessoa, a administragdo publica, nacional e estrangeira, mitigando as falhas cometidas.

6.23. Outros Requisitos Aplicaveis

6.23.1. Do Antinepotismo

6.23.1.1. Fica vedada a CONTRATADA alocar, para prestagdo dos servigos que constituem o objeto do presente contrato, familiar de agente publico
que neste exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga do CONTRATANTE.

6.23.1.2. Considera-se familiar, nos termos do art. 29, lll do Decreto n® 7203/2010, o cénjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

6.23.2. Da Sustentabilidade

6.23.2.1. Aplicam-se & presente contratacdo as disposi¢des constantes na Minuta Padrdo de Contrato n2 09 no que se refere a CRITERIOS DE

SUSTENTABILIDADE, independentemente de sua transcrigdo no presente Termo de Referéncia.

7. RESPONSABILIDADES
7.1. Sdo responsabilidades da CONTRATANTE:
7.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, e manter em registro digital todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob os

aspectos quantitativos e qualitativos, sendo preferivel que seja de forma automatizada pela ferramenta ITSM disponibilizada pela CONTRATADA.

7.1.2. Avaliar a compatibilidade contratual e autorizar a execugdo de Ordens de Servigo.

7.1.3. Analisar e verificar se os Acordos de Niveis de Servigos contratados foram alcangados e propor as glosas estipuladas para cada caso.
7.1.4. Determinar as datas e os horarios para realizagdo das manutengdes, em acordo com a drea demandante, prevendo o minimo de impacto
nas atividades dos usuarios.

7.1.5. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto deste
Termo de Referéncia.

7.1.6. Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao local de prestagdo dos servigos, desde que
devidamente identificados e respeitadas as normas que disciplinam a seguranga do patrimoénio, das pessoas e das informagdes.

7.1.7. Proporcionar todas as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o objeto desta contratagdo.

7.1.8. Quando for essencialmente necessério e temporario para viabilizar a execugdo contratual, poderd ser necesséria a disponibilizagdo de

espaco fisico e computadores por parte da CONTRATANTE, com vistas a melhoras na execugdo dos processos e na comunicagdo com a CONTRATADA.
Para situagdes permanentes (superior a 30 dias de uso), a CONTRATADA devera providenciar os recursos necessarios para execu¢do contratual (sejam
equipamentos, softwares e mobilidrio de trabalho), ficando a responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizagdo de espaco fisico e a conexdo em sua
rede de computadores, internet e intranet.

7.1.9. Comunicar a contratada, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo dos servigos contratados;

7.1.10. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

7.1.11. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

7.1.12. Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e enviar, juntamente, com as Ordens de Servicos e os Relatérios de

Atividades, a area administrativa para providéncias.
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7.1.13. Aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicdvel;

7.1.14. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

7.1.15. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicével;

7.1.16. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administracdo;

7.1.17. A CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA n3o se responsabiliza pelo ndo funcionamento ou pelo funcionamento inadequado do
produto entregue em decorréncia de falhas nos equipamentos (hardware) do CONTRATANTE, bem como falhas nas redes de computadores, bancos de
dados e locais de armazenamento, ou ainda, nos navegadores do CONTRATANTE, ou nos servigos de acesso a internet contratado pelo CONTRATANTE
perante terceiros, todos de responsabilidade Unica e exclusiva do CONTRATANTE.

7.1.18. A CONTRATANTE reconhece que serdo de sua responsabilidade, independente de afericdo de culpa ou dolo, os eventuais danos
provocados por atos de seus Empregados, Prepostos ou de terceiros, tais como: erros de operagdo, alteragdes nos arquivos dos sistemas ndo realizadas
ou autorizadas pela CONTRATADA, bem como aqueles provocados por outros programas (software) ou por falhas nos equipamentos (hardware) do
CONTRATANTE.

7.1.19. A CONTRATANTE se responsabiliza exclusivamente pelos dados e informagdes inseridas no sistema. A CONTRATADA n&o sera responsavel
por qualquer rejei¢do dos arquivos enviados pelo CONTRATANTE a terceiros devido a inconsisténcias nos dados e informagdes inseridas no sistema. A
CONTRATADA n3o serd responsavel por quaisquer resultados, multas, penalidades ou dnus porventura fixados ao CONTRATANTE pelos Orgdos
Fazendarios, ou Terceiros.

7.1.20. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execugdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

7.2.1. A obrigacdo da contratada de manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigaces por ele assumidas, as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso do procedimento licitatério;

7.2.2. comunicar a imposicdo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com a VALEC, bem como a eventual perda dos
pressupostos para a contratacdo direta por dispensa ou inexigibilidade de licitagdo e sua respectiva renovagdo contratual;

7.2.3. cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagdes contratadas;

7.2.4. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorre¢es decorrentes da execugdo ou de materiais empregados;

7.2.5. responder pela corregdo e qualidade dos servigos, nos termos da proposta apresentada, observadas as normas éticas e técnicas
aplicaveis;

7.2.6. reparar todos os danos e prejuizos, comprovadamente, causados de forma exclusiva pela Contratada diretamente a VALEC ou a terceiros,
ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presencga de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por parte do Fiscal do
contrato;

7.2.7. alocar os recursos materiais e humanos necessarios a execugdo do objeto contratual, assumindo integral e exclusiva responsabilidade

sobre todos e quaisquer 6nus trabalhistas, fiscais e previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus empregados,
zelando pela fiel observancia da legislagdo incidente;

7.2.8. Colocar seu corpo técnico a disposigdo do CONTRATANTE para orientagdo quanto a execug¢do dos servigos sempre que solicitado.

7.2.9. pagar, como responsavel Unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo a VALEC, a qualquer momento, exigir da Contratada a comprovacgdo de sua regularidade;

7.2.10. permitir vistorias e acompanhamento da execug¢do do objeto pelo Fiscal do contrato;

7.2.11. obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela VALEC para a adequada execugdo do contrato, apresentando as
informagdes solicitadas e os documentos comprobatdrios do adequado cumprimento das obrigagBes contratuais, tenham elas natureza principal ou
acessoria;

7.2.12. designar, antes do inicio da execugdo contratual, preposto que devera deter expressamente poderes e deveres em relagdo a execugdo do
projeto.

7.2.13. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a VALEC, que deverd responder pela fiel execugdo do objeto contratado;

7.2.14. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal indicado pela VALEC, inerentes a execugdo do objeto contratual;
7.2.15. propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo do servigo pela VALEC, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

7.2.16. manter fielmente as condigdes pactuadas e de sua proposta de pregos;

7.2.17. prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela VALEC, referentes a qualquer problema detectado no

software ou ao andamento de atividades de suporte técnico previstas;

7.2.18. Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado da CONTRATADA, esta pagard a CONTRATANTE o valor
correspondente, mediante pagamento da Guia de Recolhimento da Unido — GRU, a ser emitida pela CONTRATANTE no valor correspondente ao dano,
acrescido das demais penalidades constantes do instrumento convocatério.

7.2.19. substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior, no atendimento a VALEC, qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execugdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatdrios a disciplina dos servigos ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido pela fiscalizagdo indicada pela VALEC;

7.2.20. comunicar, formal e imediatamente, a fiscalizagdo indicada pela VALEC, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a
execugdo dos servigos contratados; e

7.2.21. observar e dar cumprimento, no que couber a responsabilidade da contratada e de seus funcionarios, as disposi¢des expressas no
Cédigo de Etica e Conduta da VALEC.;
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7.2.22. Arcar com todas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como mdo de obra, ferramentas, utilitarios, taxas, emolumentos,
encargos sociais, e no caso do quadro técnico alocado remotamente, local, mobilidrio e equipamentos;

7.2.23. Responsabilizar-se pela limpeza e conservagdo dos ambientes onde desempenhe seus servigos;

7.2.24. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio da CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude
de dolo ou culpa, durante a execugdo do objeto contratado;

7.2.25. Fornecer todos os materiais necessarios a perfeita instalagdo, execugdo e funcionamento de suas atividades;

7.2.26. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, quando nas dependéncias da VALEC, devendo
adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagcdo em vigor;

7.2.27. A CONTRATADA deverd cumprir com as ObrigacOes Legais e Fiscais, estabelecidas pela VALEC:

7.2.27.1. O pagamento e o recolhimento de quaisquer tributos, encargos ou contribuigdes, inclusive parafiscais, que incidam ou venham a incidir

sobre o objeto deste Contrato, correrdo por conta e inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer énus para a CONTRATANTE;

7.2.27.2. Caso a CONTRATADA seja autuada, notificada ou intimada pela autoridade competente por inobservancia do disposto no item 7.2.28 e
isto implicar em responsabilidade solidaria da CONTRATANTE, esta podera reter, dos pagamentos vincendos, um montante equivalente ao encargo ndo
recolhido pelo CONTRATADO, até que esta satisfaca o pagamento devido, ndo incidindo, nessa hipdtese, quaisquer juros ou reajustamento sobre as
parcelas retidas.

7.2.28. Serdo de responsabilidade exclusiva do CONTRATADO quaisquer indenizagdes por danos ou prejuizos causados por agdo ou omissdo sua
ou de seus propostos a CONTRATANTE ou a terceiros, bem como pela inobservancia ou infragdo de disposigdes previstas em lei, regulamentos ou
posturas vigentes, em decorréncia da execugdo dos servigos previstos neste Contrato.

8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

8.1. Para aferigdo, controle e gestdo do contrato, e tornar agil o processo de emissdo da fatura de servigos e seu consequente pagamento,
deverdo ser observadas as seguintes atividades:

8.1.1. No primeiro dia util de cada més (més "M"), o Gestor da CONTRATADA entregard, formalmente, ao Gestor CONTRATANTE, o Relatério de

Servigos Executados, com detalhamento dos valores cobrados pelos servigos efetivamente prestados no més "M — 1";

8.1.2. O Gestor CONTRATANTE analisard o Relatdrio de Servigos Executados, quanto a necessidade de adequagdo, em razdo de eventual
cobranga de valores relativos a servigos ndo prestados ou que tenham sido prestados com defeito e ainda aguardem regularizagdo;

8.1.3. O Gestor CONTRATANTE devolvera, em até trés dias Uteis, o Relatdrio de Servigos Executados aprovado ou com indicagdo das corregbes a
serem introduzidas, acompanhado do detalhamento dos valores glosados em razdo do descumprimento dos Acordos Minimos de Nivel de Servigos —
ANMS, referente ao més "M —1";

8.1.4. Na hipétese da APROVACAO do Relatério de Servicos Executados, o Gestor da CONTRATADA emitird nota fiscal mensal, computando os
descontos apresentados;
8.1.5. Na hipétese de NAO APROVACAO do Relatério de Servigos Executados e CONCORDANCIA do Gestor da CONTRATADA com as corregdes

informadas pelo Gestor do CONTRATANTE, o Gestor da CONTRATADA atualizara o Relatério de Servigos Executados e emitird nota fiscal mensal,
computando os descontos apresentados;

8.1.6. Na hipdtese de NAO APROVAGAO do Relatério de Servigos Executados e NAO CONCORDANCIA do Gestor da CONTRATADA com as
corregBes informadas pelo Gestor do CONTRATANTE, o Gestor da CONTRATADA encaminhara justificativas quanto a ndo concordancia, para nova
avaliagdo por parte do Gestor do CONTRATANTE, retomando as atividades descritas acima.

8.1.7. O prazo para vencimento ndo deve ser inferior a 30 (trinta) dias corridos apds a data do ateste do Gestor do Contrato, acompanhadas
dos seguintes documentos:

8.1.8. Relatério de Servigos Executados, conforme descritos no Item 6.14.6, com detalhamento dos valores cobrados pelos servigos
efetivamente prestados no més "M —1";
8.1.9. Certiddes de regularidade fiscal e demais documentos legalmente exigidos. O Gestor do CONTRATANTE adotard as providéncias
necessarias a formalizagdo do processo administrativo de pagamento;
8.1.10. A glosa de faturas emitidas com incorre¢do ndo gerara qualquer encargo financeiro ao CONTRATANTE, mas a glosa indevida possibilitara
a CONTRATADA o direito a cobranga de encargos financeiros, desde que comprovado o prejuizo;
8.1.11. As glosas serdo aplicadas conforme indicadores definidos no Item 9.8.
8.2. Rotinas de Execugdo
N2 Evento DESCRI(;KO PRAZO ESTIMADO
1 Assinatura do Instrumento Contratual ou equivalente
2 Realizagdo da reunido inicial até 10 dias apds o Evento de n2 1
| t ¢ inatura d
3 Emissdo de ordem de servigo a qualquer tempo apos asinatura do
contrato
Os profissionais serdo demandados
por meio de Ordem de Servigo,
. L L conforme Evento n? 3, de acordo com
4 Disponibilizagdo dos funcionarios .
prazo nela estipulado, observados os
limites definidos deste Temo de
Referéncia.
5 Término da prestagdo de servico referente a Ordem de Servigo
6 CONTRA}TADA entrege.zr toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento das até 10 dias apés o Evento n® 5
obrigagdes contratuais
7 Fiscais efetivarem o Recebimento Provisério até 10 dias apds o Evento n? 6
8 Gestor do Contrato efetivar o Recebimento Definivo até 10 dias apds o Evento n2 7
9 Peticionamento da Nota Fiscal apos o Evento n2 8
10 Pagamento da Nota Fiscal até 30 dias apds o Evento n2 9
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8.3. Documentacdo a ser fornecida pela CONTRATADA

8.3.1. A licitante devera apresentar, no prazo de CINCO dias Uteis, contados a partir da publicagdo do resultado de julgamento, a documentagdo
abaixo discriminada, necessdéria a formalizagdo do contrato:

8.3.1.1. Termo de Vistoria, assinado pela equipe técnica alocada na SUPTI, declarando ter conhecimento da plataforma atualmente instalada,
locais de realizagdo dos servigos, instalagdes de infraestrutura e condigdes ambientais. Ndo podera a licitante alegar desconhecimento do ambiente
computacional da CONTRATADA para justificar a ndo prestagdo de servigos;

8.3.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

8.3.1.3. Ato constitutivo — Estatuto social em vigor, acompanhado da Ata da Ultima assembleia, documentos de eleigdo de seus administradores e
procuragdes que substabelecam poderes a terceiros ou Contrato Social e alteragdes, se houver, registrados no 6rgdo competente;

8.3.1.4. Identificacdo do responsdvel pela assinatura do contrato, com a respectiva procuragdo, se for o caso, com poderes especificos para
assinar contrato;

8.3.1.5. Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

8.3.1.6. Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as contribuigdes Previdencidrias e as de Terceiros, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

8.3.1.7. CRF — Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal.
8.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga
8.4.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo

os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos
na contratagdo serdo disponibilizados a CONTRATADA.

8.4.3. O representante da contratada devera assinar termo de compromisso de manutencgdo de sigilo com relagdo as informag&es obtidas em
decorréncia da prestagdo dos servigos, de acordo com o modelo proposto no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. deste termo de referéncia, bem
como se responsabilizar pelos atos de seus profissionais.

8.4.4. Os colaboradores da CONTRATADA deverdo assinar termo de ciéncia em que atestam ter conhecimento das normas internas da
CONTRATANTE e que tém conhecimento das normas de manutencdo de sigilo.

8.4.5. Sdo requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes:

8.4.5.1. Obedecer aos critérios, padrdes, politicas, normas e procedimentos operacionais adotados ou que venham a ser adotados pela
CONTRATANTE.

8.4.5.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE

ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido

8.4.5.3. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante assinara Termo de Sigilo e Confidencialidade, em que
se responsabilizard pela manutengdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo.

8.4.5.4. A CONTRATADA devera promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificagdo, de
qualquer dos seus profissionais que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE.

8.4.5.5. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servigos,
ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

8.4.5.6. N&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE.

8.4.5.7. A CONTRATADA ndo devera, mesmo apods o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, veicular publicidade acerca dos
servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE.

8.4.5.8. A CONTRATADA devera manter em cardter confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informagdes relativas a prestagdo dos servigos, incluindo documentagdo, procedimentos, configuragbes de equipamentos, softwares, politicas e
quaisquer informagdes obtidas, em fungdo da prestagdo dos servigos.

8.4.5.9. A CONTRATADA ndo deverd efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de suas responsabilidades para terceiros, sem a anuéncia
expressa da CONTRATANTE.

8.4.5.10. A CONTRATADA devera executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislagdo pertinente e conforme as boas
praticas e exigéncias deste Termo de Referéncia, para a garantia de disponibilidade, confidencialidade, integridade e autenticidades das informagdes da
CONTRATANTE, sob sua custddia.

8.4.5.11. A CONTRATADA deverd submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pela CONTRATANTE.

8.4.5.12. A CONTRATADA devera manter em cardter confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informagdes relativas:

a) A politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes.

b) Ao processo de instalagdo, configuragdo e customizagdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

c) Ao processo de implementagdo, no ambiente da CONTRATANTE, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo.

d) As diretrizes, politicas e procedimentos de Governanca e processos de Gerenciamento de Servicos da CONTRATANTE.

e) Todas as senhas ou informagdes sobre servigos, solugdes, infraestrutura, sistemas e outros itens de configuragdo da CONTRATANTE,
que a CONTRATADA tiver acesso, deverdo ser mantidas em sigilo absoluto e jamais deverdo ser utilizadas para outros fins que ndo
sejam os de operar e sustentar os servigos de TIC da CONTRATANTE.

8.4.5.13. As contas e senhas utilizadas pelos colaboradores da CONTRATADA, para acesso a qualquer recurso tecnoldgico da contratante, deverdo
ser pessoais e intransferiveis, ndo sendo admitida a utilizagdo de senhas genéricas, padrées ou compartilhadas (admin, administrador, user, entre
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outras), e que ndo possuam vinculo a um Unico colaborador. Assim, as contas e senhas genéricas ou padrbes deverdo ser armazenadas em repositorio
central (cofre de senhas), sob controle exclusivo do contratante.

8.4.5.14. Os profissionais que prestardo os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo estar cientes de que os recursos computacionais e
de telecomunicagdes, disponibilizadas pela CONTRATANTE, ndo poderdo ser utilizadas para fins particulares, e que a navegagdo em sitios da internet e
as correspondéncias em meio eletrdnico utilizando o enderego da CONTRATANTE ou acessado a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. A entrega dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por representantes da SUPTI, devendo atestar os documentos da despesa quando
comprovada a fiel e correta execugdo para fins de pagamento.

9.2. O objeto do Contrato, por ser solugdo de Tl conforme a Instrugdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME, requer a designagdo de servidores
para executarem atribuicdes de fiscal(is) requisitante(s), fiscal(is) técnico(s), fiscal(is) administrativo(s) e gestor(es) do Contrato, com atividades
especificas definidas naquela IN. Eventualmente a VALEC poderd acumular as atividades pelas quais o Fiscal Requisitante responde com as
responsabilidades dos Fiscais Técnicos.

9.3. As atribuigdes de cada grupo de fiscais, bem como do gestor sdo descritas a seguir:
9.3.1. Fiscal Técnico:
9.3.1.1. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e as justificativas por ndo cumprimento de termos contratuais, de

acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos neste Contrato;

9.3.1.2. Identificar ndo conformidade com os termos contratuais;

9.3.1.3. Verificar a manutengdo das condigdes classificatdrias referentes a habilitagdo técnica;

9.3.1.4. Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugdo dos
servigos;

9.3.1.5. Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto fornecimento dos servigcos para fins de pagamento;
9.3.1.6. Comunicar, formalmente, ao Gestor do Contrato e a CONTRATADA, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como

efetuar as glosas na Nota Fiscal;

9.3.1.7. Promover as fiscalizagdes Inicial, Didria, Mensal e Especial;

9.3.1.8. Encaminhar ao Gestor deste Contrato eventuais pedidos de modificagdo contratual.

9.3.2. Fiscal Administrativo:

9.3.2.1. Verificar aderéncia aos termos contratuais;

9.3.2.2. Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

9.3.2.3. Verificar a manutengdo das condigdes classificatdrias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica;

9.3.2.4. Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugdo dos
Servigos;

9.3.2.5. Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e a CONTRATADA, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como
efetuar as glosas na Nota Fiscal;

9.3.2.6. Analisar e emitir parecer técnico-administrativo, caso necessario, sobre a documentag¢do apresentada pela CONTRATADA, quando do
ateste da Nota Fiscal/Fatura.

9.3.3. Fiscal Requisitante:

9.3.3.1. Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e as justificativas por ndo cumprimento de termos contratuais, de
acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos no Contrato;

9.3.3.2. Identificar ndo conformidades com os termos contratuais;

9.3.3.3. Verificar a manutengdo da necessidade e oportunidade da contratagdo;

9.3.3.4. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugdo dos
servigos;

9.3.3.5. Comunicar, formalmente, ao Gestor do Contrato e a CONTRATADA, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como

efetuar as glosas na Nota Fiscal;

9.3.3.6. Encaminhar ao Gestor do Contrato pedidos de modificagdo contratual

9.3.4. Gestor do Contrato:

9.3.4.1. Indicar os fiscais do contrato e presidir a reunido inicial;

9.3.4.2. Encaminhar a indicagdo de san¢Bes para a Area Administrativa;

9.3.4.3. Autorizar a emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao Lider Técnico da CONTRATADA;

9.3.4.4. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modificagdo contratual;

9.3.4.5. Manter o Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros de todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo deste

Contrato, determinando todas as agdes necessarias para a regularizagdo das faltas ou defeitos, por ordem histérica.

9.3.4.6. No caso de aditamento contratual, encaminhar documentagdo contida no Histérico de Fiscalizagdo do Contrato e com base nos
principios da manutenco da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, enviar a Area Administrativa, com pelo menos 90 (noventa)
dias de antecedéncia do término deste Contrato, documentagdo explicitando os motivos para tal aditamento;

9.3.4.7. Manter registro de aditivos;

9.3.4.8. Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugdo dos
Servigos;

9.3.4.9. Reunir-se com a CONTRATADA para corregdo de deficiéncias;
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9.3.4.10. Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto fornecimento dos servigos para fins de pagamento;
9.3.4.11. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal.

9.3.5. Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no fornecimento dos servigos, para imediata corre¢do, sem
prejuizo das sang¢des e glosas cabiveis.

9.3.6. A presenca da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo elide nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

9.3.7. A fiscalizagdo do contrato sera feita conforme especificado na INSTRUGAO NORMATIVA N2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 e no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da Valec.

9.3.8. A CONTRATANTE, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte os servigos contratados, sem 6nus para
a Valec, se executado em desacordo com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como em contrato e na proposta
comercial.

9.3.9. Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua

degeneracdo, intervindo para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

9.3.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

9.3.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
CONTRATADA de acordo com o previsto neste Termo de Referéncia.

9.3.12. A empresa CONTRATADA serd a Unica e exclusiva responsdvel pela execugdo dos servigos, sendo a Valec reservado o direito de exercer a
mais ampla e completa fiscalizagdo contratual, mediante servidores designados para este fim.
9.3.13. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de
sang¢Ges administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.
9.3.14. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢Ges técnicas e vicios redibitdrios.
9.4. Critérios de Aceitacdo
9.4.1. A CONTRATADA deve entregar produtos com nivel de qualidade dentro do Acordo Minimo de Niveis de Servigos, mais especificamente
com relagdo a eventuais defeitos ou divergéncias das regras especificadas.
9.4.2. As entregas devem cobrir integralmente o escopo planejado, nos termos definidos pela MDS.
9.4.3. Os critérios de validagdo para aceitagdo das demandas sdo os seguintes:

Ne Ponto de verificacao Forma de constatacio

Na pré-homologagéo sio percebidos erros de carater impeditivo ou o
1 Codigo entregue recusado na pré-homologagdo. sistema nao atende aos critérios de admissibilidade (ou conceito de
PRONTO) obrigatorios.

Durante a pré-homologagéo, verifica-se que nao estdo disponiveis
2 Teste de aceitagdo ndo implementado ou néo funcional. testes de aceitagdo elencados como obrigatorios, ou que ao serem
executados, ndo estdo funcionais.

9.4.4. As acOes e consequéncias relativas a aceitagdo integral, parcial e rejei¢do estdo disponiveis na MDS da CONTRATANTE.
9.5. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
9.5.1. A gest3do, a fiscalizagdo do contrato e a avaliagdo da qualidade dos servigos se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de

indicadores de servigo, que compordo o Acordo de Niveis Minimos de Servigo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.
9.5.2. O nivel de servigo indica a variacdo, considerada aceitdvel pela CONTRATANTE, dos indicadores de atendimento.

9.5.3. A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela CONTRATANTE,
configuram-se como ndo cumprimento do Acordo Minimo de Nivel de Servigo, devendo neste caso, ser aplicada a penalidade definida em cldusula
especifica do contrato.

9.5.4. O AMNS se presta a defini¢do, de forma objetiva, das formas de mensuragcdo da entrega dos servigos objeto da contratagdo e de seus
indicadores de desempenho, além da definicdo dos limites aceitdveis para esses indicadores e das sangdes a serem aplicadas em razdo do seu
descumprimento.

9.5.5. Desenvolver uma solugdo implica em dispéndios financeiros e dedicagdo de mao de obra. Por estas razbes, entregas incompletas ou
tardias podem ser consideradas inexecugdes parciais, pois resultam em produtos de valor agregado inferior ao demandado, ensejando aplicagdo de
glosa de redugdo do valor da Ordem de Servigo que o originou.

9.5.6. Independente da completude e tempestividade do produto, inconformidades e a baixa qualidade dos processos produtivos do
fornecedor podem resultar em 6nus para a CONTRATANTE, situagdes que devem ensejar a aplicagdo de sangdo financeira que induza o fornecedor a
readequar seus processos.

9.5.7. Conceitos Relacionados:

9.5.7.1. Testes de Aceitagdo: S3o conjuntos de testes unitdrios e testes funcionais automatizados (quando solicitados), além de testes funcionais
manuais, capazes de verificar o provimento das qualidades minimas necessdrias a aceitagdo de um software, conforme definido em sua especificagdo.
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9.5.7.2. Pré-Homologagdo: Fase de aceitagdo definida na MDS para o Processo de Desenvolvimento Agil, onde a cada entrega, o sistema sera
primeiramente avaliado quanto a critérios de admissibilidade obrigatdrios, e em seguida quanto a presenga de defeitos de cardter impeditivo. O
resultado desta fase pode ser de aceitagdo integral, parcial ou rejei¢do.

9.5.7.3. Glosa: Anotag¢do de redugdo do valor de uma entrega em decorréncia de sua inexecugdo parcial, constatada por recusa nos testes de
aceitagdo ou por atraso excessivo.

9.5.7.4. Sprint: Iteracdo no Processo de Desenvolvimento Agil da MDS da VALEC, na qual é produzida uma parte do projeto, previamente definida
pelo cliente em conjunto com a equipe de desenvolvimento.

9.5.7.5. Defeitos de Software: Os tipos de defeito de software influenciam nos niveis minimos de servigo contratados. Conforme detalhado na
MDS da CONTRATANTE, sdo considerados dois tipos:

a) Defeito impeditivo. De caréater critico, que envolve situagdes tais como:

i. A impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;

ii. Inoperancia de integra¢des externas essenciais ao sistema;
iii. Divergéncia de regra de negdcio em relagao a especificagdo, que impossibilite o uso do sistema;
iv. Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do sistema;

v. Corrupgo de multiplos registros de dados em produgéo.

b) Defeito ndo impeditivo. De cardter regular, envolve situagGes tais como:

i. Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema;
ii. Validagdes inconsistentes;
iii. Integragdes ndo criticas inoperantes;
iv. Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do sistema;
v. Nao-conformidades de layout;
vi. Aspectos ineficientes de usabilidade;
vii. Inconsisténcias de massa de dados para homologagao que dificultem testes do sistema.

9.5.7.6. Os defeitos enumerados anteriormente sdo definidos e aprimorados na MDS da CONTRATANTE. Nesse sentido, os exemplos fornecidos
tém apenas carater ilustrativo, e 0s casos omissos e respectiva classificagdo sdo definidos pelo Gerente de Sistema e atualizados na MDS quando
necessario.

9.6. Classificagdo das Demandas e Definigdes de Prazos para a Contratada

9.6.1. Para possibilitar a definicdo de prazos no Acordo de Nivel de Servigo, as demandas sdo classificadas conforme o sistema ao qual estdo
relacionadas, e sob qual natureza de criticidade associada. Dependendo do tipo da demanda, a duragdo e os prazos sdo contabilizados em horas
corridas ou dias uteis.

9.6.2. Para Sustentag¢do de Sistemas:

9.6.2.1. No contexto de sustentagdo de sistemas, para os casos de manutengdo corretiva, as demandas sdo categorizadas através da criticidade
do sistema envolvido, bem como da natureza do defeito (impeditivo ou ndo-impeditivo). Os prazos estdo definidos conforme tabela abaixo (valores em
horas corridas):

Caso Tipo de defeito Prazoi 11]1:::; para Przzi:glll:;i:t.ig:ra Prazsorlrlli);.o para
1 Sistema critico com defeito impeditivo. 30 minutos 3 horas 9 horas
2 Sistema critico com defeito ndo-impeditivo. 8 horas 24 horas 72 horas
3 Sistema ndo-critico com defeito impeditivo. 2 horas 6 horas 24 horas
4 Sistema ndo-critico com defeito ndo-impeditivo. 24 horas 48 horas 120 horas
9.6.2.2. Para os casos 1 e 3, o tempo para diagnéstico também ja deve incluir a proposigdo de solugdo de contorno. Tal solugdo, para efeito do

Acordo de Nivel Minimo de Servigo, também ¢é valida para o prazo maximo de solugdo, e nesse caso, desde que sanado o defeito impeditivo, a versdo
definitiva da solugdo sera tratada como demanda separada com prazo acordado entre as partes.

9.6.2.3. Para apuragBes especiais e demais situagbes de sustentagdo que ndo envolvam defeitos, os prazos seguem as regras conforme tabela
abaixo:
Prazo maximo para | Prazo maximo para
Caso Demanda . P mop
inicio solucio
5 Apuragio especial que envolva criacdo, alteragdo ou exclusdo de registro simples. 1 dia util 4 horas

Conforme definido na

6 Outras apuragdes especiais. 2 dias tteis oS

7 Relatério manual extraido de base de dados. 2 dias tteis 5 dias tuteis
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Manutengdo de interface de usuario com até 10 itens, tais como alteracdo de label,
8 posic¢ao de campo, titulo de relatorio, mensagem ao usudrio e quaisquer textos 3 dias tteis 5 dias tuteis
estaticos de sistema e demais alteragdes nao-funcionais de interface.

Conforme definido na

9 Outras manutengdes de interface. 5 dias uteis 0s

9.6.3. Para projetos, evolugdes projetizadas e também aquelas de pequeno porte:
9.6.3.1. Neste contexto, as demandas sdo categorizadas conforme tabela abaixo:
Caso Tipo de ocorréncia Prazo [{li’l,Xi'mO para | Prazo méxi{no para
inicio solucio

1 Demanda emergencial ou legal. 2 dias tteis Conforrntz)dseﬁmdo na

2 Evolugao de pequeno porte programada. 5 dias tteis Conforrntz)dseﬁmdo na

3 Projeto de evolug@o ou novo desenvolvimento (demanda inicial agregadora). 15 dias uteis Nao aplicavel
9.6.4. Apenas ordens de servigo relacionadas a construgdo de codigo serdo consideradas para efeito de Acordo de Nivel Minimo de Servigo,

excluindo-se, por exemplo, as ordens de servigo que envolvam atividades de consolidagdo de regras de negdcio tais como levantamento de requisito
e/ou modelagem de negdcios.

9.6.5.

Para as demandas que envolvam o Processo de Desenvolvimento Agil da MDS, os prazos de cada ciclo (Sprint) seréo fixos, ndo cabendo,

sob hipdtese alguma, prorrogacdo do prazo de ciclo. Caso a CONTRATADA ndo consiga cumprir os objetivos do ciclo, estara sujeita a aplicagdo dos
indice de Conformidade de Escopo (ICEN) e indice de Aceitagdo de Demandas (IAD), ndo se aplicando, nesta hipdtese, o indice de Cumprimento de
Prazo (ICP). O célculo dos referidos indices de niveis de servigo esta detalhado abaixo.

9.6.6.

Excepcionalmente, para casos onde no houver utilizagdo do Processo de Desenvolvimento Agil da MDS, a CONTRATADA podera solicitar,

ainda, um prazo adicional, quando justificada a necessidade, ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo
apresentado pela CONTRATADA.

9.6.7.

A solicita¢do de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensdo do atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento

da solicitagdo pela CONTRATANTE, ficam mantidas as condig¢Ges estipuladas para o servigo.

9.7.
9.7.1.
9.7.1.1.

Niveis Minimos de Servico
Para efeito dos célculos relacionados aos critérios definidos anteriormente, sdo definidos os seguintes indices:

Para Sustentagdo e Novo Desenvolvimento (Projetos e/ou Evolugdes):

a. Indice de Cumprimento de Prazos (ICP): indice que representa a capacidade que a CONTRATADA possui de manter as atividades de

Sustentacdo e Novo Desenvolvimento dentro dos prazos acordados. A féormula para calculo deste indice se da conforme descrito a seguir, com
excegao para o cenario do proximo Item "b":
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Célculo do ICP - indice de Cumprimento de Prazos

Para demandas em horas corridas Para demandas em dias uteis
(ZI, + ZI,)  (ZCp + ECy) (ZI;+ ZIy) (EZC4+ ZCy)
ZI T ] £ FE
ICP horas _ h h ICP dins _ d d

Calculo consolidado

Em caso de ndo haver ICP"*™ ou |CP“ considerar o valor 1.

ICP horas + ICP dias

ICP =
2

Em horas corridas Em dias uteis
I, = Duragéo de inicio pre-definida para a I; = Duracdo de inicio pré-definida para a
demanda demanda
I}, = Durag8o excedente do prazo de inicio pré- I = Durag&o excedente do prazo de inicio
definido para a demanda pré-definido para a demanda
Cj,= Duracdo definida para conclusdo da C 4= Duracdo definida para concluséo da
demanda demanda
C},= Durag8o excedente do prazo definido para C 4= Duracgéo excedente do prazo definido
conclusdo da demanda para conclusdo da demanda

b. indice de Cumprimento de Prazos (ICP): Nas demandas que envolvam o Processo de Desenvolvimento Agil da MDS, o ICP sera
aplicado apenas para os prazos maximos de inicio do projeto, conforme especificado neste Item. A féormula para calculo deste indice se
da conforme a seguir:

Calculo do ICP - indice de Cumprimento de Prazos

Para demandas em horas corridas Para demandas em dias lUteis
ICP horas — 7£Elh g ZIII) ICP dias — {EId + EId)
Iy Ziy

Célculo consolidado

Em caso de ndo haver ICP"* ou ICP? considerar o valor 1.

ice heras 4+ ICP dias

ICP =
2
Em horas corridas Em dias uteis

I, = Duragdo de inicio pre-definida para a I; = Duracao de inicio pré-definida para a
demanda demanda

I, = Durag8o excedente do prazo de inicio pré- I; = Durac8o excedente do prazo de inicio
definido para a demanda pré-definido para a demanda

9.7.1.2. Para Novo Desenvolvimento (Projetos e/ou Evolugdes):

i. Indice de Conformidade de Escopo para Novo Desenvolvimento (ICEN): indice que representa a capacidade que a CONTRATADA possui de
realizar entregas de projetos e evolugdes projetizadas de acordo com o escopo planejado para cada Sprint. Para este indice, apenas os Pontos de
Fungéo relativos as historias de usudrio obrigatorias sdo levados em consideragdo. A formula para o calculo se da conforme a seguir:

ICEN = E x 100

T

® Q. = Quantidade de Pontos de Fung¢ao estimados que foram entregues (*)
e Qt = Quantidade total de Pontos de Fun¢ao estimados que foram planejados para a entrega (*)
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( * ) Considerados apenas Pontos de Fungdo relacionados as histdrias de usuario obrigatdrias.

ii. indice de Aceitagiio de Demandas (IAD): indice que representa a capacidade que a CONTRATADA possui de realizar entregas dentro da
qualidade esperada e com eficaz conjunto de testes unitarios e funcionais automatizados. A férmula para célculo deste indice se da conforme
abaixo:

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_...

9.7.1.3.

9.7.1.4.

margem de erro prevista, exceto mediante devida justificativa e em comum acordo entre as partes.

9.7.1.5.

Q
Qi+ ¥/
1Ap =——3 x100

T

® Q; = Quantidade de demandas aceitas integralmente
* Qp = Quantidade de demandas aceitas parcialmente
® Q¢ = Quantidade total de demandas enviadas para aceite

Os indices definidos anteriormente sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de avaliar os servigos prestados
através de valores limites aceitaveis pela CONTRATANTE, chamados de Niveis Minimos de Servigos — NMS — estipulados conforme tabela a seguir:

Indicadores de nivel de servigo
Sigla Nome Limites (NMS3) Redugio
Sustentacdo Projetos e/ou evolugdes
z <= <= [
—— 1 ICP 1,2 0%
ICP cumprimento de 12<ICP<=1)5 5%
SRS 15<ICP 10%
Novo desenvolvimento
o 75% <= ICEN <= 0%
Indice de 125%
ICEN conformidade de 50% <= ICEN <
e5COopo para novo 5%
i 74%
desenvolvimento
ICEN < 60% 10%
80% <= IAD <=
2 0y
indice de 100% %
I1AD aceitacéo de 60% <= 1AD <= 79% 50
demandas
IAD =< 60% 10%

No caso em que o ICEN seja igual ou superior a 126% a CONTRATADA sera glosada naquele montante de pontos de fungdo que exceder a

A coluna “Redugdo” da tabela anterior representa o fator de glosa redutor correspondente na fatura da CONTRATADA, em caso de
descumprimento de qualquer Indicador de Nivel de Servigo, ressalvando os casos em que haja justificativa por parte da CONTRATADA que tenha sido
aceita pela CONTRATANTE.

9.8. Sang¢Ges Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento
9.8.1. Das Sangdes Administrativas
9.8.1.1. Pela inexecugdo total ou parcial, ou pelo atraso injustificado na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal, garantida a prévia e ampla defesa, as penalidades descritos serdo aplicadas, cumulativamente ou ndo, conforme a
legislagdo vigente.

9.8.1.2. Comete infragdo administrativa nos termos da lei, a contratada que:

9.8.1.2.23.  Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

9.8.1.2.24. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

9.8.1.2.25. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

9.8.1.2.26. Comportar-se de modo inidéneo ou;

9.8.1.2.27.  Cometer fraude fiscal.

9.8.1.3. Aplicam-se a presente contratagdo as disposigdes constantes nas Clausulas Décima Oitava e Décima Nona da Minuta Padrdo de Contrato

n2 09 e, adicionalmente, o exposto nos itens seguintes.

9.8.1.4.
descritas:

As sangOes relativas ao descumprimento dos niveis minimos de servigo serdo aplicadas ao CONTRATADO conforme as regras abaixo
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Icp Receber 6 glosas em 12 meses ou 3 glosas consecutivas Adverténcia
Receber 2 adverténcias em 12 meses Multa de 5% do valor da OS

~ Receber 6 glosas em 12 meses ou 3 glosas consecutivas Adverténcia

SANGCOES | ICEN

Receber 2 adverténcias em 12 meses Multa de 5% do valor da OS

IAD Receber 6 glosas em 12 meses ou 3 glosas consecutivas Adverténcia
Receber 2 adverténcias em 12 meses Multa de 5% do valor da OS

9.8.1.5. Além das multas e adverténcias previstas no item acima, estdo previstas as seguintes sangdes:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato em caso de manipulagdo, fraude ou descaracterizagdo de resultados
de indicadores e metas nos relatérios mensais apresentados pela CONTRATADA a Valec.

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato pela inexecugdo parcial do contrato.
c) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato pela inexecugdo total do contrato.
9.8.1.6. Caracterizam inexecugdo parcial do contrato os seguintes casos:
a) O atingimento do valor méximo de 30% (trinta por cento) de glosas, conforme detalhado nos Niveis Minimos de Servigo.
b) Aincidéncia de 2 (duas) multas.
9.8.1.7. Caracterizam inexecugdo total do contrato os seguintes casos:
a) O abandono, a ndo conclusdo ou a ndo entrega de servigos/produtos solicitados pela CONTRATANTE.
b) O atraso injustificado acima de 30 (trinta) dias na execugdo de qualquer servigo descrito nesse Termo de Referéncia.
c) Arecusa e a ndo transferéncia de conhecimento.
d) Aincidéncia de 3(trés) multas.

9.8.1.8. Os casos para a aplicagdo das multas acima também sdo considerados motivos de rescisdo contratual adicionais aos previstos na Minuta
de Contrato Padrdo n2 09.

9.8.1.9. As sangdes administrativas serdo executadas conforme Clausula Décima Nona da Minuta de Contrato Padrdo n2 09.

9.8.1.10. Nos casos de inexecugdo parcial ou total das condigdes pactuadas, garantida a defesa prévia e o contraditério, a CONTRATANTE pode
aplicar a CONTRATADA, com fundamento nos artigos 82 a 84 da Lei n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos a execugdo do objeto da licitagdo e ndo prejudiquem o andamento das
atividades normais da CONTRATANTE;

b) Multa moratdria e compensatdria, na forma prevista no instrumento convocatério e Contrato;

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, aplicadas as empresas ou aos profissionais quando:

-

. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
ii. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;,

iii. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos praticados;

iv. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato;

v. deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

vi. ensejar o retardamento da execugdo do objeto do certame;
vii. ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do Contrato;
viii. cometer fraude fiscal.

= e

§12 A reincidéncia da sangdo de adverténcia podera ensejar a aplicagdo de penalidade de suspensdo.

§22 A multa a que alude este artigo ndo impede que a CONTRATANTE rescinda o Contrato e aplique as outras sangdes previstas neste Contrato.
§32 A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia da respectiva CONTRATADA.

§42 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

§52 As sangOes previstas nos incisos | e Il do subitem 15.1 poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso I, devendo a defesa prévia da
CONTRATADA, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

§62 O ndo pagamento da multa aplicada importara na tomada de medidas judiciais cabiveis e na aplicagdo da sangdo de suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

§72 O prazo da sangdo de suspensdo tempordaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE tera inicio a partir
da sua publicagdo no Diario Oficial da Unido — DOU, estendendo-se os seus efeitos a todas as unidades da CONTRATANTE.

§82 A sangdo de suspensdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE importa,
durante sua vigéncia, na suspensdo de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscri¢do cadastral;

§92 A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE ndo impede que a
Administragdo rescinda o Contrato.

§102 A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida no periodo de até 2 (dois) anos a contar do término da primeira imputagdo,
implicara no agravamento da sanc¢do a ser aplicada.

9.8.1.11. As condutas relacionadas no artigo 72 da Lei n2. 10.520/2002, poderdo ensejar a aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar e
contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, apds regular processo administrativo, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no
Contrato e das demais cominagdes legais.

9.8.1.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, Sistema de Gestdo de Procedimentos de Responsabilizagdo
de Entes Privados — CGU-PJ, conforme o caso.

9.8.2. Da Alteragdo Contratual

9.8.2.1. Aplicam-se a presente contratacdo as disposicGes constantes na Minuta Padrdo de Contrato n2 09 no que se refere a Alteragdo
Contratual, independentemente de sua transcri¢do no presente Termo de Referéncia.
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9.8.3. Da Inexecucdo e Rescisao

9.8.3.1. A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou neste
Contrato.

9.8.3.2. Constituem motivo para rescisdo do Contrato:

a) o ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagBes, projetos e prazos;

c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servigo ou do
fornecimento, nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;
e) a paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE;

f) a subcontratacgdo total ou parcial do seu objeto, respeitado ainda o disposto no artigo 78 da Lei n2. 13.303/2016; a associacdo da
CONTRATADA com outrem; a cessdo ou transferéncia, total ou parcial; bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no
Edital e no Contrato;

g) o desatendimento das determinag¢des regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como
as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo;

i) adecretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

j) adissolugdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA,;

k) a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique a execugdo do Contrato;

1) razdes de interesse publico, de alta relevdncia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da
esfera administrativa a que esta subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

m)o acréscimo ou a supressdo, por parte da CONTRATANTE, de obras, servigos ou compras, acarretando modificagdo do valor inicial
do Contrato além do limite permitido no artigo 81, §§ 12 e 29, da Lei n2. 13.303/2016;

n) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do Contrato;

0) O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que proibe
o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis;

p) a ndo integralizagdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;

q) o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenga;

r) a pratica de atos lesivos a CONTRATANTE previstos na Lei n2. 12.846/2013;

s) ainobservancia da vedagdo ao nepotismo, nos termos do art. 7° do Decreto n2 7.203, de 4 de junho de 2010.;

t) a pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da CONTRATANTE, direta ou indiretamente.

Paragrafo Unico: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

9.8.3.3. A rescisdo do Contrato podera ser:

a) resolugdo por culpa da CONTRATADA, mediante portaria da autoridade competente da CONTRATANTE, precedida de prévio
procedimento administrativo no qual sejam garantidos a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;

c) judicial, nos termos da legislagdo.

§1° Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido,
regularmente comprovados, ¢ no caso da CONTRATADA tera este ainda direito a:

1. devolugdo da garantia;
1. pagamentos devidos pela execugdo do Contrato até a data da resciso;
9.8.3.4. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagdes e multas.

9.9. Do Pagamento
9.9.1. Aplicam-se a presente contratagdo as disposigdes e regras de pagamento constantes na Minuta Padrdo de Contrato n2 09.
9.9.2. O faturamento sera mensal, mediante apresentagdo de Boletim de Medigdo consolidado, determinando o valor total aprovado pela

CONTRATANTE no Relatério Mensal de Servigos, conforme modelo no ANEXO lll, e ja descontadas as glosas aplicadas em fun¢do do ndo atendimento
dos niveis de qualidade definidos nas Ordens de Servigo ou Chamados Técnicos.

9.9.3. Os boletins de medigdo emitidas pela empresa contratada deverdo ser atestadas pelo Fiscal do Contrato e encaminhada para a area
financeira efetuar o pagamento, acompanhada das Ordens de Servigos que originaram a cobranga, do Relatério Mensal de Servigos, e da
documentagdo comprobatdria das glosas quando aplicavel.

9.9.4. A CONTRATADA deverd emitir a nota fiscal referente aos servigos prestados apés o ateste do Fiscal do Contrato.

9.9.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, ficara

32 0f 48 22/01/2021 08:24



SEI/MINFRA - 3653512 - Termo de Referéncia/Projeto Bésico https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_...

convencionada a taxa de encargos moratérios devidos pelo Contratante, entre a data para pagamento acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento, mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

I = Indice de compensagdo financeira, assim apurado:

I=(TX/100) — 1=(6/100) — 1=0,00016438
365 365
9.9.6. A compensacdo financeira prevista nesta condigdo sera cobrada em Nota Fiscal/Fatura, ap6s a ocorréncia.
9.9.7. Fica desde ja reservado ao Contratante o direito de suspender o pagamento, até a regulariza¢do da situacdo, se, no ato da entrega e/ou
na aceitagdo dos materiais, forem identificadas imperfei¢des e/ou divergéncias em relagdo as especificagdes técnicas contidas neste instrumento e seus
Anexos.
9.9.8. A critério do Contratante, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir possiveis despesas com multas, indenizagSes ou

outras responsabilidades da Contratada.

9.9.9. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a reten¢do
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagdo por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.

10.1. A previsdo estimada desta contratagdo, englobando os servigos do GRUPO 1 e ITEM 4, para o periodo de vigéncia do contrato de vinte e
quatro meses, é de R$ 7.053.402,96 (Sete milhdes, cinquenta e trés mil, quatrocentos e dois reais e noventa e seis centavos). A estimativa
compreende tanto prego fixo quanto demandas, caso estas sejam executadas no periodo de forma integral.

10.2.

10.3. Para efeito de estimativa, no planejamento da contratagdo foram consideradas as pesquisas de licitagdes nos ultimos 180 dias,
considerando a volumetria e métricas por item de servigo conforme abaixo:

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

Para efeito de orgcamentagdo, os desembolsos previstos na contratagdo serdo pagos mensalmente com verba de custeio e investimento.

GRUPO | Item Descrigao Unidade de es:rtnd:da es:rt:aeda Valor unitdrio (RS$) Valor estimado | Valor estimado | Valor estimado
< Mensuragio mensal (R$) anual (RS) 24 Meses (RS)
mensal anual
1 | sustentagio | ontodefuncdo | g 2376 | RS 373,35| R$ 73.923,30 | R$ 887.079,60 RS
¢ sustentado (PFS) : g e e 1.774.159,20
. Ponto de fungdo
Desenvolvimento de RS RS
! 2 denovos | envolvimento| 2% 2.808 | RS 798,83 R$186.926,22 | )13 11464 | 448622928
sistemas
(PFD)
Atividades RS RS
3 UST 201 2.412 R 139,15| RS 27.969,15
projetizadas s ! 5 ! 335.629,80 671.259,60
. Ponto de fungdo
Medicdo de L RS RS
4 Sisternas de Medi¢do 234 2.808 RS 21,68 RS 5.073,12 60.877,44 121.754,88
(PFM)
RS RS
TOTAL R5293.891,79 3.526.701,48 7.053.402,96

Tabela 2 - Estimativa de Valores

10.4. A tabela acima apresenta a expectativa de esforgo, em valores fixos, varidveis e sob demanda para os primeiros 12 meses e 24 meses de
execugdo contratual. Os itens da tabela poderdo sofrer alteragdo de quantitativos, no decorrer da execugdo, em funcdo das mudangas de estratégia,
priorizagdo das atividades, inclusdo e exclusdo de demandas, desde que ndo superem a estimativa total contratada, o que somente poderd ocorrer
mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais previstos em lei.

11.

11.1. O desempenho ideal corresponde a entrega e o aceite dos produtos requisitados nos prazos ajustados, de acordo com os critérios de
qualidade especificados na Ordem de Servigo e/ou nos padrdes e processos da VALEC, considerando a prestagdo continua de servigos de 160 horas
Uteis por profissional, durante o horario de expediente convencional (das 8h as 18h).

11.2. Para que a Contratada consiga alcangar o desempenho ideal projetado, a VALEC considerou em seus estudo alguns perfis profissionais a
serem alocados para a execugdo dos servigos se enquadrando em um ou mais papéis detalhados no Anexo IX do Termo de Referéncia.

11.3. Para os fins desta estimativa, considera-se o volume estimado de 432 Pontos de Fun¢do mensal para os Itens 1 e 2, sem garantia de
consumo minimo distribuidos conforme planilha do Item 3.6.

VOLUME ESTIMADO

11.4. Os servigos poderdo ser requisitados em volume e propor¢do a exclusivo critério da VALEC, sem garantias de consumos minimo e
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maximo por servigo.

11.5.

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento ...

uma parte das demandas, as demais considera-se a contratagdo por hora de proffisional de mercado.

Considerando o volume de atividades projetizadas mensal, foi adicionado ao quadro o profissional de arquiteto de sistemas que poderia

11.6. Apenas como referéncia, estima-se para prestagdo mensal dos servigos, a seguinte memdria de calculo:
11.6.1. Quadro de referéncia de estimativa de produtividade por tipo de Profissional:
Descri¢do do Profissional | Horas/Pontos de Fun¢do | Quantidade Hora/Homem/Més
Desenvolvedor Sénior 5 2.160
Desenvolvedor Pleno 10 4.320
Desenvolvedor Junior 15 6.480
11.6.2. Quadro de calibragem de Volume Estimado Mensal - Cenario 1:
Profissional Qtde Qtde Salario Médio Salédrio Médio Estimado com Encargos Valor Total
PF Estimado (R$) Trabalhistas (RS$) Estimado (R$)
Desenvolvedor | ¢ |4, RS 7.053,00 R$ 11.597,25 RS 69.583,50
Sénior
Desesl‘g:;ew 7 | 112 RS 3.663,00 RS 6.444,00 R$ 45.108,00
Desenvolvedor |, | 15g RS 1.913,00 RS 3.873,98 RS 46.487,76
Janior
Analista de 2 RS 7.800,00 RS 12.739,33 RS 25.478,66
Requisito
Gerente de Projeto 1 RS 9.500,00 RS 15.338,44 RS 15.338,44
Arquiteto de 1| N/A RS 7.800,00 RS 12.739,33 RS 25.478,66
Sistemas
Total Estimado 28 432 RS 227.475,02
11.6.3. Quadro de calibragem de Volume Estimado Mensal - Cendrio 2:
Profissional Qtde Qtde Saldrio Médio Saldrio Médio Estimado com Encargos Valor Total
PF Estimado (R$) Trabalhistas (RS$) Estimado (R$)
Desenvolvedor | g | g R$ 7.053,00 R$ 11.597,25 RS 104.375,25
Sénior
Desenvolvedor | ¢ 80 RS 3.663,00 RS 6.444,00 RS 32.220,00
Pleno
Desenvolvedor | | g5 R$ 1.913,00 RS$ 3.873,98 RS 19.369,90
Junior
Analista de
.. 2 RS 7.800,00 R$ 12.739,33 RS 25.478,66
Requisito
Gerente de Projeto | 1 R$ 9.500,00 RS 15.338,44 RS 15.338,44
Arquiteto de 1 RS 7.800,00 RS 12.739,33 RS 25.478,66
Sistemas
Total Estimado 22 421 RS 222.260,91
11.7. Quadro de calibragem de estimativa dos encargos trabalhistas:
Desenvolvedor Desenvolvedor Desenvolvedor Analista de Gerente de Arquiteto de
Evento . . .. . .
Sénior Pleno Janior Requisitos Projeto Sistema
Salario RS 7.053,00 RS 3.663,00 R$ 1.913,00 RS 7.800,00 R$ 9.500,00 RS 7.800,00
Vale Transporte RS 250,00 R$ 250,00 RS 250,00 RS 250,00 RS 250,00 R$ 250,00
Desconto de Vale Transporte - R$ 250,00 -R$ 219,78 -R$ 114,78 - RS$ 250,00 - R$ 250,00 - R$ 250,00
Vale Refeigdo RS 594,00 R$ 594,00 RS 594,00 RS 594,00 RS 594,00 R$ 594,00
Plano de saude RS 220,00 RS 220,00 RS 220,00 RS 220,00 RS 220,00 RS 220,00
Outros Beneficios RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Provisdo 132 Saldrio RS 587,75 RS 305,25 RS 159,42 RS 650,00 RS 791,67 RS 650,00
Provisdo de férias RS 587,75 RS 305,25 RS 159,42 RS 650,00 RS 791,67 RS 650,00
Provisdo terco de férias RS 195,92 RS 101,75 RS 53,14 RS 216,67 RS 263,89 RS 216,67
FGTS Resultado RS 564,24 RS 293,04 RS 153,04 RS 624,00 RS 760,00 RS 624,00
Provisdo FGTS Sobre 132 Férias RS 109,71 RS 56,98 RS 29,76 RS 121,33 RS 147,78 RS 121,33
INSS Resultado RS 642,34 RS 402,93 RS 172,17 RS 642,34 RS 642,34 RS 642,34
Provisdo INSS Sobre 132 Férias RS 274,28 RS 142,45 RS 74,39 RS$ 303,33 RS 369,44 RS$ 303,33
Custo Estimado do Funcionari
usto kstima E‘:‘ca"rg:::c'°"a"° ©m 1l R$11.597,25 R$ 6.444,54 R$ 3.873,98 R$ 12.739,33 R$ 15.338,44 R$ 12.739,33
11.8.
11.9. Fontes das informagdes acima:
FONTES
Salarios: https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/gerente-de-projetos-sal%C3%Alrio-SRCH_KO0,19.htm

Produtividade:

http://www.pgfn.fazenda.gov.br/acesso-a-informacao/tecnologia-da-informacao/Roteiro_Contagem_PF_SERPRO_%207.pdf

Encargos Trabalhistas:

https://calculador.com.br/calculo/custo-funcionario-empresa
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12.
12.1.
12.1.1.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Da Dotagdo Orgamentaria

As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido, para o exercicio de

2021, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificas seguem descritos abaixo e ainda constardo da respectiva Nota de Empenho:

12.1.1.1.
12.1.1.2.
12.1.1.3.
12.1.1.4.
12.1.1.5.

13.
13.1.

Funcional Programatica: 26.126.2126.15P7.0001 / 26.126.2126.218T.0000
Natureza da Despesa: 44.90.40 / 33.90.40

Plano Interno: -

PTRES: 149.507 / 149.508

Fonte: 0100

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato devera ter vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de assinatura, permitidas prorrogacGes, ndo excedendo a

60 (sessenta) meses, contados a partir de sua celebragdo original.

13.2.

O quantitativo de UST e os pregos fixados por nivel de servigo, e a sua consequente utilizagdo serdo contabilizados para o periodo de

execugdo orcamentaria a cada 24 (vinte e quatro) meses.

13.3.

O quantitativo de UST e os precos fixados por grupo/nivel de servigo, conforme estimados, quando da prorrogacdo contratual, serdo

renovados no mesmo importe inicial para o novo periodo de execugdo e assim sucessivamente.

14.
14.1.
14.2.

DO REAJUSTE DE PRECOS
O reajustamento tem como finalidade a manutengdo da justa remuneragdo decorrente da suscetibilidade inflacionaria dos contratos.

O emprego do reajustamento contratual visa exclusivamente a recomposi¢do de pregos apresentados pelos orgamentos referenciais ou

propostas licitatérias que com o transcorrer do tempo ficam em descompasso com os praticados no mercado em fungdo da desvalorizagdo da moeda,
cabendo sempre a demonstragdo analitica em sua atestagdo.

14.3.

Nos contratos firmados pela VALEC, o reajuste em sentido estrito sera concedido automaticamente e prescinde de prévio pedido

administrativo pela Contratada.

14.4.

O valor do contrato serd reajustado pelo indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de

Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, conforme orientacdo da IN 01/2019, Art. 24 — SGD/ME, utilizando-se o percentual acumulado dos Gltimos 12
meses, observando a ultima publicagdo do ICTI que antecede a data do reajuste.

14.5.

Caso o indice de reajustamento estabelecido neste Contrato seja extinto ou de qualquer outra forma ndo possa mais ser utilizado, o

reajustamento utilizard como expressdo para calculo o indice geral de pregos mais vantajoso para a CONTRATANTE, apresentado por institui¢do oficial.

14.6.

proposta.

14.7.
14.8.

O intervalo de 12 (doze) meses completos necessarios para o cdlculo do reajuste terd como marco inicial a data de apresentagdo da

O reajuste de pregos serd formalizado por apostilamento.

Caso o reajustamento coincida com prorrogacGes contratuais, alteragdes de quantitativos ou de escopo do contrato, dada a

conveniéncia, as demandas do contrato serdo formalizadas por aditamento.

14.9.

Sdo nulos de pleno direito quaisquer expedientes que, na apuragdo do indice de reajuste, produzam efeitos financeiros equivalentes aos

de reajuste de periodicidade inferior a anual.

15.
15.1.

16.
16.1.
16.1.1.

DO MODO DE DISPUTA

Conforme disposto no Art. 59 do RILC, o padrdo adotado pela VALEC serd o modo de disputa aberto:

"Art. 59 A VALEC adotara como padrdo o modo de disputa aberto, visando propiciar a participagdo do maior numero de interessados na fase de lances nos
seus procedimentos licitatorios."

DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Critérios de Julgamento das Propostas

Serd considerada vencedora a empresa que atender aos requisitos de habilitagdo e qualificagdo técnica, e oferecer o menor valor por

preco global, de 24 meses, por GRUPO e por Item.

16.1.2.
16.1.3.

A disputa do ITEM 4 devera ser realizada pelo valor total da contratagdo, de 24 meses.

A Proposta de Prego serd preenchida em conformidade com o Modelo de Proposta de Pregos constante do ANEXO IV — Modelo de

Proposta de Prego — deste Termo de Referéncia.

16.1.4.

Serdo desclassificados os lances ou propostas que forem julgados conforme os termos do Art. 56 da Lei N2 13.303, de 30 de Junho de

2016 e seus Incisos.

"Art. 56. Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, serd promovida a verificagdo de sua efetividade, promovendo-se a desclassificagdo daqueles
que: (Vide Lei n2 14.002, de 2020)

| - contenham vicios insanaveis;

Il - descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatdrio;
Il - apresentem pregos manifestamente inexequiveis;

IV - se encontrem acima do orgamento estimado para a contratagdo de que trata o § 12 do art. 57, ressalvada a hipdtese prevista no caput do art. 34 desta
Lei;
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V - ndo tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista;

VI - apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo se for possivel a acomodagdo a seus termos antes da
adjudicagdo do objeto e sem que se prejudique a atribuigdo de tratamento isondmico entre os licitantes.

§ 12 A verificagdo da efetividade dos lances ou propostas podera ser feita exclusivamente em relagdo aos lances e propostas mais bem classificados.

§ 292 A empresa publica e a sociedade de economia mista poderdo realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos
licitantes que ela seja demonstrada, na forma do inciso V do caput .

§ 32 Nas licitagbes de obras e servigos de engenharia, consideram-se inexequiveis as propostas com valores globais inferiores a 70% (setenta por
cento) do menor dos seguintes valores:

| - média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por cento) do valor do orgamento estimado pela empresa
publica ou sociedade de economia mista; ou

I - valor do orgamento estimado pela empresa publica ou sociedade de economia mista.

§ 42 Para os demais objetos, para efeito de avaliagdo da exequibilidade ou de sobreprego, deverdo ser estabelecidos critérios de aceitabilidade de
pregos que considerem o prego global, os quantitativos e os pregos unitarios, assim definidos no instrumento convocatorio."

16.1.5. Todos os custos com equipamentos, instalagdes, frete, tributos e demais requisitos que forem solicitados neste Termo de Referéncia
devem ser considerados para calculo da proposta. A proposta de prego devera ser acompanhada de planilha de custos com o descritivo de todos os
custos.

16.2. Requisitos de capacidade Econ6mica Financeira

16.2.1. Serd exigida a comprovagdo da capacidade econdmico-financeira da licitante, nos termos do Edital Padrdo.

16.3. Critérios para Comprovagao da Habilitagdo Técnica

16.3.1. Para comprovagdo da qualificagdo técnica a(s) empresa(s) devera(do) apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa

juridica, de direito publico ou privado, que comprovem a execugdo de servigos nas caracteristicas e prazos relacionados neste Termo de Referéncia.
16.4. Atestados de Capacidade Técnica da Empresa

16.4.1. Todos os atestados apresentados na documentagdo de habilitagdo deverdo conter, obrigatoriamente, a especificagdo dos servigos
executados, o nome e cargo do declarante.

16.4.2. O atestado de capacidade técnica submetido a diligéncia, quando invalidado pela falta de comprovagdo da execugdo dos servigos nele
contidos, ensejard a empresa que o apresentou, a imediata desclassificagdo do presente processo licitatério, além da aplicagdo das penalidades
administrativas, civeis e penais previstas em lei.

16.4.3. O(s) atestado(s) devera(do) explicitar a organizagdo emissora do atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo,
numero dos contatos para realizagdo de diligéncia e especificagdo dos servigos executados ou em execugado.

16.4.4. A Licitante deverd apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por entidades publicas ou privadas, comprovando a
prestagdo de servigo inclusos os seguintes itens:

a) Prestagdo de servigos em regime de fabrica de software contemplando sustentagdo e desenvolvimento de aplicagdes;
b) Prestagdo de servigos de execugdo de testes e controle de qualidade;
c) Prestacdo de servigos de mensuragdo de tamanho de solugGes de software utilizando Pontos de Fungdo;

d) Prestacdo do servigo objeto deste contrato, contemplando, pelo menos, 50% do volume em pontos de fungdo e UST desta
contratagdo, em um ou mais contratos.

16.4.5. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por entidades publicas ou privadas que comprovem experiéncia no desenvolvimento de
aplicagOes e solugdes nas plataformas descritas a seguir.

16.4.6. As declarag0es e atestados devem ser aderentes aos seguintes requisitos:

16.4.6.1. Servigos de operagdo de ambiente computacional com funcionalidades de cluster e virtualizagdo.

16.4.6.2. Servigos de fabrica de software com no minimo 50% do quantitativo descritos no Termo de Referéncia e conhecido na vistoria técnica.
16.4.6.3. Declaragdo da licitante se comprometendo a possuir em seu quadro permanente em até 30 (trinta) dias apds a contratagdo, profissional

técnico de nivel superior habilitado na(s) drea(s) referida(s) nos itens deste Termo de Referéncia, detentor de atestados de responsabilidade técnica por
trabalhos de caracteristicas semelhantes, limitadas as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto da licitagdo referentes a capacitagdo
técnico-operacional contemplando, no minimo as competéncias profissionais exigidas no TR e seus Anexos.

16.4.6.4. A comprovagdo de vinculagdo dos profissionais mencionados na alinea anterior com a empresa licitante devera ser feita por meio de um
dos seguintes documentos:

a) Ficha de registro do empregado — RE, devidamente registrada no Ministério do Trabalho; ou
b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, em nome do profissional; ou
c) Contrato Social ou ultimo aditivo se houver; ou

d) Contrato de prestagdo de servigos em vinculo empregaticio.

16.4.6.5. Ndo serdo considerados atestados de capacidade técnica oriundos de contratos firmados com outras empresas que pertengam ao
mesmo grupo financeiro ou cujo contrato social possua sdcio(s) que seja(m) de mesma titularidade do licitante.

16.5. Atestado de Capacidade Técnica dos Profissionais da Empresa

16.5.1. Com o objetivo de mitigar os riscos inerentes as atividades executadas por profissionais inexperientes ou mal qualificados, a VALEC

indicard a formagdo e experiéncia minima exigida para aqueles de AMBAS AS CONTRATADAS (GRUPO 1 e ITEM 4) que estiverem envolvidos na execugdo
dos servigos contratados, garantindo, assim, a qualidade dos produtos a serem desenvolvidos.

16.5.2. A equipe da CONTRATADA deverd ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servigos que poderdo ser demandados a
qualquer tempo por meio das Ordens de Servigos (OS), de acordo com as tabelas de tarefas apresentadas no ANEXO V. Essa capacitagdo técnica devera
ser demonstrada mediante a apresentagdo de atestados, certificagdes e que comprovem experiéncia na prestagdo de servigos similares e compativeis
com as caracteristicas e quantidades objeto deste Termo de Referéncia.

16.5.3. A licitante deve apresentar declaragdo de que mantera profissionais com os perfis e qualificagdes minimas exigidas neste TR, com o
compromisso de atualiza-los conforme novas versdes de software que forem langadas pelos fabricantes;

16.5.4. A CONTRATADA devera manter uma equipe minima e capacitada para atender as demandas da VALEC dentro dos padrées de ANMS
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estabelecidos neste TR e anexos.

16.5.5. Os profissionais que prestardo servicos a VALEC deverdo ser apresentados na reunido inicial com a CONTRATADA, ocasido em que
deverdo ser entregues as comprovagdes dos perfis exigidos, observando aos prazos estipulados no Item 8.2 - Rotinas de Execugdo. O prazo para
apresentagdo das comprovagdes dos perfis exigidos podera ser estendido por igual periodo mediante justificativa aprovada pela equipe de fiscalizagdo.

16.5.6. A apresentagdo de novos profissionais durante a execugdo do contrato, incluindo a entrega das comprovag&es dos perfis, devera ser feita
em reunido com o Fiscal Técnico do contrato, antes de iniciarem o trabalho.

16.5.7. O Fiscal Técnico recebera as comprovagoes, verificard se atendem aos requisitos do perfil e, caso afirmativo, autorizara a CONTRATADA a
executar os servigos com o profissional indicado.

16.5.8. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos para realizar os servicos especificados neste
Termo de Referéncia, detendo dominio nas tecnologias utilizadas na VALEC.

16.5.9. A VALEC podera, caso considere que os profissionais indicados ndo apresentem o nivel técnico satisfatério ou mesmo mantenham
comportamento inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substituigdo, que devera ocorrer no prazo maximo de quarenta
horas uteis.

16.5.10. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que os substitutos possuam os requisitos
profissionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.5.11. A ndo comprovagdo da qualificagdo desses profissionais nos prazos previstos neste Termo de Referéncia pode caracterizar adverténcias e
demais sangdes previstas em lei, salvo motivo de for¢a maior.

16.5.12. Grupo 01:

16.5.12.1. A CONTRATADA deverd indicar um preposto, que sera responsavel por acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor

principal junto a VALEC, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes ao andamento
contratual. Por tratar-se de servigo de carater técnico, esses profissionais deverdo possuir o perfil minimo:

a) Formagdo de nivel superior preferencialmente em Tecnologia da Informag&o ou dreas correlatas;
b) Experiéncia minima comprovada de dois anos em lideranga de times ageis;
¢) Experiéncia minima comprovada de dois anos em projetos de construgdo de software utilizando praticas ageis.

16.5.12.2. Analista de Requisitos, responsavel pelas reunides de levantamento junto ao pessoal da VALEC, para elicitagdo e andlise de requisitos e
produgdo dos artefatos previstos na MDS e/ou na Ordem de Servigo, que devera possuir:

a) Formagdo de nivel superior, graduagdo ou poés-graduagdo, em Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas;

b) Experiéncia minima comprovada de dois anos, como analista de requisitos, em projetos de constru¢do de software utilizando
praticas ageis.
16.5.12.3. Analista de Negdcios, responsavel pela execugdo das atividades relativas a fase de Diagndstico prevista neste Termo de Referéncia:

participagdo em reunides de levantamento junto ao corpo de usudrios e técnico, entendimento do problema apresentado, identificagdo de requisitos e
escopo da solugdo, proposi¢do de alternativas de solugdo, com a elaboragdo do plano de entregas. O profissional alocado para este fim devera possuir:

a) Formagado de nivel superior, graduagdo ou poés-graduacdo, em Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas;
b) Experiéncia minima comprovada de dois anos como analista de negdcios.

16.5.12.4. Para os servigos de sustentagdo, o Analista de Sustentagdo deverd ter experiéncia comprovada nas plataformas e tecnologias ANEXO VI e
possuir:

a) Formagdo de nivel superior, graduagdo ou pos-graduagdo, em Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas;

b) Experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos nas tecnologias e plataformas utilizadas nas solugGes sustentadas no ambiente da

CONTRATANTE.
16.5.13. Item 4:
16.5.13.1. Para os servicos de Contagem de Tamanho Funcional deverdo ser prestados por profissionais com Certificagdo em Analise de Pontos de

Fungdo CPFS (Certified Function Point Specialist) do International Function Point Users Group — IFPUG vigente e valida.

16.5.13.2. A CONTRATADA devera apresentar o curriculo e a certificagdo do profissional do responsavel pelas contagens antes do inicio da execugdo
dos respectivos servigos.

16.5.13.3. O curriculo devera conter o nome, o enderego eletronico e o telefone de contato do(s) empregador(es) do profissional, ou qualquer
outro meio que permita a VALEC comprovar as informagdes.

16.6. Exigéncias

16.6.1. Ndo ha exigéncias conforme previsto no art. 42, inciso XXIlIl do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos (RILC) da Valec, pois o
objeto é para prestacdo de servigos, sem exigéncia de marcas, amostras ou certificados de qualidade.

17. DO FUNDAMENTO LEGAL E REFERENCIAS NORMATIVAS

17.0.1. Aplicam-se a presente contratagdo os Fundamentos e Referéncias Normativas constantes na Minuta Padrdo de Contrato n2 09.

17.0.2. Ademais, aplicam-se a presente contratacdo as disposi¢des constantes na Instru¢do Normativa n° 01/2019, da Secretaria de Governo
Digital, do Ministério da Economia (SGD/ME);

18. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACIRO E DA APROVACZ\O

18.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida no Documento de Ofializagdo de Demanda (DoD).

18.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de

Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

(assinatura eletrénica) (assinatura eletrénica)
MAURICIO HIROAKI SHIBATA DANIEL DE SOUSA TSCHIEDEL (assinatura eletrénica)
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GICELDA FERREIRA DA SILVA
Integrante Administrativo
Matricula/SIAPE: 1344251

Integrante Requisitante Integrante Técnico
Matricula/SIAPE: 3200679 Matricula/SIAPE: 1811522

Autoridade Maxima da Area de TIC

(assinatura eletrénica)
JORGE LUIS DA SILVA LUSTOSA
Superintendente de Tecnologia da Informagdo
DIRAF/SUPTI

Aprovo,

Autoridade Competente

(assinatura eletrénica)
MARCIO LIMA MEDEIROS
Diretor de Administragdo e Finangas
DIRAF/SUPTI

-

3E|! Iil' Documento assinado eletronicamente por Jorge Luis da Silva Lustosa, Superintendente, em 21/01/2021, as 15:35, conforme hordrio oficial de Brasilia,
' ::;j:‘g:‘-;(': 2 com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

-

JEH d Documento assinado eletronicamente por Gicelda Ferreira da Silva, Integrante Administrativo, em 21/01/2021, as 15:37, conforme hordrio oficial de
:?;.i?::.'fc': L Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

-

39'! Iil’ Documento assinado eletronicamente por Daniel de Sousa Tschiedel, Analista de Sistemas, em 21/01/2021, as 15:41, conforme horario oficial de
;;;j;‘g;-;(‘; z Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

-

3E|! Iil' Documento assinado eletronicamente por Mauricio Hiroaki Shibata, Gerente, em 21/01/2021, as 15:41, conforme horario oficial de Brasilia, com
' ::;j:‘g:‘-;(': 2 fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

-

3@'! Ij Documento assinado eletronicamente por Marcio Lima Medeiros, Diretor, em 21/01/2021, as 18:42, conforme horario oficial de Brasilia, com
' :?;.i?::\'fc': L fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

ANEXO |

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, ¢, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso
a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e proteco;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no
que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a
execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de
dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.
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Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacio: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de
atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacio Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagio publica ou por meio de canais autorizados pela
CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungéo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento
nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem
como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagéo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial
e/ou reservada. O TERMO informagao abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e economicos,
definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a néo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas s INFORMACOES que:
I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — Sejam reveladas em razédo de requisigéo judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propodsitos da execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e
prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente
na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente
TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I —Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

11 — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por

terceiros;

III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa ¢ antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes,
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por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgao competente; e
IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da
informacédo a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangoes legais cabivelis.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagéo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

111 — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou
renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢oes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentag@o brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas
neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagao de divulgar Informagdes
Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um so6 efeito.

, de de20_
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
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<Nome> <Nome>
<Qualificagéio> <Qualificagcéo>

ANEXO Il

TERMO DE VISTORIA

1.Declaro, para fins de participacido no Pregao Eletronico n° , que tomei conhecimento de todas as informacoes

necessarias para a identificacao dos servicos licitados, bem como vistoriei os equipamentos e ambientes em que serao

prestados os servigos, tomei conhecimento e cumpri as exigéncias expressas no Edital, tendo sido sanada pela equipe técnica
da VALEC todas as dividas que porventura foram por mim levantadas e que marquei de préprio punho os itens abaixo.

Visitei os locais de realizagdo dos servigos, como CPD, ativos de redes, periféricos de apoio e setores de demanda e
aprovagao.

Vistoriei o ambiente de trabalho destinado para execugdo dos servigos, e os recursos materiais disponibilizados
para a equipe contratada.

Conheci os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos, objeto dos servigos.

Tomei conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em utilizagdo nos computadores
servidores e estacoes de trabalho.

Tomei conhecimento dos procedimentos adotados, documentagio existente, modelos de acompanhamento,
certificacdes existentes, recomendagdes e normatizagdes da organizagao.

Tomei conhecimento das ferramentas de sofiware para acompanhamento de disponibilidade e desempenho dos
recursos de infraestrutura.

Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializa¢do necessaria para a execugéo dos servigos a serem
contratados.

Tomei conhecimento dos novos recursos em fase de contratagdo.

Foram esclarecidas todas as minhas perguntas pertinentes.

Brasilia, ___de de 20.

Assinatura do Lider Técnico ou representante legal

ANEXO 11l

MODELO DE RELATORIO MENSAL DE SERVIGOS
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Abaixo os itens que compdem o relatério mensal de ordem de servico:

1. IDENTIFICACAO

Identificagdo do contrato, Ordem de Servico e Periodo alcangado pelo Relatorio.

Contrato: [xx/20xx

xx/xx/202x a

OS: xxx/202% Periodo: x/xx/200%

2. DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

Descri¢do sumaria das atividades do sistema.

Data ICt:ltglo o de lArea Atividade/Caminho do [Quantidade
08 Solicitante Produto no Repositoriode UST
Servigos
XX/XX/20XX|

3. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Descrigéo de calculo dos acordos de niveis de servigos com o objetivo de verificar se todos os servigos solicitados nesta Ordem de Servigo (OS) nr.
xx/20xx foram disponibilizados de acordo com as regras, quantidades, prazos, critérios, padrdes de qualidade e demais condigoes estabelecidas na Ordem
de Servigo, Edital e Termo de Referéncia.

4. RESPONSAVEL CONTRATADA

Data Nome Assinatura

<Nome Completo>

/ / \Preposto Contrato xx/20xx

\Plano Consultoria

5. RESPONSAVEL CONTRATANTE

Data Nome Assinatura

<Nome Completo>

/ / Gestor do Contrato xx/20xx

ANEXO IV
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

1. Para elaboragdo da proposta de pregos a LICITANTE devera considerar todos os termos constantes deste Termo de Referéncia e seus
anexos.

2. O preco global da proposta corresponde a servigos de valores fixos, varidveis e sob demanda.

3 A estimativa para execugdo dos servigos sob demanda é uma expectativa de execugdo dos servigos, ndo garantindo nenhuma obrigagdo

por parte da CONTRATANTE.
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Ne do Item QTDE QTDE Estimativa Estimativa Tipo de Remuneragao:
GRUPO| , . Nome do Item de Servigos ESTIMADA | Contrato - 12 Contrato - 24 Unidade Fixa/Variavel/Conf.
de Servicos ESTIMADA 24 MESES | meses (RS) meses (R$) demanda
ANUAL
1 Servigos_de sustentagao de 2376 4.752 RS XX,XX RS XX,XX Ponto de Fungdo Variavel conforrr)e
solugdes de software. Sustentado demanda no Més
. Ponto de Fungdo de
1 servicos de Desenvolvimento
2 desenvolvimento de 2.808 5.616 RS XX, XX RS XX, XX Fixa
software.
3 Atividades Projetizadas 2.412 4.824 RS xxx,Xx RS XX, XX usT Por UST por demanda
Servigos de mensuragdo de « ..
~ Ponto de Fungdo de Varidvel conforme
4 tamanho de solugdes de 2.808 5.616 RS XX, XX RS XX, XX Medicio demanda no Més
software.
TOTAL MENSAL RS XXX RS XX, XX Reais Fixo + Variavel + Demanda
TOTAL ANUAL RS XX, XX TOTAL 24 MESES Reais Fixo + Variavel + Demanda
ANEXO V

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

A seguir listamos modelos de Ordens de Servigo mensais que servirdo de base para o formato definitivo a ser implementado durante a fase de transigdo.

OS: XX/XXXX Contrato: XX/XXXX I[Emissao: XX/XX/XXXX

Area Requisitante:

Nome do Projeto:

Contratada:

1 — Especificacio dos Servico e Quantidades:

Id SERVICO METRICA QUANT. PRECO R$
1 RS
2 RS
3 RS
R$
TOTAL = RS

2 — Instrugdes Complementares
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<Instrucdes complementares a execucio da OS.>

3 —Cronograma

Id

SERVICO Inicio Fim

4 — Documentos Entregues

Brasilia, ___de de 20__.
CONTRATANTE
Fiscal Requisitante Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
CONTRATADA
Preposto
<Nome>

<Qualificagdao>

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento ...
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CARACTERISTICAS GERAIS DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DA CONTRATANTE

1. A VALEC Engenharia, Construgdes e Ferrovia S.A. - VALEC esta localizada em SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5. Asa Sul Brasilia - DF.
2. As descrigBes aqui contidas objetivam a simples referéncia para, se necessario, auxiliar na formagdo de pregos, baseada na existéncia de

ANEXO

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento ...

vi

software, hardware no ambiente da VALEC, que, todavia, se reserva o direito de poder alterar, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, qualquer

item ou até mesmo a totalidade do ambiente aqui descrito, em fungdo de suas necessidades, sem qualquer anuéncia ou manifestagdo da

Contratada.

3. Constitui obrigagdo da Contratada adaptar-se as mudangas de componente da Plataforma Tecnoldgica da VALEC que porventura afetem a

prestacdo dos servigos contratados, inclusive capacitando seus profissionais, as suas proprias expensas e sem qualquer énus para a VALEC.

5. O detalhamento do ambiente computacional da VALEC consta do inventario abaixo:

JAVA
Tecnologia Versao
Java (JDK) 1.7
Spring 3.20e4.1.2
Spring Security 3.2
JSF 2.1
Primefaces 35e5.1
JPA 2.0
Hibernate 4.2.6
Maven 3.2
Jasper Reports 5.6.1
PHP
Tecnologia Versao
PHP 5.445-74.7-74.9
Yii Framework 1.1
Symfony 5.1.0
Servidores de aplicagdo
Tecnologia Versao
Tomcat 7
Apache 2.2
Oracle WebLogic Suite 12c Release 2 | 12.2.1.0.0
Banco de dados
SGDB Versao Observagao
Oracle 11gR2 11.2.0.4.0
MySQL Enterprise Server - Advanced Edition (Commercial) 5.6.13 N/A
Microsoft SQL Server Enterprise Edition 2016 e 2017 N/A
PostgreSQL 9.5e12.3 N/A

6. Demais informagdes poderdo ser encontradas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI vigente da VALEC acessando o
link https://www.valec.gov.br/download/supti/PDTI 2019 2021 revisado 14092020.pdf;

7. Dividas complementares poderdo ser sanadas durante a vistoria técnica.

ANEXO VII

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Contrato:

N° OS/OFB:

Xx/Xxxx

Objeto:

Contratante:
Contratada:
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Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, da Instrugdo Normativa n° 01 do Ministério da Economia, de
01/04/2019, que os servicos e/ou ou bens, integrantes da O.S./OFB acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execuc¢fo do contrato
supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a adequacéo da Solugdo de Tecnologia da Informagéo e a conformidade de

qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos e/ou bens ocorrera em até dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias

quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima identificado.

de 20

DE ACORDO,
Brasilia,
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico Preposto
<Nome>
. <Nome>
Matricula: <Matr.> e
<Qualificagdao>
ANEXO VI

TERMO DE ACEITE DEFINITIVO

Contrato:

N° OS/OFB:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, da Instru¢do Normativa n° 01 do Ministério da Economia, de

01/04/2019, que os servicos e/ou bens integrantes da OS/OFB acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execugio do contrato
supracitado, atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima referenciado.

de 20

DE ACORDO,

Gestor do Contrato Fiscal Requisitante
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

ANEXO IX

PERFIS PROFISSIONAIS

1. PERFIS PROFISSIONAIS
1.1. Arquiteto de Sistemas Java/Java Script
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1.1.1. Descrigdo do Papel: é um profissional com perfil de lideranga responsavel por definir e viabilizar a aplicagdo das melhores solugdes
técnicas em sistemas Java/lavaScript que atendam aos requisitos determinados pelos clientes. Para isso deve pesquisar, implementar, descrever e
disseminar decisdes e boas praticas, prezando pela alta qualidade dos artefatos técnicos. E um desenvolvedor experiente que apoia as equipes e tem
interesse e habilidade em buscar e implantar solugdes para os desafios técnicos dos projetos.

1.1.2. Perfil desejavel:
a) Experiéncia profissional de 3 anos como arquiteto ou lider técnico de projetos;
b) Experiéncia profissional de 5 anos em linguagem Java;
c) Experiéncia profissional de 5 anos em analise orientada a objetos;
d) Experiéncia profissional de 3 anos em publicagdo de aplicativos Java Web em servidores de aplicagdo JEE;
e) Experiéncia profissional de 2 anos em desenvolvimento de sistemas distribuidos (Ex.: web services SOAP/REST, EJB, JMS, etc);
f) Experiéncia profissional de 2 anos no uso de préticas ageis previstas em metodologias de desenvolvimento (XP, Scrum, etc);
g) Experiéncia profissional de 1 ano em desenvolvimento de sistemas utilizando TDD — Test Driven Development;
h) Experiéncia profissional de 1 ano em desenvolvimento de sistemas utilizando ATDD — Acceptance Test Driven Development;
i) Experiéncia profissional de 1 ano em JavaScript, utilizando bibliotecas open source (Ex.: JQuery, Angular)S, Ember]S, etc);
j) Experiéncia profissional de 1 ano em desenvolvimento de sistemas para dispositivos méveis;
k) Experiéncia profissional de 1 ano em HTMLS5 e CSS3;
1) Conhecimento e pratica nos frameworks Spring e Hibernate;
m) Conhecimento dos conceitos e ferramentas de andlise de qualidade de cédigo;
n) Conhecimento bésico para administracdo de sistemas operacionais Linux;
o) Conhecimento de praticas de geréncia de configuragdo e de administragdo de ferramentas de repositérios de fontes;
p) Conhecimento em containers Docker.
1.2. Programador Java

1.2.1. Descrigdo do Papel: é um profissional com perfil analitico responsével por implementar as especificagdes técnicas em sistemas Java que
atendam aos requisitos determinados pelos clientes. Para isso deve pesquisar, implementar, descrever e disseminar decisdes e boas préticas, prezando
pela alta qualidade dos fontes gerados. E um desenvolvedor experiente que apoia as equipes e tem interesse e habilidade em buscar e implantar
solugdes para os desafios técnicos dos projetos.

1.2.2. Perfil desejavel:
a) Experiéncia profissional de 3 anos em linguagem Java;
b) Experiéncia profissional de 5 anos em andlise orientada a objetos;
c) Experiéncia profissional de 2 anos em publicagdo de aplicativos Java Web em servidores de aplicagdo JEE;
d) Experiéncia profissional de 1 anos em desenvolvimento de sistemas distribuidos (Ex.: web services SOAP/REST, EJB, JMS, etc);
e) Experiéncia profissional de 1 anos no uso de praticas ageis previstas em metodologias de desenvolvimento (XP, Scrum, etc);
f) Experiéncia profissional de 1 ano em desenvolvimento de sistemas utilizando TDD — Test Driven Development;
g) Experiéncia profissional de 1 ano em desenvolvimento de sistemas utilizando ATDD — Acceptance Test Driven Development;
h) Experiéncia profissional de 1 ano em JavaScript, utilizando bibliotecas open source (Ex.: JQuery, AngularlS, Ember]S, etc);
i) Experiéncia profissional de 1 ano em HTMLS5 e CSS3;
j) Conhecimento e pratica nos frameworks Spring e Hibernate;
k) Conhecimento dos conceitos e ferramentas de analise de qualidade de cédigo;
1) Conhecimento de préticas de geréncia de configuragdo e de administragdo de ferramentas de repositérios de fontes;
m) Conhecimento em containers Docker.
1.3. Arquiteto de Sistemas PHP

1.3.1. Descrigdo do Papel: é um profissional com perfil de lideranga responsavel por definir e viabilizar a aplicagdo das melhores solugdes
técnicas em sistemas PHP que atendam aos requisitos determinados pelos clientes. Para isso deve pesquisar, implementar, descrever e disseminar
decisdes e boas praticas, prezando pela alta qualidade dos artefatos técnicos. E um desenvolvedor experiente que apoia as equipes e tem interesse e
habilidade em buscar e implantar solugdes para os desafios técnicos dos projetos.

1.3.2. Perfil desejavel:
a) Experiéncia profissional de 5 anos como arquiteto ou lider técnico de projetos;
b) Experiéncia profissional de 7 anos em linguagem PHP;
c) Experiéncia profissional de 5 anos em analise orientada a objetos;
d) Experiéncia profissional de 2 anos em desenvolvimento de sistemas distribuidos (Ex.: web services SOAP/REST, );
e) Experiéncia profissional de 2 anos no uso de praticas ageis previstas em metodologias de desenvolvimento (XP, Scrum, etc);
f) Experiéncia profissional de 3 ano em JavaScript, utilizando bibliotecas open source (Ex.: JQuery, Angular)S, EmberlS, etc);
g) Experiéncia profissional de 5 anos em Padrao de Arquitetura de Software MVC;
h) Experiéncia profissional de 1 ano em HTMLS5 e CSS3;
i) Conhecimento e pratica nos frameworks Synfony e Doctrine;
j) Conhecimento dos conceitos e ferramentas de analise de qualidade de codigo;

k) Conhecimento bésico para administragdo de sistemas operacionais Linux;
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1) Conhecimento de préticas de geréncia de configuragdo e de administragdo de ferramentas de repositérios de fontes;

m) Conhecimento em containers Docker.

n)
1.4. Programador PHP
1.4.1. Descrigdo do Papel: é um profissional com perfil analitico responsdavel por implementar as especificagdes técnicas em sistemas PHP que

atendam aos requisitos determinados pelos clientes. Para isso deve pesquisar, implementar, descrever e disseminar decisdes e boas préticas, prezando
pela alta qualidade dos fontes gerados. E um desenvolvedor experiente que apoia as equipes e tem interesse e habilidade em buscar e implantar
solugdes para os desafios técnicos dos projetos.

1.4.2. Perfil desejavel:
a) Experiéncia profissional de 5 anos em linguagem PHP;
b) Experiéncia profissional de 3 anos em andlise orientada a objetos;
c) Experiéncia profissional de 1 anos em desenvolvimento de sistemas distribuidos (Ex.: web services SOAP/REST, );
d) Experiéncia profissional de 2 anos no uso de praticas geis previstas em metodologias de desenvolvimento (XP, Scrum, etc);
e) Experiéncia profissional de 2 ano em JavaScript, utilizando bibliotecas open source (Ex.: JQuery, AngularJS, EmberlS, etc);
f) Experiéncia profissional de 3 anos em Padrdo de Arquitetura de Software MVC;
g) Experiéncia profissional de 3 ano em HTMLS5 e CSS3;
h) Conhecimento e pratica nos frameworks Synfony e Doctrine;
i) Conhecimento dos conceitos e ferramentas de andlise de qualidade de cédigo;
j) Conhecimento bdasico para administracdo de sistemas operacionais Linux;
k) Conhecimento de préticas de geréncia de configuragdo e de administragdo de ferramentas de repositérios de fontes;

1) Conhecimento em containers Docker.
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