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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
 

INTRODUÇÃO

O gerenciamento de riscos permite ações con�nuas de planejamento, organização e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratação, da execução do objeto e da
gestão contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a iden�ficação e a análise dos principais riscos,
consis�ndo na compreensão da natureza e determinação do nível de risco, que corresponde à combinação do
impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efe�vidade da contratação, bem como o alcance
dos resultados pretendidos com a solução.

Para cada risco iden�ficado, define-se: a probabilidade de ocorrência dos eventos, os possíveis
danos e impacto caso o risco ocorra, possíveis ações preven�vas e de con�ngência (respostas aos riscos), a
iden�ficação de responsáveis pelas ações, bem como o registro e o acompanhamento das ações de tratamento
dos riscos.

Os riscos iden�ficados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratação deve proceder às ações
de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos; 

Durante a fase de Seleção do Fornecedor, o Integrante Administra�vo com apoio dos Integrantes
Técnico e Requisitante deve proceder às ações de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento
de Riscos;

Durante a fase de Gestão do Contrato, a Equipe de Fiscalização do Contrato, sob coordenação do
Gestor do Contrato, deverá proceder à atualização con�nua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo à
reavaliação dos riscos iden�ficados nas fases anteriores com a atualização de suas respec�vas ações de
tratamento, e a iden�ficação, análise, avaliação e tratamento de novos riscos.

 
Classificação Valor

Baixo 5
Médio 10

Alto 15
Tabela 1: Escala de classificação de probabilidade e impacto.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a
definição dos critérios de classificação do nível de risco.



Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

 

1.  IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DOS PRINCIPAIS RISCOS 

1.1. A tabela a seguir apresenta uma síntese dos riscos iden�ficados e classificados neste documento.

Id Risco Relacionado ao(à): P I Nível de
Risco(P x I)

R01 Alteração do escopo dos serviços a serem contratados. Planejamento da
Contratação 5 10 50

R02 Inadequação da es�ma�va de preços definida por meio
de pesquisa de preços.

Planejamento da
Contratação 10 10 100

R03 Atraso no processo administra�vo de contratação. Planejamento da
Contratação 10 10 100

R04 Prazo insuficiente para a adequada realização do
planejamento da contratação.

Planejamento da
Contratação 5 10 50

R05 Atraso ou suspensão no processo licitatório em face de
impugnações. Seleção do Fornecedor 15 10 150

R06 Valores licitados superiores aos es�mados para a
contratação dos serviços. Seleção do Fornecedor 5 15 75

R07 Contratação de fornecedor com baixa qualificação
técnica. Seleção de Fornecedor 5 15 75

R08 Falta de dotação orçamentária para execução do
contrato. Gestão Contratual 10 15 100

R09 Indisponibilidade de sistemas de gerenciamento de
viagens. Gestão Contratual 10 15 150

R10 Excesso de requisitos da contratação - critérios para
seleção do fornecedor.

Planejamento da
Contratação 5 10 100

2. AVALIAÇÃO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco 01

Risco: Alteração do escopo dos serviços a serem contratados.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio

Dano 1: Atraso na contratação e consequente indisponibilidade dos
serviços.

Tratamento: Aceitar
Id Ação Preven�va Responsável

1 Elaboração do planejamento da contratação consultando as áreas e
profissionais envolvidos.

Equipe de Planejamento da
Contratação

Id Ação de Con�ngência Responsável

1 Designação de profissional especializado no objeto para
acompanhar as a�vidades de planejamento. SUADM

 

Risco 02 Risco: Inadequação da es�ma�va de preços definida por meio de pesquisa de
preços.



Probabilidade: Médio

Impacto: Médio

Dano 1: Atraso na contratação e consequente indisponibilidade dos serviços.

Tratamento: Evitar

Id Ação Preven�va Responsável

1 Passar pesquisa de preços pela revisão dos pares. Equipe de Planejamento da Contratação

Id Ação de Con�ngência Responsável

1 Realizar nova pesquisa de preços. SUADM
 

Risco 03

Risco: Atraso no processo administra�vo de contratação.

Probabilidade: Médio

Impacto: Médio

Dano 1: Indisponibilidade dos serviços objeto da contratação.

Tratamento: Evitar

Id Ação Preven�va Responsável

1 Passar pesquisa de preços pela revisão dos pares. Equipe de Planejamento da Contratação

Id Ação de Con�ngência Responsável

1 Realizar nova pesquisa de preços. SUADM
 

Risco 04

Risco: Prazo insuficiente para a adequada realização do planejamento da
contratação.

Probabilidade: Baixo

Impacto: Médio

Dano 1: Atraso na contratação e consequente indisponibilidade dos serviços.

Tratamento: Reduzir

Id Ação Preven�va Responsável

1 Negociar prazos exequíveis para cada etapa do
projeto. Equipe de Planejamento da Contratação

Id Ação de Con�ngência Responsável

1 Negociar a prorrogação do prazo vencido. Equipe de Planejamento da Contratação

 

Risco 05

Risco: Atraso ou suspensão no processo licitatório em face de impugnações.

Probabilidade: Alto

Impacto: Médio

Dano 1: Indisponibilidade dos serviços.

Tratamento: Mi�gar

Id Ação Preven�va Responsável

1 Trazer no TR definições claras Equipe de Planejamento da Contratação

Id Ação de Con�ngência Responsável

1 Responder os ques�onamentos no prazo Pregoeiro

 

Risco 06 Risco: Valores licitados superiores aos es�mados para a contratação dos
serviços.

Probabilidade: Baixo

Impacto: Alto

Dano 1: Prejuízos financeiros.

Tratamento: Evitar



Id Ação Preven�va Responsável

1 Incluir disposi�vo que recuse valores licitados superiores ao
es�mado na pesquisa de preços.

Equipe de Planejamento da
Contratação

Id Ação de Con�ngência Responsável

1 N/A SUADM

 

Risco 07

Risco: Contratação de fornecedor com baixa qualificação técnica.

Probabilidade: Alto

Impacto: Médio

Dano 1: Execução defeituosa do objeto (atrasos, inexecução e prejuízos
financeiros)

Tratamento: Mi�gar

Id Ação Preven�va Responsável

1 Es�pular sanção para execução incompleta, fora de prazo ou
inexecução.

Equipe de Planejamento da
Contratação

Id Ação de Con�ngência Responsável

1 Aplicar sanções progressivas. SUADM

 

Risco 08

Risco: Falta de dotação orçamentária para execução do contrato.

Probabilidade: Médio

Impacto: Alto

Dano 1: Incapacidade financeira para prosseguimento do contrato

Tratamento: Evitar

Id Ação Preven�va Responsável

1 Verificar se há orçamento para cobrir o contrato SUPOF

Id Ação de Con�ngência Responsável

1 Não demandar a execução do objeto SUADM

 

 

Risco 09

Risco: Indisponibilidade de sistemas de gerenciamento de viagens.

Probabilidade: Médio

Impacto: Alto

Dano 1: Atraso na entrega do objeto

Tratamento: Aceitar o risco.

Id Ação Preven�va Responsável

1 N/A N/A

Id Ação de Con�ngência Responsável

1 Solicitar a diligência manual da contratada SUADM

 

Risco 10 Risco: Excesso de requisitos da contratação - critérios para seleção do fornecedor.

Probabilidade: Baixo

Impacto: Médio

Dano 1: Atraso na entrega do objeto

Tratamento: Aceitar o risco.

Id Ação Preven�va Responsável

1 N/A N/A



Id Ação de Con�ngência Responsável

1 Solicitar a diligência manual da contratada SUADM
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