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1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, na modalidade franquia de pagina mais

excedente, com a disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras) nas dependéncias da contratante, agregando a instalagdo de software de
gerenciamento para monitoramento e tarifagdo/bilhetagem, a assisténcia técnica de manutencio preventiva/corretiva e a reposicdo de
insumos/pecas/suprimentos para seu devido funcionamento, inclusive papel, para atender demanda da Valec Engenharia, Construgdes e Ferrovias S.A. em
Brasilia/DF.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. O servico de outsourcing de impressdo é uma atividade que visa fornecer as empresas uma série de equipamentos relacionados a impressdo, copia e
digitalizagGes, tais como impressoras e multifuncionais.

2.2. A solugdo escolhida baseia-se no modelo de outsourcing de impressdo com pagamento de franquia mais excedente, com papel. Esta modalidade
Franquia Mensal consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas, sendo
cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Nesse modelo, a remuneragdo é baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade
limitada de impressdes e, caso haja necessidade de mais impressGes, paga-se por impressdes excedentes.

2.3. Os equipamentos deverdo ser novos ou seminovos, considerando as orienta¢des da Portaria SGD/ME n.2 844 de 14 de fevereiro de 2022, item
5.2.13, alinea a.

2.3.1. Serdo considerados equipamentos seminovos, equipamentos com no maximo 36 (trinta e seis) meses de utilizagdo, comprovado por meio da
data da emissdo da nota fiscal do equipamento, desde que dentro do periodo de comercializagdo e que atendam a todos os requisitos previstos no Termo de
Referéncia.

2.4. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme evidenciado nos Estudos Preliminares, abrange a contratagdo de empresa para prestagdo de
servigos de outsourcing de impressdo, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas, manutengdo
preventiva e corretiva dos equipamentos com substituigdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengdo e fornecimento de insumos originais.

2.5. Os servigos continuos sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, de modo
que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional. Os servigos continuos podem ter seus
contratos prorrogados até o limite de 60 meses.

2.6. Bens e Servigos que compdem a solugao
2.6.1. A solugdo de servigo de outsourcing de impressdo, na modalidade franquia de paginas, com pagamento adicional pelas paginas excedentes
e com o fornecimento de papel, apresenta o detalhamento abaixo:
N2 EQUIPAMENTOS QTD. OBSERVACAO
1 TIPO | (Impressdo A4 Monocromatica) 6 f ia de pei
2 TIPO Il (Impressdo A4 Policromdtica) 4 Com . ranquia de p,ag'“as
— - — Pagamento adicional pelas paginas excedentes
3 TIPO Ill (Impressdo A3 e A4 Policromdtico) 3 .
Com fornecimento de papel
TOTAL 13

2.6.2. E composto por grupo Unico de prestacdo de servico continuo de outsourcing de impressdo com pagamento de franquia mais excedente, com

fornecimento de papel, conforme o detalhamento abaixo:

~ QTDE QTDE QTDE 36
GRUPO | ITEM DESCRICAO DO SERVICO CATSER MENSAL ANUAL MESES UNIDADE

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
1 | monocromatico - dentro da franquia com 26581 5.118 61.416 184.248 Paginas
papel

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
2 monocromatico - excedente a franquia com 26662 3.412 40.944 122.832 Péginas
papel

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -

3 . s R 26620 2.646 31.752 95.256 Péginas
1 policromatico - dentro da franquia com papel
Outsourcing de impressao - paginas A4 -
4 policromatico - excedente a franquia - com 26700 1.764 21.168 63.504 Péginas
papel
5 |Outsourcing de impressdo - paginas A3 - 26646 300 3.600 10.800 | Paginas
policromatico - dentro da franquia com papel
Outsourcing de impressdo - paginas A3 -
6 policromatico - excedente a franquia - com 26727 200 2.400 7.200 Péginas
papel
TOTAL 13.440 161.280 483.840 Paginas
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo
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3.1.1.

instituigdo, pois trata-se de servigo que se caracteriza como essencial as atividades finalisticas e acessorias da Empresa.

3.1.2.

Administragdo, é preeminente sua necessidade, objetivando a continuidade dos servigos e o consequente funcionamento regular do érgao.
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O servigo de outsourcing de impressdo é fundamental para a manutengdo e a continuidade das atividades administrativas e processos de
gestdo de documentos e da informagdo da VALEC. A auséncia de tal contratagdo levaria a descontinuidade da gestdo e comunicagdo material/documental da

Considerando que o servigo objeto desta contratagdo representa parcela indispensavel ao alcance da missdo e das metas estabelecidas pela

3.1.3. A Valec utiliza impressdes monocromaticas e policromaticas e folhas A4 e A3. A previsdo de impressdes policromaticas e em formato A3 se
deve principalmente a necessidade de impressdes de mapas, plantas e graficos utilizados pelas areas finalisticas e executivas da Valec.
3.2. Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos Impactados Nome do documento - Vigéncia
OE3.1 Modernizar @ infraestrljtura de T, visando util.iz?—la como Plano Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024
instrumento de inovagdo para tomada de decisdo
OEGD 5 | Plataformas e ferramentas compartilhadas Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020-2022
OETIC 01 |APimorar continuamente a experiéncia do servico Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) 2022-2024
prestado aos usuarios.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024
ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Prover solugdes de digitalizagdo e Prover equipamentos e solu¢des para atender as
A048 impressdo mo3 necessidades dos usudrios de TIC
ALINHAMENTO AO PAC 2021-2022
ID Descri¢ao
46 Outsourcing de impressdo
3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. Para se estimar a demanda, foi observado o histérico de impressdes/copias entre Janeiro/2019 a Janeiro/2022 abaixo:
Mas Impressdes/Cépias | Impressées/Copias
monocromaticas policromaticas
jan/19 84.066 44.611
fev/19 133.570 75.626
mar/19 95.117 59.939
abr/19 81.536 52.208
mai/19 81.184,00 63.801
jun/19 167.923 67.141
jul/19 61.296 41.872
ago/19 74.369 53.726
set/19 70.187 57.492
out/19 60.707 51.710
nov/19 73.835 47.756
dez/19 68.357 45.594
jan/20 64.944 50.699
fev/20 53.205 46.238
mar/20 47.484 38.370
abr/20 8.294 12.511
mai/20 23.076 31.445
jun/20 18.795 28.000
jul/20 10.601 10.921
ago/20 8.172 12.437
set/20 8.582 13.455
out/20 9.752 13.462
nov/20 9.743 15.994
dez/20 7.174 7.472
jan/21 14.929 18.139
fev/21 8.191 11.299
mar/21 8.140 9.848
abr/21 6.893 9.461
mai/21 6.703 9.927
jun/21 6.127 8.602
jul/21 4.981 8.834
ago/21 3.321 8.618
set/21 6.177 11.064
out/21 4.773 7.242
nov/21 4.462 10.795
dez/21 3.381 6.632
jan/22 3.734 6.485
3.3.2. A média mensal de utilizagdo se da pelo seguinte quadro:
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Média mensal de Média mensal de
Periodo Impressdes/cépias Impressées/copias
monocromaticas policromaticas
Jan/2019 a
Dez/2019 87.678,92 55.123
Jan/2020 a
Dez/2020 22.485,17 23.417
Jan/2021 a
Dez/2021 6.506,50 10.038,42
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3.3.3. Temos os seguintes graficos que se referem aos anos de 2019, 2020 e 2021.
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3.34. Durante o periodo acima arrolado, houve 2 fatores disruptivos no consumo de impressdes:
e O inicio da quarentena, devido ao COVID-19, a partir de Abril/2020 e a implantagdo de processo eletrénico para documentos e processos
administrativos com a adesdo da Valec ao SEl a partir de Maio/2020.
e Aimplantagdo de teletrabalho de até 50% dos empregados da Valec a partir de Julho/2021.
3.3.5. Neste cendrio, a média mensal de utilizagdo nos periodos citados ficou dividida da seguinte forma:
D periodo Média mensal de Impressées/cépias Média mensal de Impressées/cépias
monocromaticas policromaticas
o1 Jan/19 a Abr/20 (Processos e Documentos 73.479.41 50.580,88
por papel)
02 | Mai/20 a Jun/21 (Pandemia e Ades&o ao SEI) 10.123,93 14.318,71
03 Jul/21 a Jan/22 (Implantagdo de 4.404,14 8.524,29
Teletrabalho)
3.3.6. Temos os seguintes graficos que se referem aos marcos disruptivos citados acima:
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3.3.7.

sendo que houve redugdo de aproximadamente 90% do periodo ID 03 em relagdo ao periodo ID 01, de acordo com o quadro abaixo:

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

Média mensal de Impressdes

(Processos e Documentos por papel)

Média mensal de Impressdes

(Processos e Documentos por
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Impressdes Monocromaticas

Jan/19 a Abr/20

50.580,88

Jan/19a Abr/20

papel)

Mai/20 a Jun/21
(Quarentena e Adesdo ao SEI)

Impressdes Policromaticas

14.318,71

Mai/20 a Jun/21

(Quarentena e Adesdo ao SEI)

4,14

Julf21 aJanf22
(Implantacdo de Teletrabalho)

8.524,29

Jul/21 alan/22

(Implantacdo de Teletrabalho)

Conforme exposto nos graficos acima, observa-se que a quantidade de impressées reduziu drasticamente no decorrer dos ultimos 3 anos,

ID Periodos Média IV'IensaI Redugdo
no periodo

o1 Jan/19 a Abr/20 (Processos e 124.060,29

Documentos por papel)
02 Mai/20 a Jun/21 (Pandemia e Adesdo 24.442,65 80,29%
ao SEl)
03 Jul/21 aJan/22 (Implantagdo de 12.928,43 89,57%
Teletrabalho)

Com os dados acima, observamos que o periodo de quarentena e a implantacdo de processo eletrénico de documentos ocorreram
concomitantemente e que, apesar da tendéncia de redugdo do nimero de impressdes, torna-se necessario considerar que a Valec ainda ndo esta com seu
quadro total de empregados que ndo aderiram ao teletrabalho em trabalho presencial. Isso se deve ao plano de retorno ao trabalho presencial implantado na
Valec, que esta ocorrendo de forma gradual.

Assim, ndo temos um histdrico pds implantagdo de processo eletronico de documentos (SEl) e trabalho 100% presencial dos empregados que
ndo aderiram ao teletrabalho.

Observa-se ainda que a relagdo entre o nimero de impressdes monocromaticas e policromaticas sofreu alteragdo no periodo analisado:

Jul/21 aJan/22

8.524,29

(Implantacdo de Teletrabalho) - 4.404,14

Mai/20 a Jun/21

Jan/19a Abr/20

14.318,71

(Quarentena e Adesdo ao SEI) _ 10.123,93

Média mensal da demanda de impressGes por tipo

50.580,88

(Processas e Documentos por papel) | S 73,47

3.3.11.

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6476647&i...

De uma relagdo de 59%/41% entre impressdes monocromaticas e policromdticas, passou-se para uma relagdo de 34%/66%.
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3.4.

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6476647&i...

3.3.12. Baseado nesse comportamento e observando-se as recomendagdes da Portaria SGD/ME n.2 844/2022 "9. REQUISITOS TECNICOS DOS
EQUIPAMENTOS: 9.1. Recomenda-se a especificagdo de equipamentos de impressdo policromdtica apenas para os casos em que seja necessdria a
utilizagéo de cores em volume que justifique sua contratagdo...", a Valec estabelecera politica de impressdo, conscientizagdo dos usudrios, bem como, a
restricdo e diminui¢do do quantitativo de equipamentos policromaticos.

3.3.13. Quanto ao quantitativo de equipamentos, a Valec ocupa um total de 8 andares de um prédio comercial. E necessario ao minimo 1 impressora
por andar, sendo que, algumas unidades tém uma demanda maior de impressGes como Assessoria de Comunicagdo - ASCOM, a Superintendéncia de
Desenvolvimento - SUDEM, a Procuradoria Juridica - PROJUR e as Diretorias da Valec, com a seguinte distribuigdo:

ANDAR/UNIDADE EQUIPAMENTOS
Térreo (OUVIR) TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)
82 Andar (Corredor) TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)
92 Andar (Corredor) TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)
92 Andar (SUGEP) TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)
102 Andar (Corredor) TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)
112 Andar (Corredor) TIPO Il (Multifuncional A3 e A4 Policromatico)
122 Andar (Corredor) TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)
129 Andar (DIRAF) TIPO Il (Impressora A4 Policromatica)
122 Andar (DINEG) TIPO Il (Impressora A4 Policromatica)
132 Andar (Corredor) TIPO Il (Multifuncional A3 e A4 Policromatico)
132 Andar (DIREM) TIPO Il (Impressora A4 Policromatica)
142 Andar (Corredor) TIPO Il (Multifuncional A3 e A4 Policromatico)
142 Andar (Presidéncia) TIPO Il (Impressora A4 Policromatica)
3.3.14. Total de equipamentos por tipo:
Tipo de Equipamento Qtde
TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica) 6
TIPO Il (Impressora A4 Policromatica) 4
TIPO Il (Multifuncional A3 e A4 Policromatico) 3
TOTAL 13
3.3.15. Médialll mensal do periodo apds implantagdo do Teletrabalho por categoria
Média mensal de -~ Total de
. ~ L. Média mensal de .
Periodo Impressdes/copias o L. . . Impressdes
- Impressdes/cépias policromaticas N
monocromaticas por més
Jul/21 aJan/22 (Implantagdo de 2404 8.524 12.898
Teletrabalho)
3.3.16. Estimando-se a inversdo do quantitativo de impresses monocromaticas e policromaticas, tendo em vista a diminuigdo dos equipamentos
policromaticos em relagdo ao contrato de outsourcing de impressdo atual, temos:
) Qtde rr:ensalld'e Média mensal de Total dfe
Periodo Impressées/cépias o - . - Impressdes
o Impressdes/cépias policromaticas N
monocromaticas por més
Vigéncia de 24 (vinte e quatro) 8.524 2404 12.898
meses
3.3.17. Observando-se o estabelecido pela Portaria SGD/ME n.2 844/2022 " 5.2.6. Cdlculo de franquia de pdginas: ... b) A franquia deve ser

estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento.”, temos os seguintes quantitativos, com os devidos
arredondamentos e acrescentando-se 500 folhas A3 por més, conforme consumo médio estimado:

~ QTDE QTDE QTDE
GRUPO | ITEM DESCRICAO DO SERVICO CATSER MENSAL | ANUAL 36 MESES UNIDADE

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -

1 monocromatico - dentro da franquia com 26581 5.118 61.416 184.248 Paginas
papel
Outsourcing de impressdo - paginas A4 -

2 | monocromatico - excedente a franquia com 26662 3.412 40.944 122.832 Paginas
papel

3 |Outsourcing deimpressdo - paginas A4 - 26620 | 2.646 | 31752 | 95256 | Paginas

policromatico - dentro da franquia com papel

! Outsourcing de impressao - paginas A4 -

4 | policromatico - excedente a franquia - com 26700 1.764 21.168 63.504 Paginas
papel

5 Out.sourci’n.g de impressdo - pégirllas A3/A4 - 26646 300 3.600 10.800 Paginas
policromatico - dentro da franquia com papel
Outsourcing de impressao - paginas A3/A4 -

6 | policromatico - excedente a franquia - com 26727 200 2.400 7.200 Paginas
papel

TOTAL 13.440 | 161.280 | 483.840 Paginas
3.3.18. Quanto a estimativa de folhas A3, foram consideradas somente impressdes policromaticas, tendo em vista a Valec ndo possuir histérico

adequado de impressGes A3 em que seja possivel especificar impressGes monocromdticas e policromdticas, devendo durante o periodo desse préximo
contrato, que contara com software de bilhetagem e gestdo, guardar histérico de impressées por tipo de folha e impresséao.

Parcelamento da Solugdo de TIC

3.4.1. Para a adequada execugdo dos servigos a serem contratados, é fundamental que seja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas
técnicas previstas no objeto, sendo estas percebidas como um todo uno e indivisivel, dada a interdependéncia das mesmas, estando estas entrelagadas pela
coeréncia tecnoldgica, direcionadas para os resultados esperados.

3.4.2. A contratagdo contempla 13 (treze) equipamentos, com a amortizagdo realizada sobre o quantitativo de péginas impressas no valor da franquia,
estando estes inter-relacionados, formando um Unico grupo, do ponto de vista técnico, indivisivel.

3.4.3. Na solugdo escolhida ha componentes ndo itemizados, no que tange a gestdo do servigo e softwares fornecidos pela contratada, cujos custos
sdo diluidos pelos demais itens explicitamente especificados e sujeitos a niveis de servico mensuraveis. Portanto, o parcelamento da contratagdo implicaria no
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3.5.

4.2.

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6476647&i...

custo maior do servigo

3.4.4. Assim posto, para esta contratagdo, o parcelamento do objeto ndo se aplica, sendo o modelo definido como o mais adequado tecnicamente,
sem restringir ou prejudicar a competitividade do certame.

Resultados e Beneficios a serem alcangados

3.5.1. Além do alinhamento estratégico com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e Plano Estratégico de TIC (PETIC) e ainda, com o Plano
Diretor de TIC (PDTIC) da VALEC, a presente demanda pretende obter os seguintes resultados e beneficios:
3.5.1.1. Continuidade dos servigos de outsourcing de impressdo, tendo em vista o fim da vigéncia do contrato atual.
3.5.1.2. Obtencdo de melhor qualidade de impressdo, cdpia e digitalizagdo, devido a utilizagdo de suprimentos originais e equipamentos novos e
padronizados;
3.5.1.3. Redugdo no tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos ou manutengdo dos equipamentos, com melhoria dos indices de
disponibilidade dos equipamentos;
3.5.1.4. Eliminagdo de investimentos com a aquisigdo ou reaquisi¢do direta de equipamentos;
3.5.1.5. Redugdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores pregos, em decorréncia da economia de

escala gerada pelas compras efetuadas em grandes quantidades pelo prestador do servigo;

3.5.1.6. Redugdo das interrupgbes do servigo de impressdo, copia ou de digitalizagdo, devido a implantagdo e aplicacdo de novos niveis de servigo
(SLA), contemplando, entre outros fatores, tempo maximo de atendimento, prazo de atendimento, glosas, adverténcias;

3.5.1.7. Aplicagdo do conceito da gestdo setorizada de servigos, mediante a identificagdo de volume de uso por unidade, perfil ou atividade,
quando da contabilizagdo das impressGes realizadas por departamento, por estagdo de impressdo, por usuario, ou similar, viabilizando identificagdo,
controle e racionalizacdo de custos e de materiais e a otimizagdo dos servigos;

3.5.1.8. Controle, gestdo e auditagem dos servigos de impressao, por meio do sistema de contabilizagdo dos volumes produzidos;
3.5.1.9. Equipamentos com scanners compartilhados e integrados a rede da Valec para apoio as atividades administrativas junto ao SEl;
3.5.1.10. Eliminagdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos/consumiveis, que passardo a ser de

responsabilidade do fornecedor;

3.5.1.11. Eliminagdo do controle direto referente a substituicdo, temporaria ou em definitivo, de equipamentos reserva, da manutengdo de técnico
residente, etc., transferido tal controle para a contratada, mantendo a gestdo da qualidade do servigo prestado por meio de Acordos de Nivel de Servigo
(SLA) mais rigorosos e eficazes.

3.5.2. Destacam-se, ainda, os seguintes resultados gerais que serdo alcangados com a contratagdo do servigo de impressao, cépia e digitalizagdo no
modelo de outsourcing, a saber:

3.5.2.1. Manter na VALEC bens e equipamentos atuais, com ferramentas e recursos avangados, permitindo projetar uma redu¢do do tempo

de resposta as demandas operacionais internas;

3.5.2.2. Garantir uma maior qualidade de impress&o e cdpia e de digitalizagdo no ambiente do VALEC;

3.5.2.3. Aumento e melhoria da qualidade dos servigos de suporte ou apoio técnico, refletindo no dia a dia do usudrio final;

3.5.2.4. Alta disponibilidade do ambiente;

3.5.2.5. Infraestrutura confiavel;

3.5.2.6. Aumento da satisfagdo do usudrio;

3.5.2.7. Ampliagdo da seguranga da informagdo quanto aos documentos impressos.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. A contratagdo proposta é composta por:
4.1.1.1. Disponibilizagdo de solugdo de impressdo, digitalizagdo e copia, de forma ininterrupta, para a VALEC, com controle seguro de retirada de
impressoes;
4.1.1.2. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengdo preventiva e

corretiva, inclusive reposi¢do de pegas e insumos de forma agil;

4.1.1.3. Fornecimento ininterrupto de solugdo de administragdo do servigo contratado (gerenciamento de impressdo e bilhetagem) e aplicativos
necessdrios para acomodar esses sistemas que deverdo ser instalados no ambiente de infraestrutura tecnolégica da CONTRATANTE. Esta solugdo podera
ser fornecida por meio de maquina virtual compativel com VMware;

4.1.1.4. Suporte aos usuarios técnicos da solugdo, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a instalagdo, a configuragdo e a assisténcia
técnica dos equipamentos;

4.1.1.5. Provimento de canal para abertura de chamados;

4.1.1.6. Aplicagdo do conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressdes realizadas por departamento, por estagdo de impressdo, ou
similar, viabilizando rateio, controle e racionaliza¢do de custos;

4.1.1.7. Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usuarios habilitados;

4.1.1.8. Permissdo da realizagdo de inventario de bens instalados;

4.1.1.9. Permissdo da emissdo de relatério de gestdo de franquias;

4.1.1.10. Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos e de consumo e

controle de impressdes;
4.1.1.11. Treinamento e suporte aos usuarios técnicos da solugdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestagdo dos servigos.
REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2.1. A empresa contratada deverd prestar nas dependéncias da VALEC treinamento para até 5 (cinco) usudrios no sistema de gerenciamento de
impressdo, contemplando as funcionalidades necessarias para configuragdo, parametrizagdo, gerenciamento, operagdo e administragdo das fungdes e
acessos, conforme requisitos estipulados no item "Requisitos do sistema de gerenciamento de impressdo e de bilhetagem”. O publico alvo para este
treinamento serdo os fiscais e gestores responsaveis pela operagdo do sistema de gerenciamento de impressao.

4.2.2. O conteldo programatico para os usudrios do sistema de gerenciamento de impressdo deve abranger, no minimo:
4.2.2.1. Monitoramento de equipamentos e visualizagdo de filas de impressao;
4.2.2.2. Geragdo de relatérios de informag&es de bilhetagem de impressdo;
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4.3.

4.2.2.3. Visualizagdo e configuragdo de bloqueios e alertas;
4.2.2.4. Manuseio e extragdo de logs;
4.2.2.5. Configuragdo de restrigGes de trabalhos impressos (por nimero de péginas e valor);
4.2.2.6. Demais fungdes necessdrias a correta operagdo e prestagdo dos servigos previstos por parte dos usuarios;
4.2.3. A empresa contratada devera prestar na unidade administrativa responsavel pela respectiva contratagdo treinamento para até 5 (cinco)

usudrios na solugdo de bilhetagem e gestdo, contemplando as funcionalidades necessarias para analise e gestdo de bilhetagem, franquia, custos do contrato,
saldo contratual e, a critério do gestor e dos fiscais, das demais funcionalidades previstas no sistema. O publico alvo para este treinamento serdo os fiscais e
gestores do contrato, responsaveis pela operagdo do sistema de gerenciamento de impressdo e bilhetagem.

4.2.4. A empresa contratada devera prestar nas dependéncias da VALEC, treinamento para até 2 (dois) facilitadores por equipamento
disponibilizado na operagdo dos referidos equipamentos. O publico alvo para este treinamento serdo servidores, que retransmitirdo o conhecimento aos
demais representantes nas unidades abarcadas pela contratagdo.

4.2.5. Cada treinamento deverd possuir carga hordria minima de 4 (quatro) horas e ser ministrado por funcionario da empresa fornecedora do
servigo, a qual deverd prover o material de acompanhamento do conteldo dos softwares de gerenciamento, administragdo e contabilizagdo, dos
equipamentos da instalagdo de drivers nas esta¢des de trabalho e demais manuais e/ou material de apresentagio e treinamento.

4.2.6. O conteldo programatico dos cursos para os facilitadores deverd prever todas as fungdes necessdrias para a correta operagdo dos servigos
previstos por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

4.2.6.1. InstrugOes basicas de operagdo dos equipamentos propostos;

4.2.6.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;

4.2.6.3. Instrugdes basicas de operagdo dos softwares propostos;

4.2.6.4. Solugdo dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao, instalagdo e customizagdo de drivers nas estagdes de trabalho;

4.2.6.5. Utilizagdo da impressdo por meio da bandeja manual;

4.2.6.6. Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

4.2.6.7. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos como, por exemplo, utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados,

tampas de compartimentos abertas, niveis de consumiveis e atolamentos.

4.2.7. O material de treinamento de instalagdo e configuragdo do equipamento (nas estagdes dos usuarios) deve incluir um documento para consulta
com resolugdes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O objetivo deste documento é disponibilizar informagGes uteis e
frequentes para a central de suporte técnico da VALEC.

4.2.8. No caso do treinamento descrito no item 4.2.3, poderd ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD), na modalidade “ao vivo”, que
permita a interagdo entre aluno e instrutor em tempo real. Neste caso, a plataforma EAD sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Além disso,
deve ser previsto no Plano de Inser¢do um canal de comunicagdo direto entre o érgdo contratante e o fornecedor para esclarecimento de duvidas.

4.2.9. No caso dos treinamentos presenciais, a Valec se responsabilizara pelos locais de aula, recursos audiovisuais e estagdes de trabalho que se
fizerem necessarios aos treinamentos.
4.2.10. A empresa a ser contratada devera disponibilizar as instrugbes do treinamento em midia eletrénica, ilustrado com imagens para que a Valec
possa utiliza-lo no repasse de conhecimento interno.
4.2.11. Todo o treinamento e sua documentagdo passardo a fazer parte do acervo documental digital da Valec.
4.2.12. Os custos de capacitagdo e treinamento de usuarios e facilitadores deverao estar incluidos e distribuidos nos pregos propostos.
4.2.13. Operagdo Assistida
4.2.13.1. A Operagdo Assistida tem por objetivo dar apoio na implantagdo da solugdo para uso efetivo da solugdo pelos servidores da
CONTRATANTE;
4.2.13.2. A CONTRATADA deve disponibilizar técnicos capacitados para, apds o treinamento, realizar a transferéncia de conhecimento de operagdo

da solugdo para servidores da CONTRATANTE com perfis de multiplicadores até que esses servidores possam garantir que possuem seguranga para
conduzir as operagdes do sistema;

4.2.13.3. A duragdo da operagdo assistida terd inicio apds a implantagdo da solugdo em ambiente de produgdo de Tl e a realizagdo do treinamento.
REQUISITOS LEGAIS

4.3.1. A presente contratagdo sujeita-se a legislagdo pertinente, sobretudo aos diplomas a seguir elencados, bem como as demais normas gerais que
se apliguem, considerando-se a legislagdo consolidada com as respectivas alteragdes subsequentes:
4.3.1.1. A contratagdo da solugdo de Tl deve estar em acordo com as boas praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdes de servigos de
outsourcing de impress&o vinculado a Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022;
4.3.1.2. Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis conforme Advocacia Geral da Unido (AGU);
4.3.1.3. Resolu¢do Normativa n2 01/2022/CONSAD-VALEC, que institui o Guia de Contratac¢des Publicas Sustentdveis no ambito da Valec;
4.3.1.4. A contratada devera observar os critérios de sustentabilidade ambiental descrito no Decreto n? 7.404, de 23 de dezembro de 2010, na
IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e no Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012;
4.3.1.5. INSTRUCAO NORMATIVA IN SGD/ME n2 1, de 2019. Disp&e sobre o processo de contratagdo de solucdes de Tecnologia da Informagio e

Comunicagdo — TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder
Executivo Federal;

4.3.1.6. Quanto a Lei n2 10.520/02, foi observada a inteligéncia do Art. 12 e Paragrafo Unico, a qual estabelece que para a aquisi¢do de bens e
servigos comuns podera ser adotada a licitagdo na modalidade de pregdo. Ainda, em seu paragrafo Unico, detalha bens e servigos comuns como aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado;

43.1.7. Decreto n2 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisi¢cdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;
4.3.1.8. Foram consultadas também outras normas da Administragdo Publica Federal, a seguir destacadas:

|- Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisi¢do de
bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da
administragdo publica federal.

Il - Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 (Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto
ou indireto da Unido.
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I - Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967 - dispBe sobre a organizagdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a
Reforma Administrativa.

V- Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.

V- Portaria n? 6.432, de 11 de julho de 2018 - Dispde sobre a aplicacdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo no dmbito da
Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias.

VI - Demais normas que regem a matéria.
4.4. REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.4.1. As manutengdes corretivas e preventivas deverdao abranger os drivers, softwares de gerenciamento de impressao, software de monitoramento,
bilhetagem, controle de cotas, retencdo, gerenciamento de filas de impressao, além dos equipamentos e demais componentes da solugdo.

4.4.2. A CONTRATADA deverd informar os nomes e CPF dos técnicos que atuardo nas manutengdes a serem realizadas presencialmente na Valec ou
que prestarem suporte técnico presencial.

4.4.3. Manutengdo preventiva:

4.4.3.1. Entende-se por manutengdo preventiva a execugdo de agdes realizadas periodicamente para evitar paradas e manter o equipamento em
condi¢des de trabalho normal, tais como testes de funcionalidades, avaliagdo de desempenho, andlise de logs de operagdo e limpeza de conectores,
placas e sensores. Tais agdes serdo programadas em comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar a indisponibilidade dos equipamentos.

4.4.3.2. A manutengdo preventiva no parque de equipamentos de impressdo deverd acontecer mensalmente. Eventuais desgastes, pegas
danificadas, limpeza e abastecimento dos suprimentos devem ser observados pelo técnico da CONTRATADA, registrados e apresentados por meio de
documento no ato do faturamento mensal.

4.4.3.3. A manutengdo preventiva incluird, no minimo, as seguintes rotinas:
|- Verificagdo de qualidade de cépia e diagndstico.

- Limpeza de unidade dptica, vidros de originais, unidade do laser, unidade fusora, conjunto de unhas de separagdo de paginas, roletes de
tragdo do papel, kit do cilindro, kit de revelagdo, cartucho de cdpias, gabinete externo e outros insumos no que for cabivel, partes e pegas aqui
ndo listadas, caso sejam necessarias.

- Lubrificagdo de cloucht de tragdo do papel, molas do cloucht, carro da unidade dptica, mancais do fusor, mecanismo do driver principal,
cartucho de cépias, roletes de tragdo do papel e outros insumos, partes e pegas aqui ndo listadas, caso sejam necessarias.

V- Substituicdo, quando necessario, de partes, pegas e insumos, todos originais ou certificados pelo fabricante, de mesma qualidade e
especificagdes, tais como cilindro, lamina de limpeza, revelador, lampadas de fusdo e exposicdo, rolo de fusao, rolo de pressao, unha de fusao,
cloucht e outros insumos, partes e pegas aqui ndo listadas, caso sejam necessarias.

V- Realizagdo de teste, em condigdes normais de uso, de todas as partes vitais da maquina.
VI - Emitir relatério de assisténcia prestada, a ser assinado por representante da CONTRATANTE, ao término do servigo.
4.4.4. Todos os custos relativos as manutengdes, incluindo médo de obra, pegas e partes, sdo responsabilidade da CONTRATADA.
4.4.5. Manutengdo corretiva:
4.45.1. A manutengdo corretiva é aquela destinada a corrigir eventuais defeitos apresentados pelo equipamento ou software. Serdo efetuadas

mediante abertura de chamado pela CONTRATANTE, com a finalidade de corregdo do defeito, inclusive para substituicdo de pegas quando necessario ou
para atualizagdo da versdo dos softwares.

4.4.5.2. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser
realizados, preferencialmente, sob a forma eletrdnica, evitando-se a impressao de papel.

4.4.5.3. A manutencdo corretiva sera feita a qualquer época, até mesmo em regime de urgéncia, com finalidade de corrigir defeitos nos
equipamentos, inclusive com substituicdo de pegas, partes ou componentes, quando necessdrio, por telefone, mensagem eletrénica ou por sitio
eletrénico.

4.45.4. Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 5 (cinco) interrupgdes do servico no mesmo més deverdo ser

substituidos em carater definitivo.

4.4.5.5. O equipamento ndo podera apresentar o mesmo defeito mais que 2 (duas) vezes seguidas no mesmo dia. Caso isto ocorra, o
equipamento devera ser substituido em carater definitivo.

4.4.5.6. Caso ndo seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o equipamento poderd ser substituido por maquina reserva (backup)
no prazo de até 12 (doze) horas Uteis, contadas no horario de funcionamento do 6rgdo e de prestagdo dos servigos.

4.4.5.7. A resposta do chamado técnico devera conter horério de abertura do chamado, previsdo de atendimento e nome do técnico encarregado
e outras informagdes relevantes.

4.4.5.8. Antes de iniciar o servigo, a CONTRATADA devera se reunir com o representante da CONTRATANTE para sanar todas as possiveis duvidas.
Serdo realizados quantos chamados técnicos forem necessarios, a pedido da CONTRATANTE, sem nenhum tipo de 6nus.

4.4.5.9. Serdo executadas, as expensas da CONTRATADA, todas as retiradas, remogdes e reinstalagdes necessdrias para a manutengdo dos
equipamentos;

4.4.5.10. Quando a manutenc¢do dos equipamentos ndo puder ser efetuada no préprio local de instalagdo, o transporte dos mesmos (remogao)
para o local onde serd executado o servigo, bem como o retorno para as dependéncias da CONTRATANTE, devera ser providenciado pela CONTRATADA,
sem Onus a Administragdo;

4.4.5.11. Todos os equipamentos que necessitarem de remogdo deverdo ter suas caracteristicas anotadas em formuldrio apropriado, em duas vias,
e serem acompanhados da autorizagdo para tal;

4.4.5.12. Todos os servigos de retiradas, remogdes e reinstalagdes serdo executados adotando-se as normas de seguranga previstas na legislagdo
em vigor, de forma a evitar danos a terceiros, aos equipamentos, aos bens da CONTRATANTE e a garantir a seguranca de seus funcionarios;

4.4.5.13. Quaisquer danos ocorridos provenientes das retiradas, remogdes e reinstalagdes, deverdo ser reparados as expensas da CONTRATADA;
4.4.5.14. Toda intervencdo realizada nos equipamentos devera observar os manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos.

4.4.5.15. Ao fim do atendimento de manutengdo corretiva, devera ser emitir relatério de assisténcia prestada, a ser assinado por representante da

CONTRATANTE, ao término do servigo.
4.4.6. Suporte técnico

4.4.6.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte e assisténcia técnica nos sistemas de gerenciamento de impressdo e bilhetagem fornecidos na
contratagdo, incluindo depuragdo de erros, atualizages de versGes, parametrizagdo, configuragdo e resolugdo de problemas que porventura venham a
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4.5.

4.6.

4.7.

ocorrer no software durante a execugdo contratual.

4.4.6.2. A CONTRATADA devera efetuar a manutenc¢do no servidor de impressao, filas de impressdo e prover a sustentagdo dos softwares de
monitoramento e bilhetagem.

4.4.7. As solicitagdes de atendimento técnico presencial ou a distancia poderdo partir da Gestdo, da Fiscalizagdo Contratual ou da central de
Atendimento da Valec.

4.4.8. O atendimento técnico presencial podera envolver manutengdo preventiva ou corretiva, com a substituicdo de pegas, componentes e materiais,
atualiza¢Ges de firmware e drivers, sem 6nus a CONTRATANTE.

4.4.9. O tempo maximo de paralisagdo toleravel do equipamento assistido serd de até 6 (seis) horas Uteis, contado a partir do momento em que for
realizada a solicitagdo de atendimento técnico pela CONTRATANTE. Este prazo contempla o tempo maximo para restabelecimento do equipamento, exceto na
necessidade de troca ou manutengdo externa do equipamento, que devera ser reposto em até 12 (doze) horas Uteis.

4.4.10. O atendimento técnico a distancia podera ser provido no horério de funcionamento do 6rgdo e de prestagdo dos servigos e pode ser utilizado
na fase de implantac¢do da solu¢do de impressdo ou para restabelecer os servidores e/ou servicos da solugdo de monitoramento.

4.4.11. A CONTRATADA deverd manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informages de processos, atividades e tarefas
referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolugbes e ligdes aprendidas, tempo de resposta e resolugdo do problema. Esta base de
conhecimento deve estar acessivel aos técnicos e gestores da VALEC.

4.4.12. Monitorar, continuamente, a disponibilidade, a manutengdo de conservagdo e a qualidade dos servigos prestados, provocando, quando cabivel,
a manutengdo dos equipamentos.

4.4.13. Armazenar nas dependéncias da VALEC, em cada uma das unidades (Estimativa de distribuigdo total dos equipamentos) que possua demanda
mensal superior a 2.000 paginas por més, suprimento do tipo toner ou cartucho suficiente para o consumo de no minimo uma semana, de todo o parque de
equipamentos instalados naquela localidade.

REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. A partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar plano de projeto, conforme as melhores praticas de gerenciamento de
projetos preconizadas pelo Project Management Institute (PMI), em até 7 (sete) dias corridos. Esse plano visa assegurar que os equipamentos e softwares
cumpram os requisitos técnicos minimos exigidos, além de que os mesmos sejam compativeis com a realidade tecnoldgica da Valec.

4.5.2. O prazo maximo para conclusdo da instalacdo deve ser de 30 (trinta) dias corridos da data de assinatura do contrato. Esse prazo pode ser
dilatado desde que justificado no plano de projeto apresentado e aprovado pela VALEC.
4.5.3. O inicio da prestagdo dos servigos objeto dessa contratagdo ocorrera em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.
4.5.4. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operagdo a implementagdo das seguintes solugdes:
4.54.1. Customizagdo das configuragBes dos equipamentos;
4.5.4.2. Identificagdo dos equipamentos;
4.5.4.3. Implantagdo do software de gerenciamento de impressdo e bilhetagem, além de disponibilizagdo de manual de instalagdo destes
softwares;
4.54.4. Treinamento de equipe da Valec conforme descrito no item 4.2 deste TR.
REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE
4.6.1. Considerando o compartilhamento entre setores, a disposi¢do dos equipamentos nos corredores e a circulagdo de pessoas externas a Valec nos

locais de instalagdo e a natureza das impressdes de determinado setor, as multifuncionais relacionadas abaixo, deverdo atender requisito de protegdo a
confidencialidade das informag&es objeto de impressao, com liberagdo da impressao mediante senha especifica para cada usudrio.

ANDAR/UNIDADE EQUIPAMENTOS
82 Andar (Corredor) TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)
92 Andar (Corredor) TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)
92 Andar (SUGEP) TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)

1092 Andar (Corredor) TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)

1192 Andar (Corredor) TIPO Ill (Multifuncional A3 e A4 Policromatico)
129 Andar (Corredor) TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)
)
)

132 Andar (Corredor TIPO Il (Multifuncional A3 e A4 Policromatico)
142 Andar (Corredor TIPO Il (Multifuncional A3 e A4 Policromatico)

4.6.2. Quanto ao contrato, a CONTRATADA deverd atender ao disposto no ANEXO | do CONTRATO referente & cldusula "DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS", a Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais da Valec e a Politica de Seguranca da Valec e seus anexos.

4.6.3. Os equipamentos e softwares instalados no ambiente da CONTRATANTE deverdo estar aderentes as melhores préticas de seguran¢a de modo a
se evitar o risco de ataque cibernético ou de vazamento de dados.

4.6.4. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE sobre possiveis vulnerabilidades, quanto aos softwares e equipamentos instalados, que
venham a ser identificados durante a execugdo do contrato, devendo atuar de forma a eliminar quaisquer vulnerabilidades por meio de agGes paliativas ou
resolutivas até que os problemas identificados sejam sanados.

4.6.5. A CONTRATADA fara a instalagdo dos equipamentos e a implantagdo do software de gerenciamento de impressdo e bilhetagem acompanhado
por técnico indicado pela Valec, sendo que ndo deverad tomar cdpia de documentos ou extrair arquivos sem a devida autorizagdo da equipe de fiscalizagao.

4.6.6. A Valec realizara testes quanto ao software instalado para homologar a ferramenta em seu ambiente que visa verificar a compatibilidade do
software com nosso ambiente, bem como observar se o mesmo possui vulnerabilidades que possam comprometer a seguranca de seu ambiente.

4.6.7. Nos acessos remotos que porventura venham a ocorrer, a CONTRATADA serd acompanhada, monitorada e fiscalizada em tempo real durante
todo o seu periodo de acesso ao ambiente da CONTRATANTE.

4.6.8. Todos os logs de acesso deverdo ser registrados com trilha auditavel e os softwares instalados pela CONTRATADA deverdo ter backup, conforme
Politica de Backup da CONTRATANTE.

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
4.7.1. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletrénico PDF).
4.7.2. Os equipamentos deverdo permitir a configuragdo padrdo de impressdo frente-e-verso e modo economia de toner ou cartucho (ou "modo
rascunho").
4.7.3. Fica a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento de todos os insumos consumiveis necessarios a prestagdo dos servigos e digitalizagdo para

os equipamentos disponibilizados.
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4.8.

4.7.4. Entende-se por insumos consumiveis o conjunto de elementos fisicos e logicos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, tais
como: toner, cartucho, cilindro, fusor, unidade de transferéncia, roletes, lampadas, placa légica, drivers dos equipamentos e outros que estejam diretamente
relacionados a prestagdo dos servigos.

4.7.5. Para os itens cuja atividade de fabricagdo ou industrializagdo é enquadrada no Anexo | da Instrugdo Normativa IBAMA n2 06, de 15 de margo de
2013, s6 serd admitida a oferta de produto cujo fabricante esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso Il, da Lei n? 6.938, de 1981 (caso se enquadre). Caso o fabricante seja
dispensado de tal registro, que tal condigdo seja devidamente comprovada.

4.7.6. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o
Decreto n? 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.7.7. A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada e em
conformidade com a Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os preceitos de preservagdo ambiental.

4.7.8. A CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo) declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e
respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o érgdo contratante, de forma
a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da Valec.

4.7.9. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de
economia de energia.

4.7.10. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos sustentdveis, comprovados por documento de certificagdo (ou na sua falta, por meio de
diligéncias do 6rgdo), em atengdo ao Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promogdo do desenvolvimento
nacional sustentdvel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes.

4.7.11. Devera ser fornecido equipamentos que apresentam o melhor desempenho sob o ponto de vista da eficiéncia energética. Recomenda-se a
utilizagdo de equipamentos que estejam em conformidade com programas de redugdo de consumo de energia, quando houver.

4.7.12. O papel fornecido devera ter como referéncia a dimensdo, peso, textura, consisténcia, gramatura e cor de papel sulfite, com certificagdo
ambiental (FSC ou CERFLOR) e/ou seu equivalente. Ainda, deverd ser isento de cloro elementar; papel proveniente de madeira do manejo legal e sustentavel
das florestas. A comprovagdo pode ser feita mediante inscrigdo nos rétulos, nas embalagens, por informagdes disponiveis no site do fabricante e/ou em sites
dos 6rgdos competentes, por apresentacdo de certificagdo emitida por instituigdo publica oficial, ou por instituicdo credenciada; atender a NBR 216:2012 -
Papel para escrever e determinados tipos de impressos — Formatos acabados — Séries A e B e indicagdo da direcdo de fabricagdo (1SO 216:2007, IDT).

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo de impressdo, de carater local, com acesso via rede local (TCP/IP).

4.8.2. A solugdo de impressdo devera compreender:
4.8.2.1. Fornecimento de equipamentos multifuncionais/impressoras (laser, LED, jato de tinta ou equivalente), novos ou seminovos devidamente
instalados nos setores/locais estabelecidos pela CONTRATANTE na sede da Valec em Brasilia/DF;
4.8.2.2. Fornecimento de equipamentos de uso corporativo, ndo sendo aceitos equipamentos de uso doméstico, observado as recomendagées do
fabricante;
4.8.2.3. Fornecimento de solugdo de gerenciamento usando servidor de impressdo compativel com os sistemas operacional Windows Server, nas
versdes 2016 ou superior. Além de compatibilidades para os sistemas das estagdes de trabalho dos usuarios da Valec (Windows 8.1 e 10, Mac Os e
Linux), permitindo acesso via web, que atenda as especificagées do servico de impressdo, objeto deste TR. A CONTRATADA devera fornecer solugdo
licenciada e acessivel durante todo o periodo contratual;
4.8.2.4. Fornecimento de suprimentos: toner ou cartuchos (originais ou certificados pelo fabricante das impressoras), papel e Kits de
manutengao;
4.8.2.5. Fornecimento de assisténcia técnica on-site (presencialmente);
4.8.2.6. Manutengdo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em condigbes de funcionamento pleno e de
qualidade, de forma a atender as demandas estimadas neste documento;
4.8.2.7. Garantia de estoque minimo e de reposi¢do automatica dos suprimentos necessérios a produgdo mensal de cdpias (exemplo: toner,
cartucho, revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cdpias dos modelos de equipamentos;
4.8.2.8. Execug¢do da manutengdo corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de troca de pegas, lubrificagdo, bem como a substituigdo de
pegas desgastadas ou danificadas;
4.8.2.9. Realizagdo de manutencgdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as especificagdes do fabricante,
mantendo os equipamentos em perfeitas condi¢des de operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene;
4.8.2.10. Suporte ao protocolo SNMP, para coleta de informagdes gerenciais;
4.8.2.11. Suporte ao protocolo HTTP, permitindo o acesso via navegador web para consulta de status da impressora, nivel de toner/cartucho,
mensagens de erro e total de paginas impressas;
4.8.2.12. Todos os equipamentos devem possuir capacidade de gerenciamento remoto, com mecanismos que possibilitem o cancelamento de
impressoes; e
4.8.2.13. Suporte aos protocolos TCP/IP e DHCP, incluindo possibilidade de configuragdo de enderego IP fixo para o equipamento, compativel com
ambientes Microsoft.

4.8.3. As impressoras/multifuncionais deverdo:
4.8.3.1. Imprimir em papel de gramatura padrdo de entre 75 g/m2 e 120 g/m2;
4.8.3.2. Imprimir em papel reciclavel;
4.8.3.3. Imprimir automaticamente frente e verso (duplex), podendo ser configuravel;
4.8.3.4. Resolugdo minima de impressdo de monocromatica de 600 dpi e policromatica de 1200 dpi;
4.8.3.5. Ter Interface Ethernet (pelo menos 100 Mbps, conector RJ-45) e Interface no minimo USB 2.0;
4.8.3.6. Possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo préprio hardware, identificando o tipo de

impressdo(monocromatica e policromdtica) e o tipo de folha(A3 e A4) independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos
informados nos relatérios;

4.8.3.7. Possuir o recurso de gerenciamento remoto, que permita a definicdo de cotas, leitura de contadores de impressdo, andlise de nivel de
toner/cartucho, configuragdo remota, leitura de estado do equipamento, e demais funcionalidades e compatibilidades de acordo com os requisitos do
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sistema de gerenciamento de impressdo e bilhetagem; e

4.8.3.8. Possuir compatibilidade com estagdes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 8.1 e versdes posteriores.

4.8.4. Requisitos minimos para os equipamentos do tipo Multifuncional:
4.8.4.1. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento, armazenamento e memdria suficientes para operar com todas as
capacidades e fungdes solicitadas neste documento, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultdnea (impressdo, cdpia, digitalizagdes e
OCR);
4.8.4.2. Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com funcionalidade que permita ao usudrio se autenticar com seu login e senha
(integrado ao AD) para utilizar o equipamento;
4.8.4.3. Bandeja de papel interna com capacidade minima de 200 folhas;
4.8.4.4. Digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automatico (ADF) para A4 e pelo vidro de exposicdo;
4.8.4.5. Digitalizacdo frente e verso automatica, sem a intervengdo do usuario (por exemplo, sem a necessidade de virar as folhas).
4.8.4.6. Alimentador ADF automatico para no minimo 50(cinquenta) folhas.
4.84.7. Suportar digitalizagdo de tamanho A4, tanto a partir do vidro de exposi¢do quanto do alimentador automatico de documentos (ADF), e,
no caso das multifuncionais do TIPO Ill, suportar ainda a digitalizagdo de tamanho A3, no minimo pelo vidro de exposigdo;
4.8.4.8. Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagdo, que devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts Group (JPEG ou JPG) e Portable
Document Format (PDF);
4.8.4.9. Suporte a resolugdo 6tica minima para copia e digitalizagdo de 600x600 dpi;
4.8.4.10. Possuir recurso de contabilizagdo de volumes digitalizados pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo, para
confirmagdo dos quantitativos informados nos relatérios.
4.8.4.11. A digitalizagdo deve gerar arquivos com o padrdo PDF pesquisavel, com reconhecimento dptico de caracteres (OCR) em lingua
portuguesa.
4.8.4.12. Possibilidade de enviar arquivos digitalizados por meio de correio eletrénico, caminho de rede (SMB) e servidor FTP. Esta funcionalidade
deve ser realizada diretamente no multifuncional.
4.8.4.13. Salvar documentos digitalizados em midia mével por meio de porta USB. Esta funcionalidade pode ser executada em computador
conectado na rede ou diretamente no multifuncional.

4.8.5. Requisitos especificos dos equipamentos:
4.8.5.1. Multifuncional Monocromatica A4 — Tipo |

|- FungBes: Impressora Monocromatica (Preto e Branco), Copiadora e Digitalizadora, integradas em um Unico equipamento;
- Velocidade de impressdao em A4 monocromatico: a partir de 20 ppm;

- Velocidade de digitalizagdo A4: no minimo 10 lados/pdginas por minuto;

IV - Digitalizagdo em uma ou duas passagens, por meio de ADF;

V- Volume Recomendado mensal: no minimo 2.500 paginas;

VI - Ciclo Maximo Mensal: no minimo 10.000;

VII - Digitalizacdo nos formatos PDF, TIFF, JPEG, scan to e-mail, e scan to folder;

VIII - Capacidade de fazer scanner/impressdo direto pela porta USB através de midias portateis, devendo ser exigido autentica¢do;

IX - Apesar do equipamento ser especifico para impressdes A4 monocromatico, a multifuncional devera aceitar digitalizagdo policromatica;
X- Possibilitar a impressdo retida, na qual o trabalho é enviado para uma fila de impressdo e fica retido até a liberagdo feita pelo usuario no

equipamento;

Xl - A autenticacdo devera ser integrada com AD/LDAP, utilizando suas credencias (usudrio e senha) ou ter a possibilidade de liberagdo

através da insergdo de PIN ou impressdo segura, o equipamento devera possuir teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel ao toque) que
permita a digitagdo de login e senha de usuario.

4.8.5.2. Impressora Policromatica A4 — Tipo Il
|- Velocidade de impressdao em A4 preto e branco e colorido: a partir de 15 ppm.
Il - Volume Recomendado mensal: no minimo 500 paginas;
- Ciclo Maximo Mensal: no minimo 1.000.
V- Capacidade de fazer impressdo direto pela porta USB através de midias portateis;
4.8.5.3. Multifuncional A3 e A4 Policromatico — Tipo IlI
|- FungBes: Impressora Policromatica (Colorida), Copiadora e Digitalizadora, integradas em um Unico equipamento;
- Velocidade de impressdao em A4 em preto e branco e colorido: a partir de 15 ppm;

I - Aceita Papéis nos tamanhos A3, A4, A5, A6 e oficio;

IV - Volume Recomendado mensal: no minimo 2.000;

V- Ciclo Maximo Mensal: 10.000.

VI - Digitalizagdo nos formatos PDF, TIFF, JPEG, scan to e-mail, e scan to folder;

VIl - Capacidade de fazer scanner/impressdo direto pela porta USB através de midias portateis, devendo ser exigido autenticagdo;

Vil - Possibilitar a impressdo retida, na qual o trabalho é enviado para uma fila de impresséo e fica retido até a liberagdo feita pelo usuario no

equipamento.

IX - A autenticacdo devera ser integrada com AD/LDAP, utilizando suas credencias (usudrio e senha) ou ter a possibilidade de liberagdo
através da insergdo de PIN ou impressdo segura, o equipamento deverd possuir teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel ao toque) que
permita a digitagdo de login e senha de usuario.

4.8.6. Requisitos do sistema de gerenciamento de impressdo e de bilhetagem

4.8.6.1. Os softwares de gerenciamento de impressdo e de gerenciamento de bilhetagem compordo, preferencialmente, um Unico produto,
denominado neste capitulo apenas por “sistema” e aqui detalhado;

4.8.6.2. O sistema deve ser instalado nas dependéncias da VALEC sob orientacdo da Superintendéncia da Tecnologia da Informagdo;
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4.8.6.3. N3o sera aceita infraestrutura em nuvem que disponibilize o0 mesmo servigo disponibilizada pela contratada, considerando o custo de
consumo de banda e o sigilo das informag¢des de documentos gerados pelos empregados da VALEC, tais como titulos de documentos, matriculas e
datas;
4.8.6.4. Registre-se que estas informagdes sdo sensiveis e, por conta disto, devem estar armazenadas na infraestrutura da VALEC;
4.8.6.5. O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem serd disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade
competente.
4.8.6.6. O fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessdrio) ou acesso para suporte/manutengdo, ndo havendo a
possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

4.8.7. Funcionalidades minimas do sistema de bilhetagem e gerenciamento de impressdo:
4.8.7.1. Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.
4.8.7.2. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados,
permitindo efetuar alteragdes de configuragdo, checagem do status de impressdo e do nivel dos suprimentos de impressao.
4.8.7.3. Realizar inventdrio automatico dos equipamentos.
4.8.7.4. Contabilizar impressdes, copias e digitalizagdes, separando por tipo de equipamento (tipos | a Ill descritos neste documento), cor (mono e

policromaticas) e tamanho (A3, A4 e outros).

4.8.7.5. Contabilizar apenas as digitalizagdes que geraram arquivo digitalizado (tradicionalmente em formato PDF pesquisavel com OCR). Ndo
deve ser incluido neste computo as digitalizagées do processo de cépia de documento. O objetivo deste cOmputo é formar uma base estatistica para
gerenciamento.

4.8.7.6. Computar uma digitalizagdo por cada lado digitalizado.
4.8.7.7. Integracdo/autenticacdo com o sistema de servico de diretdrio - Microsoft Active Directory, de modo que seja possivel contabilizar a
quantidade de impressdes e digitalizagdes por usudrios de forma automatica (sem a necessidade de informar a senha).
4.8.7.8. Possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilitar também a criagdo de cotas de impressdo para usuarios ou
grupos de usuarios.
4.8.7.9. Permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas.
4.8.7.10. Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Microsoft Excel.
4.8.7.11. Permitir a definicdo de custos de pdgina impressa por equipamento, diferenciando custos para impressdo monocromatica e
policromatica, bem como a separagdo entre impressdao A3, A4 e outros.
4.8.7.12. Permitir a defini¢do de centros de custo para usuarios e a geragdo de relatérios a partir dos mesmos.
4.8.7.13. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou
grupo.
4.8.7.14. Permitir a defini¢do do limite de cotas informativas por usuario e a geragdo de relatdrios de utilizagdo de cotas.
4.8.7.15. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacdo de depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e Centros de Custos,
a fim de automatizar a gestdo dos limites.
4.8.7.16. Fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida til real, por equipamento.
4.8.7.17. Realizar atualizagdes, visualizagOes e alteragdes remotas nas configuragdes dos componentes das impressoras e multifuncionais.
4.8.7.18. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definigdo de perfis de utilizagdo.
4.8.7.19. Capturar contadores das impressoras automaticamente.
4.8.7.20. Permitir apenas paginas efetivamente impressas/copiadas sejam contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem
enviadas a fila de impressdo.
4.8.7.21. Permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios e entre as impressoras de um grupo de multifuncionais.
4.8.7.22. Implementar, por padrdo, a impressdo monocromatica em modo duplex (frente e verso).
4.8.7.23. O software de bilhetagem deve permitir armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso, associado
ao respectivo usudrio.

4.8.8. Relatérios minimos do sistema de bilhetagem e gestdo:
4.8.8.1. O sistema deve implementar, no minimo, os seguintes relatérios gerenciais:

I- Relatérios que incluam informagdes de auditoria como nome do usudrio, nome do trabalho impresso, horario de impressao,
equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de paginas e cdpias, modo de impressdo (colorido ou monocromatico), tamanho do papel e
custo para cada trabalho impresso ou copiado;

Il - Relatério diario de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de chamados de assisténcia técnica e manutengdo e
registro de paginas impressas;

I - Relatério mensal, emitido até o quinto dia util do més subsequente, apresentando o niumero de chamados de assisténcia técnica por
equipamento, o nimero de pdaginas impressas produzidas por equipamento e o periodo em que o equipamento ficou indisponivel;

4.8.8.2. O sistema deve gerar relatérios que permitam a auditoria, controle de bilhetagem de péginas digitalizadas, impressas ou copiadas
(descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressdo), controle de cotas de impressao e tarifagdo de paginas.

4.8.9. Classificagdo e organizagdo de dados para relatérios e consultas do sistema de bilhetagem e gestdo:
4.89.1. O sistema deve permitir a geracdo de consultas e relatdrios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo e

a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possua os seguintes filtros:
|- Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, unidade da VALEC;
Il - Por tipo de equipamento: tipos | a Ill definidos neste Estudo;

I - Por equipamento individualizado;

IV - Por centro de custo;

V- Por usuario e por grupo de usudrios;

VI - Por tamanho de papel;

VIl - Por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

VIII - Por modo de impressdo: modo econémico, modo normal;
IX - Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por usuario.
4.8.10. Requisitos para o sistema de registro de atendimento (suporte técnico)
4.8.10.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema

informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que
contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

4.8.10.2. Operar através da WEB (Internet) ou telefone 0800 (discagem direta gratuita). A abertura de chamado técnico sera concedida apenas a
usuarios previamente autorizados pelo gestor do contrato.

4.8.10.3. Estar disponivel em lingua portuguesa.

4.8.10.4. Permitir acesso por meio de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo préprio usuario.

4.8.10.5. Permitir que os usudrios efetuem consultas, via WEB, sobre a situacdo (status) dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam

incluir ou solicitar informagGes adicionais.

4.8.10.6. Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em
aberto, encerrado, etc.).

REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO
4.9.1. A implementagdo ou a remogdo de equipamentos deverd ser provida de projeto prévio, com autorizagdo da Valec e do responsavel na unidade
onde o servigo sera prestado.
49.2. Este projeto devera conter (entre outros):
49.2.1. Descrigdo dos equipamentos que serdo instalados ou removidos (marca e modelo), com respectivo nimero de série;
4.9.2.2. Data e horarios previstos para inicio e término dos servigos;
4.9.2.3. AlteragBes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis; e
49.2.4. A solugdo poderd ser composta por mais de um fabricante, desde que haja interoperabilidade entre os componentes da solugdo, com
gerenciamento centralizado.
REQUISITOS DE IMPLANTACAO
4.10.1. Os servigos deverdo ser prestados sob regime de execugdo indireta.
4.10.2. A CONTRATADA devera:
4.10.2.1. Fornecer todos os materiais necessdrios a instalagdo fisica, a configuragdo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os
cabos elétricos e Idgicos (no minimo categoria 5E);
4.10.2.2. Prover, quando necessario, os cabos de rede local com conectores RJ45;
4.10.2.3. Realizar a instalagdo e configuragdo de drivers dos equipamentos nas estacGes de trabalho dos usuarios da solugdo para permitir a
utilizagdo dos equipamentos disponibilizados. Cada estagdo de trabalho devera possuir a correta configuragdo de, no minimo, dois equipamentos
disponibilizados na unidade (salvo os casos em que s6 houver um equipamento disponivel);
4.10.2.4. Fornecer e instalar, com o apoio da VALEC, maquina virtual e respectivos aplicativos que proverdo o servi¢o de impressdo e os sistemas
de bilhetagem e gestdo, no Datacenter da VALEC em Brasilia/DF;
4.10.2.5. Configurar o software de bilhetagem e gestdo para permitir acesso de usuario especifico (fiscal e outros);
4.10.2.6. Realizar testes para concluir o projeto de implantacdo da unidade.
REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO
4.11.1. Os servigos de garantia vigorardo a partir da data de conclusdo de instalagdo dos equipamentos e implantacdo de toda solugdo de outsourcing

de impressdo.

4.11.2. A CONTRATADA respondera pela reparagdo dos danos causados por defeitos relativos ao servigo prestado, devendo prezar pela qualidade e
eficiéncia, garantindo que os servigos ndo causem problemas adicionais aqueles apresentados pela Valec quando do atendimento das Ordens de Servigo ou
chamados de suporte técnico.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idoneos, com expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos
variados que atendam as necessidades da execugdo do objeto contratado.

4.12.2. Os profissionais da contratada deverdo possuir todo o conhecimento e experiéncia necessdrios para a implantagdo e suporte técnico da
contratagdo proposta neste documento, nenhum treinamento sera oferecido pela VALEC. Sugere-se que para fins de experiéncia, o lider da equipe de
implantagdo tenha participado em ao menos dois projetos de implantagdo similar, contemplando a instalagdo de, pelo menos, a mesma quantidade de
equipamentos (impressoras ou multifuncionais) a ser instalados na Valec. Estes requisitos ndo serdo validados pela VALEC e servem, tdo somente, de
orientagdo para que a contratada defina recursos técnicos em acordo com a dimensdo e complexidade do projeto. Os riscos de alocagdo de profissionais com
capacidade aquém do projeto sdo de inteira responsabilidade da contratada.

REQUISITOS DE FORMAGAO DE EQUIPE

4.13.1. A equipe devera ser preparada e especializada na preparagdo e instalagdo da solugdo contratada, devendo ter experiéncia de outras instalagdes
semelhantes.

REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.14.1. Os técnicos da CONTRATADA deverdo dar suporte aos técnicos da CONTRATANTE, quando necessdrio, para configurar desktop de usudrio para
permitir utilizar os equipamentos da solugdo. Esta operagdo podera ser realizada por meio de scripts automatizados, como por exemplo, com integragdo via
perfis de usudrio no diretdrio do sistema operacional.

4.14.2. Todas as solicitagdes feitas pela VALEC deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle
da execugdo dos servigos.

REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

4.15.1. Nos casos de substituigdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou
digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a contratada devera realizar a completa exclusdo dos dados previamente a
retirada do equipamento, com a posterior comprovagao por empregado da VALEC.

4.15.2. O ateste para esta atividade sera emitido por empregado habilitado, apds a realizagdo e confirmagdo da operagdo.
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4.16.

4.17.

4.17.

4.15.3. A CONTRATADA devera garantir e manter sigilo e seguranca de todos os dados e informagdes da Valec e devera se comprometer a ndo divulgar
ou fornecer a terceiros quaisquer informagdes que tenha recebido deste 6rgdo, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.15.4. Devera ser celebrado Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo entre a Valec e a CONTRATADA, conforme modelo "ANEXO II - TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO" deste Termo de Referéncia, em que estd Ultima se responsabilizard pela manutencdo de sigilo e
confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo, dando ciéncia aos profissionais que vierem a executar atividades
referentes ao objeto da contratacdo.

REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

4.16.1. Necessidades de adequag¢do do ambiente interno para a execugdo contratual
4.16.1.1. A rede de dados da VALEC e seu Datacenter (em Brasilia/DF) estdo preparados para receber os equipamentos (servidores de rede) para
instalagdo dos aplicativos de gestdo de bilhetagem e de gerenciamento de impressdo.
4.16.1.2. As estagGes de trabalho da VALEC sdo compativeis com drivers padrdes de impressdo e digitalizagdo. A topologia de rede da VALEC é
adequada aos padrdes de comunicagdo de dados desses equipamentos.
4.16.1.3. Ressalta-se que o software de gestdo de bilhetagem e de gerenciamento de impressdo, bem como o servidor de impressdo ou maquina
virtual serdo fornecidos pela CONTRATADA sem nenhum tipo de acréscimo no valor, tendo seus custos diluidos nos valores apresentados para
impressdo dentro da franquia mais excedente.
4.16.1.4. Infraestrutura Elétrica: Atualmente, equipamentos semelhantes ja estdo disponiveis nas unidades da VALEC. Eventualmente serdo
necessarios transformadores de tensdo para equipamentos que normalmente sdo fabricados apenas em 110V e que serdo instalados em unidades onde
a energia local é de 220V. Nestes casos, o fornecimento de transformadores de tensdo sera de responsabilidade da CONTRATADA . Em casos eventuais,
serdo necessarios adaptadores de tomada de energia elétrica.
4.16.1.5. Logistica: A atividades de logistica, tais como transporte, instalagdo e desinstalagdo de equipamentos e suprimentos, bem como o
recolhimento e o destino final destes, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

REQUISITOS DE RECURSOS

4.17.1. Recursos materiais
4.17.1.1. Para os servigos a serem prestados nas dependéncias da VALEC, quando necessario, a CONTRATANTE devera disponibilizar todos os
recursos necessarios a prestacdo dos servigos incluindo equipamentos e demais ferramentas a serem utilizadas.

4.17.2. Toner/cartucho e demais suprimentos:
4.17.2.1. Recurso: toner/cartucho e demais suprimentos utilizados pelas impressoras e multifuncionais;
4.17.2.2. Quantidade: de acordo com a utilizagdo e necessidade de cada equipamento;
4.17.2.3. Disponibilidade: a disponibilidade de toner/cartucho e demais suprimentos deve ser imediata. Sugere-se que a empresa fornecedora
disponibilize suprimentos reservas nas unidades da VALEC de forma a permitir que haja estoque para, no minimo, uma semana;
4.17.2.4. Agdo para obtengdo do recurso: A empresa contratada deverd monitorar a vida Util desses produtos a fim de ndo haver interrupgdo do
servigo. A substituicdo deve ser proativa, ou seja, sem a necessidade da comunicagdo prévia pela VALEC; e
4.17.2.5. Responsdvel: A empresa contratada deverd utilizar de software de gestdo para monitorar a vida Util destes produtos e realizar a
substituicdo tempestiva.

4.17.3. Recursos humanos

4. Cabe a CONTRATANTE manter profissionais capacitados a gerir e fiscalizar a prestagdo do servigo, devendo designar, por portaria, equipe de

fiscaliza¢do do contrato, nos termos da IN n2 01/2019/GD/ME, para promover a gestdo e fiscalizagdo contratual.

4.18.

DEMAIS REQUISITOS

4.18.1. Sdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdo dos servigos: fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das pdginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva (incluindo limpeza periddica) e
corretiva, treinamento de usuarios, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis, instalagdo e configuragdo dos equipamentos nos desktops dos usuarios.

4.18.2. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a solugdo completa - hardware e software - para os servicos de bilhetagem e gestdo da
solugdo.
4.18.3. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer equipamentos na voltagem especifica da unidade da VALEC ou do uso de transformadores de

tensdo, caso seja essa a recomendacdo do fabricante, incluindo adaptadores caso seja necessario.

4.18.4. O software de gestdo devera ser compativel com sistema operacional Windows Server 2016 ou superior (providos pela CONTRATADA). Tanto o
hardware (servidores), quando cabivel, quanto o software basico (sistemas operacionais) necessarios para hospedar o software de gestdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, portanto, as versdes e distribui¢des dos sistemas operacionais serdo definidas pela CONTRATADA.

RESPONSABILIDADES
Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia, observando-se o disposto na IN SGD/ME N2 01/2019;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas, observando o
disposto na IN SGD/ME N2 01/2019;

5.1.4. Aplicar a contratada as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou

alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta;
5.1.10. Promover os pagamentos em moeda corrente nacional, apds o ateste da Nota Fiscal;
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5.2.

5.1.11. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA , em conformidade com o item 6,
ANEXO XI, da IN n2 05/2017;

5.1.12. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagdes contratuais;

5.1.13. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.1.14. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do edital e da
proposta, para fins da aceitagdo e recebimento definitivo;

5.1.15. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de comissdo/servidor especialmente designado;

5.1.16. A administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA, ainda que vinculados a execugdo do presente
Termo de Contrato, bem como qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;
5.1.17. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que necessario, diligéncias com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins
de comprovagao de atendimento das especificagdes técnicas;

5.1.18. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressdo alocados em suas dependéncias em fungdo da execugdo dos
servicos contratados, responsabilizando-se junto a CONTRATADA pela perda e/ou danos provocados pelo comprovado mau uso desses equipamentos;

5.1.19. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugdo dos servigos;

5.1.20. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA;

5.1.21. Fornecer condi¢des adequadas para instalagdes dos equipamentos;

5.1.22. Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;

5.1.23. Disponibilizar pontos de rede e conexdo elétrica para os equipamentos;

5.1.24. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC; e

5.1.25. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel.
Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto e
seu(s) substituto(s), idéneos com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso do procedimento licitatério.
5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato, conforme IN SGD/ME N2 01/2019;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

5.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;
5.2.11. N&o fazer uso das informagBes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo;
5.2.12. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os suprimentos e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.13. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela Equipe de Fiscalizagdo, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos servigos empregados;

5.2.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA o valor
correspondente aos danos sofridos;

5.2.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos necessdrios aos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

5.2.16. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

5.2.17. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo ao érgdo para a execugdo do servigo;
5.2.18. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE, bem como responsabilizar-se por quaisquer custos envolvidos na execugdo do contrato pelos
profissionais da CONTRATADA como alojamento, deslocamento, etc;

5.2.19. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

5.2.20. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

5.2.21. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

5.2.22. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze

anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.23. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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5.2.24. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, exceto nas hipdteses de
prorrogagdo e alteragdo previstas nas se¢des V e VI do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos, no ambito da VALEC;

5.2.25. Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestacdo dos servigos contratados que representem risco
ao éxito da contratagdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo contetdo e veracidade das informagdes prestadas - sob pena
de incorrer em situagdes de dolo ou omissdo.

5.2.26. Auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de politicas e procedimentos relacionados a gestdo e uso dos servigos contratados, inclusive no que
tange a implantagdo de medidas de racionalizagdo e economia;

5.2.27. Responsabilizar-se pelos procedimentos logisticos de transporte, distribuicdo e instalagdo dos equipamentos nos enderegos indicados pelo
CONTRATANTE, arcando com todos os custos relacionados;

5.2.28. Sdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdo dos servigos: fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva, treinamento de
usuarios, reposigdo de pecas e insumos/consumiveis como papéis, toners, cartuchos, cilindros e fusores;

5.2.29. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
CONTRATANTE;

5.2.30. Submeter a aprovagdo da Unidade Fiscalizadora os formularios que serdo utilizados para planilhas, controles e relatérios referentes ao ajuste,
antes do inicio de suas atividades, que sejam devidamente adequados ao sistema do CONTRATANTE;

5.2.31. Conservar técnica, mecdnica e operacionalmente os equipamentos instalados, de modo a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade
produtiva, com a utilizagdo de aparelhamento e ferramentas adequados e técnicos qualificados;

5.2.32. Providenciar, a critério da CONTRATANTE, a substituicdo de equipamento que apresentar quantidade excessiva de defeitos e manutengdes,
ocasionando atrasos e prejuizos aos servigos;

5.2.33. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o(s) transporte(s) de eventual(is) remogdo(des) e instalagdo(des) de equipamento(s) quando
houver necessidade de alteragdo de local de utilizagdo, correndo as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes;

5.2.34. Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execugdo dos servigos contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela
destruigdo ou dano dos documentos por culpa ou dolo de seus agentes;

5.2.35. N3ao transferir qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos etc;

5.2.36. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposigdo dos suprimentos necessarios a produgdo mensal de cdpias (exemplo: toner,
cartucho, revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos;

5.2.37. Enviar relatério dos suprimentos e pegas utilizados mensalmente na execugdo dos servigos;

5.2.38. Executar a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigcos de troca de pecas, lubrificagdo, bem como a substitui¢do

de pegas desgastadas, conforme indicado no item 4.4 deste documento, mantendo os equipamentos em perfeitas condi¢des de operacionalidade, seguranca,
limpeza e higiene;

5.2.39. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a execugdo do objeto, mediante prévia autorizagdo
da CONTRATANTE;

5.2.40. Atender as disposi¢des sobre sustentabilidade ambiental descritas neste Termo de Referéncia;

5.2.41. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no edital, seus anexos e sua proposta, assumindo seus riscos de forma exclusiva e

as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

5.2.42. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado
da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagbes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade. Para os casos
em que se aplica, o objeto deve ser acompanhado do manual do usudrio com uma versdo em portugués;

5.2.43. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data de entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

5.2.44. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servicos a serem executados ndo podendo invocar
posteriormente desconhecimento para cobranga de pagamentos adicionais a CONTRATANTE ou a ndo prestacdo satisfatoria dos servigos;

5.2.45. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressdes necessarias, até o limite previsto no § 19, do art. 81, da Lei n?
13.303/2016;

5.2.46. Substituir imediatamente, a critério da CONTRATANTE, a qualquer tempo, e sem nenhum 6nus adicional, qualquer profissional do seu corpo
técnico cuja presenga seja considerada indesejavel ou inconveniente, em virtude de comportamento inadequado;

5.2.47. Fornecer todos os documentos e manuais necessarios para garantir o bom funcionamento, suporte e manutengdo dos equipamentos e
software fornecidos;

5.2.48. N&o ceder ou transferir a outra empresa, total ou parcialmente, os servigos contratados;

5.2.49. Devera ser fornecido documento que comprove a importagdo legal dos equipamentos conforme Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, em
seu artigo terceiro, inciso llI;

5.2.50. Submeter-se a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicag¢Bes e demais normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE; e

5.2.51. Providenciar a assinatura do "ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO" e do "ANEXO IIl - TERMO DE CIENCIA",

pelo representante legal da CONTRATADA, conforme este Termo de Referéncia.
MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Rotinas de Execugdo

6.1.1. Realizagdo da Reunido Inicial

6.1.1.1. A CONTRATANTE convocard a CONTRATADA, em até 2 (dois) dias corridos apds a assinatura do CONTRATO, para reunido inicial e
alinhamento das atividades com o objetivo de:

I- Definir as providéncias necessarias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente de prestagdo dos servigos;

- Definir as providéncias de implantagdo dos servigos;

- Encaminhamento dos Termos de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e de Ciéncia, anexos ao Termo de Referéncia, para assinatura; e
V- Alinhar entendimento quanto aos modelos de execugdo e de gestdo do CONTRATO.

6.1.1.2. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos.
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6.1.1.3. Todas as atas de reuniGes e as comunicagdes entre o CONTRATANTE e CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias
contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo préprio para fins de manutengdo histérica de gestdo do CONTRATO.

6.1.2. Descrigdo dos eventos do periodo de ambientacdo

6.1.2.1. A CONTRATADA devera encaminhar representante para visitar os locais de instalagdo dos equipamentos, devendo avaliar a necessidade
de cabeamento, adaptadores, fonte de energias, estabilizadores, transformadores e quaisquer outros acessérios necessarios as instalagdes e pleno
funcionamento dos equipamentos, provendo todos os requisitos para implantagdo conforme previsto no Termo de Referéncia, providenciando as
ferramentas necessdérias para as instalagdes e informando a CONTRATANTE sobre quaisquer Obices a execugdo do servico bem como as adaptagdes
necessarias quanto aos locais de instalagdo.

6.1.2.2. A CONTRATADA devera encaminhar profissional para efetuar levantamento do ambiente de infraestrutura necessario as implantagées do
software de gerenciamento de impressdo e bilhetagem.
6.1.2.3. A CONTRATADA deverd encaminhar profissional responsavel pelo treinamento para avaliar o ambiente da CONTRATANTE quanto as
adequagdes e requisitos necessarios para a execugdo dos treinamentos previstos neste Termo de Referéncia.

6.1.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes
6.1.3.1. A primeira Ordem de servigo sera emitida informando a data de inicio de execugdo dos servigos, considerando a implementagdo
finalizada, contendo o periodo de medicdo a ser apurado para fins de faturamento.
6.1.3.2. Apbs o inicio das prestagdes dos servigos, os usudrios pré-designados pela CONTRATANTE poderdo abrir chamados e solicitagdes sempre
que necessario.
6.1.3.3. Devera ser emitido relatério mensal de todas as solicitagdes/chamados de resolugdo de problemas abertos no periodo.

6.1.4. Forma de execug¢do e acompanhamento dos servigos
6.1.4.1. Quanto as requisigdes de insumos ou problemas técnicos nas impressoras ou no software gerenciador de impressdo e bilihetagem, as

solicitagBes serdo encaminhadas por usudrios previamente designados pela equipe de gestdo e fiscalizagdo de contratos, com abertura de chamados
por meio de portal especifico de abertura de chamados da CONTRATADA ou e-mail, devendo a CONTRATADA capturar e tratar os chamados referentes a
execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, obedecendo todos os prazos e niveis minimos de servigo acordados.

6.1.4.2. Sempre que solicitado pelo usuario, a CONTRATADA devera informar o andamento de sua demanda e quais sdo as providéncias que serdo
tomadas para atendé-la.

6.1.4.3. Os chamados somente poderdo ser concluidos apds o atendimento completo e satisfatério da demanda do usuério.

6.1.4.4. Na impossibilidade de atender a demanda do usuario por motivos alheios as competéncias da CONTRATADA, o demandante devera ser
informado, pormenorizadamente, das razdes para tanto. Além disso, a CONTRATADA devera notificar os fiscais do contrato imediatamente.

6.1.4.5. Conforme recomendacgdo da Portaria SGD/ME n.2 844 de 14 de fevereiro de 2022, item 5.2.7, sera realizado a compensag¢do semestral de
franquia:

|- Somente havera compensacgdo na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver havido pagamento de excedente de paginas
impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo;

Il - A cada més, para fins de faturamento, havera a apuragdo do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser
pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), a Valec pagara a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més;

- Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada
para o semestre, a Valec reavaliara o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de
impressoras ou sua melhor distribuigdo;

V- Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, a Valec aditivara o contrato
visando consolidar essa mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndo impressas;

V- Durante a compensacdo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cenarios possiveis (vide Apéndice A da Portaria SGD/ME
n.2 844 de 14 de fevereiro de 2022), dentro de duas situagdes principais, com a respectiva forma de célculo, conforme exemplificado abaixo. O
Apéndice B, da Portaria SGD/ME n.2 844 de 14 de fevereiro de 2022, apresenta uma planilha modelo de compensagido semestral de franquia,
exemplificando a aplicagdo das formulas, e a Tabela abaixo traz uma legenda para as varidveis envolvidas nos célculos:

Franquia | Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Il ...), separando-
mensal se por tipo de impressdo (monocromdticas ou policrométicas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em paginas).

Valor

fixo da Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Il ...),
franquia | separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em RS).

mensal

SF Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromatica (em paginas).

SP Somatdrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas).

SVE Somatério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgdo excedente a franquia em cada més

(em RS).

Delta Excedente (D Exc =S P - S F), ou seja, a diferenga entre o somatdrio das paginas efetivamente impressas e o somatério das

D Exc K . ~ .
franquias mensais dentro do semestre da compensagdo (em paginas).

Valor D Valor Delta Excedente (Valor D Exc = D Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor calculado da diferenga excedente (volume
Exc produzido menos volume da franquia) que serd aplicado na férmula da redugdo (em RS).

Valor da Redugdo = S VE - Valor D Exc, ou seja, a diferenga entre o somatério do Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em
Redugdo | RS). Esse valor sera usado na férmula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que s6 existird redugéo se houver produgdo
de excedente de pdaginas durante o semestre.

Novo Novo Valor a ser pago = Valor do tltimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo (em RS), ou seja, é a consolidagdo
Valor a da compensagdo propriamente dita dentro do semestre, onde sera descontado do Ultimo més de cada ciclo semestral o valor
ser pago | referente a Redugdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o "Novo Valor a ser pago" é o valor que sera faturado.

Tabela - Legenda das varidveis para calculo da compensagdo de franquia no semestre.

VI - Situagdo 1: SF = > SP, ou seja, se 0 somatdrio das franquias mensais (SF, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for
igual ou maior que o somatdrio de paginas produzidas (SP) dentro do respectivo semestre.

a) Cenario 1 - Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo ndo havera compensagdo pois
ndo ha geracdo de excedente, devendo ainda serem observados os dispostos nos incisos I, lll e IV;
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6.1.5.

b) Cenario 2 - Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o somatdrio de pdaginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatério
das franquias mensais, além da observancia ao disposto nos incisos I, Ill e IV, serd descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor
referente a reducdo, através da férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugéo.

c) Cendrio 3 - Esse cendrio é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao valor do ultimo més do
semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da
compensac¢do semestral) - Valor da Redugdo. Entretanto, deverd ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que a CONTRATADA
faca a devida compensagdo do pagamento. Ressalta-se que, como sé existe compensagdo mediante geragdo de excedente de paginas. Em todos
0s meses a amortizagdo do ativo da CONTRATADA é garantida por meio do pagamento minimo da franquia mensal, mesmo que o 6rgdo ndo a
utilize na sua totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de excedentes mensais que vierem a ocorrer. A Unica diferenga neste caso é que o
valor da redugéo, referente a compensagdo, fica maior do que o valor que seria pago no ultimo més, acarretando o recolhimento da GRU para o
fechamento do ciclo de compensagdo sem deixar restos a compensar para o proximo ciclo semestral. Como a soma das paginas produzidas no
semestre continua inferior a soma das franquias mensais, continuam validos os dispostos nos incisos Il, Ill e IV.

e Caso a Valec opte por finalizar a compensag¢ao no préoximo semestre (ou seja, sem recolhimento de GRU e deixando restos a compensar
para o proximo semestre), devera fazer a compensagao no primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto
procedimento contabil para abatimento do valor da compensagao proveniente de semestre anterior.

VIl - Situagdo 2: SF < SP, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (SF, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for
menor que o somatdrio de paginas produzidas (SP) no respectivo semestre.

a) Cenario 4 - Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da
franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (SVE - ValorDExc) = O, serd observado o disposto no inciso Il e ndo
havera compensagdo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensagao;

b) Cenario 5 - Caso haja producgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de paginas produzidas seja superior ao somatério da
franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (SVE - ValorDExc) > 0, serd observado o disposto no inciso Il e a compensagdo
ocorrera no Ultimo més do respectivo semestre, quando serd descontado o somatoério dos valores excedentes, através da formula:

e Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagio semestral) - Valor da Redugao.

Vil - Durante o planejamento da contratagdo, a Valec efetuara, além da andlise do prego da franquia versus valor da pagina impressa, a anélise
do valor da franquia versus quantidade de equipamentos, para a obtengdo de um valor mais adequado, em atendimento ao principio da
economicidade. Isso pode ser feito através da redugdo da quantidade de equipamentos ou do estabelecimento de quantidade maior de paginas
por equipamento.

Prazos e horérios da prestagdo dos servigos

Prazos

Até 30(trinta) dias da assinatura do contrato para iniciar a efetiva prestagdo dos servigos de impressdo atendendo todos os
itens descritos no item 4.5 deste TR.

Horarios de fornecimento
de bens

Em dias uteis, de 7h30 as 12h, e de 14h as 18h.

Horario de prestagdo dos
servigos

Em dias uteis, de 7h30 as 18h.

6.1.6.

6.1.5.1. Fornecimentos complementares, suplementares ou substitutivos terdo prazo, locais, horarios e condigSes iguais aos estipulados acima
para o fornecimento inicial.

Local de entrega e execugdo dos servigos:

VALEC Engenharia, Construgdes e Ferrovias S.A
SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5. Asa Sul Brasilia - DF - CEP: 70.070-010.

6.1.8.

6.1.6.1. Os equipamentos deverdo ser posicionados de acordo com o especificado no item "REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA",
salvo orientagdo diversa dada pelo Gestor do Contrato em virtude de situagdes imprevistas, desde que devidamente documentadas e formalizadas.

6.1.6.2. A entrega ocorrerd com todos os custos por conta da CONTRATADA no local determinado na tabela acima, inclusive no caso de alguma
atualizagdo de localidade, ou conforme acordado em reunido, em casos fortuitos.

6.1.6.3. Sem prejuizo de qualquer outra defini¢do estabelecida neste Termo de Referéncia, e em seus anexos, no corpo do Edital, a CONTRATADA
devera fornecer orientages de operagdo, manuseio, gestdo, etc., compreendendo todas as operagdes permitidas pelo equipamento, pelo software do
equipamento instalado e pelos demais sistemas que compdem a solugio, para a plena gestdo e/ou opera¢io e/ou utilizagdo da solugdo de impresséo,
copia e digitalizagdo fornecida pelos usudrios da CONTRATANTE.

6.1.6.4. A CONTRATADA deverd comprovar, de acordo com inciso llI, art. 32 do Decreto 7.174/2010, a origem dos bens importados oferecidos e a
quitagdo dos tributos de importagdo a eles referentes, que devem ser apresentadas no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual
e multa.

6.1.6.5. A CONTRATADA deverd estabelecer por conta prépria a logistica de distribuicdo, entrega e fornecimento de produtos e servigos, de forma
a atender a VALEC no prazo e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, e seus anexos, visando garantir a continuidade dos servigos da
CONTRATANTE.

Documentagdo minima exigida
6.1.7.1. A CONTRATADA devera fornecer os manuais dos equipamentos, em meio digital e em portugués.
Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada

6.1.8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do Contrato serdo realizados por representante da Administracdo da CONTRATANTE
(Gestor do Contrato e Fiscais), os quais obedecerdo as disposigbes de normas e resolugdes internas da VALEC, bem como os parametros de fiscalizagdo
descritos na Instru¢cdo Normativa SGD/ME N2 01/2019.

6.1.8.2. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.1.8.3. Os fiscais ou gestor do contrato, quando identificada necessidade de modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢do quantitativa de seu objeto, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverdo comunicar a autoridade responsdvel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos nas
normas e resolugdes internas da VALEC e na Lei 13.303/2016.

6.1.8.4. A conformidade dos servicos a serem utilizados na execugdo deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha a relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
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6.2.

6.3.

6.1.9.

6.1.8.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de
sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto na
Lei 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos (RILC) no &mbito da VALEC.

6.1.8.6. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios, vicios redibitorios, defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou de
materiais empregados, conforme o art. 76 da Lei n2 13.303/2016 e o art. 156 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) no dmbito da
VALEC.

6.1.8.7. Dos papéis e responsabilidades da CONTRATANTE:

|- A VALEC designara formalmente o Gestor e os Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo para realizar a fiscalizagdo contratual em
todas as suas fases de acordo com o que preceituam a IN SGD/ME N2 01/2019, que trata do gerenciamento do contrato;

Il - A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, nomeada pela CONTRATANTE devera ser composta pelos seguintes papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da solugéo, designado para coordenar
e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos; e

d) Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da solugdo, indicado pela autoridade competente dessa
drea para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solugdo de TIC.

- Todos os papéis acima deverdo possuir um titular e um substituto e no caso de quadro reduzido da equipe, pelo menos o gestor do
contrato devera ter substituto.

6.1.8.8. Dos papéis e responsabilidades da CONTRATADA:

I- Preposto: Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal da CONTRATADA junto a CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes a execugdo contratual, sem que
exista a pessoalidade e a subordinagdo direta a CONTRATANTE e devera possuir um substituto, que assumira as atividades do titular em eventuais
afastamentos;

- Técnicos da CONTRATADA: executar diretamente a manutengdo e suporte a solugdo CONTRATADA, podendo ter acesso fisico ao ambiente
computacional da VALEC sem que exista a pessoalidade e a subordinagdo direta a CONTRATANTE.

Forma de pagamento

6.1.9.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado, desde que ndo haja inconsisténcia na nota apresentada.

6.1.10. Formas de transferéncia de conhecimento

6.1.10.1. A CONTRATADA devera atender ao item "REQUISITOS DE CAPACITACAO" deste Termo de Referéncia.
6.1.10.2. Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA deverad estar apta a esclarecer duvidas dos usuarios.

6.1.10.3. As orientagBes referentes aos sistemas de gestdo, gerenciamento, monitoramento, controle e bilhetagem que compordo a
solugdo deverdo ser prestadas de forma presencial na unidade central da CONTRATANTE em Brasilia (DF).

6.1.11. Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato

6.2.1.

6.3.1.

6.3.2.

6.1.11.1. No periodo aproximado de 12 (doze) meses antes do término do CONTRATO, o CONTRATANTE realizard os procedimentos objetivando
efetivar uma nova contratagdo, nos quais constard, inclusive, o Plano de Inser¢do para adequar a nova empresa aos procedimentos de execugdo
rotineira necessarios a prestagdo dos servigos.

6.1.11.2. A CONTRATADA devera estar disponivel nos ultimos 45 (quarenta e cinco) dias da vigéncia do CONTRATO para promover transferéncia do
servico a nova CONTRATADA — o que incluira:

|- Entrega de versGes finais das documentag¢des produzidas.
Il - Transferéncia final de conhecimento sobre a execugdo e a manutengdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo.

I - Devolugdo de recursos: A CONTRATADA deverd retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja
alocado nas instalagdes do CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugdo de recursos que lhe tenham sido eventualmente cedidos
pela CONTRATANTE e a desinstalagdo de recursos de software de sua propriedade eventualmente mantidos na infraestrutura computacional no
CONTRATANTE.

V- Revogacdo de perfis de acesso, se houver.
V- Eliminagdo de caixas postais, se houver.
VI - Desocupagdo de espagos fisicos que eventualmente estejam sendo utilizados.

VII - As bases de dados geradas em fungdo da prestagdo dos servicos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser entregues pela
CONTRATADA ao final do CONTRATO ou sempre que solicitadas durante a vigéncia do contrato.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle
As quantificagGes sdo aquelas previstas no item "Bens e Servigos que compdem a solugdo" deste Termo de Referéncia.
Mecanismos formais de comunicagdo
S3o instrumentos formais de comunicagdo entre a Contratante e a Contratada, dentre outros:
6.3.1.1. Ordens de Servigo (OS);
6.3.1.2. Plano de Insergéo;
6.3.1.3. Termos de Recebimento Provisério e Definitivo;
6.3.1.4. Chamados;
6.3.1.5. Oficios; e
6.3.1.6. Demais documentos previstos no instrumento convocatério.

Em regra, as comunicagdes formais dar-se-do por meio do Sistema Eletronico de Informacgd&es - SEI.
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6.3.3. Para comunicagdes que ndo exijam assinatura eletronica, podera ser utilizado outros meios, como entrega do documento no protocolo do
orgdo e correios eletrdnicos institucionais ou corporativos, por meio do preposto ou seu substituto designado pela Contratada.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes
na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO e ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Critérios de Aceitagao

7.1.1. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos ou seminovos (incluindo todas as pecas e componentes presentes nos produtos), ndo
recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

7.1.2. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a utilizagdo de adaptadores,
frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especificagdes
técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou
logicamente incompativeis.

7.1.3. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) deverdo estar instalados de forma organizada e livres de pressdes ocasionados por
outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade ou funcionamento inadequado.

7.1.4. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessérios com sinais claros de oxidagdo, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro
sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessério considerado como novos pelo fornecedor dos produtos.

7.1.5. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderdo estar fora de linha comercial, considerando a data de
LICITAGAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizagio, com todos os acessérios, componentes, cabos
etc.

7.1.6. Todas as funcionalidades dos produtos devem ser alcangadas mediante conexdes integradas aos produtos, ou seja, ndo serdao aceitos
mecanismos intermediarios, nem hardwares adicionais (externos ou internos), exceto nos casos claramente permitidos pelo CONTRATANTE ou mediante
aprovagao escrita.

7.1.7. Todos os componentes que fardo parte do(s) equipamento(s) deverdo atender as especificagbes técnicas minimas apresentadas neste Termo de
Referéncia. Serdo aceitos componentes de configuragdo superior a requerida, desde que haja total compatibilidade entre todos os componentes presentes
nos produtos, porém, a avaliagdo de conformidade sera realizada de forma independente onde ndo serdo aceitas configuragBes superiores para determinado
item em detrimento da oferta de configuragdo inferior para outros itens. A configuragdo serd verificada utilizando a definigdo nominal do fabricante,
independente de desempenho.

7.1.8. Todos os produtos fornecidos (correspondentes a cada item), bem como seus componentes, acessorios ou periféricos devem ser rigorosamente
iguais, tanto em estrutura fisica, formato, capacidade, caracteristicas construtivas, caracteristicas técnicas, drivers, marca e modelo.

7.1.9. Os produtos devem ser acondicionados em embalagens individuais, lacradas, com o menor volume possivel desenvolvidas para o produto, que
se utilize preferencialmente de materiais reciclaveis e de modo a garantir um transporte seguro em quaisquer condi¢des e limitagdes que possam ser
encontradas, além de possibilitar o armazenamento e estocagem de forma segura.

7.1.10. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizagdio do CONTRATANTE, em modo
definitivo, legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pela LICITANTE devera estar em fase de produgdo
pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento de produgdo, até a data de entrega da proposta.

7.1.11. O prazo de entrega dos bens é aquele estabelecido no item "REQUISITOS TEMPORAIS" deste Termo de Referéncia.

7.1.12. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

7.1.13. O aceite/aprovagdo dos materiais/bens pelo CONTRATANTE, ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou
qualidade do produto ou disparidade com as especificagBes técnicas exigidas no Edital ou neste Termo de Referéncia ou atribuidas pela CONTRATADA
verificados posteriormente, garantindo-se ao CONTRATANTE as faculdades previstas no art. 18 da Lei n2 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor). Em caso
de incorreta execugdo do contrato, também se aplicam as faculdades previstas no art. 18 da lei n2 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

7.1.14. A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da comunicagdo de rejeigdo do material pelo Controle de Qualidade, para
sua retirada.

7.1.15. Decorrido este prazo, o CONTRATANTE encaminhard os bens ao seu setor de patrimdnio/almoxarifado, para que este tome as providéncias
cabiveis, ndo tendo a CONTRATADA direito a qualquer tipo de indenizagao.

7.1.16. A empresa contratada devera disponibilizar sistema informatizado que permita a emissdo de relatério de impressdo, para contabilizagdo das
péginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado.

7.1.17. Serdo emitidas Ordem de Servigo para cada més de execugdo contratual. As medigdes para fins de faturamento ocorrerdo mensalmente,
considerando més o periodo de apuragdo previsto na Ordem de Servico, que se refere ao periodo de 30 (trinta) dias de efetiva prestagdo dos servigos de
impressdo.

7.1.18. Apo6s o periodo de apuragdo a que se trata a Ordem de Servigco emitida, a CONTRATADA deverd emitir o relatério constando quadro com o
quantitativo de impressdes por equipamento, dividido por impresses policromaticas/monocromaticas e A4/A3, e ainda, apresentar quadro consolidado,
constando a medi¢do da franquia e excedente utilizados, dividido por impressdes monocromaticas e policromaticas, tamanhos A3 e A4, conforme quadro
abaixo:

QrDE VALOR
ITEM DESCRICAO DO SERVICO MEI?tSeI\r: POr | UNITARIO TOTAL

Outsourcing de impressdo - paginas A4 - monocromaticas - dentro da

1 .
franquia com papel

2 Outsourcing de impressdo - paginas A4 - excedente a franquia com
papel

3 Outsourcing de impressao - paginas A4 - policromatico - dentro da
franquia com papel

4 Outsourcing de impressao - paginas A4 - policromatico - excedente a

franquia - com papel
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5 | Outsourcing de impressao - paginas A3/A4 - policromatico - dentro da
franquia com papel

Outsourcing de impress&o - paginas A3/A4 - policromatico - excedente a
franquia - com papel

TOTAL

7.1.19. Para fins de medigdo, o quantitativo a ser faturado devera considerar as impressdes efetivamente realizadas, devendo para tanto efetuar a
comparagdo entre os registros do sistema gerenciador de impressao e bilhetagem e os registros de impressdes de cada equipamento.

7.1.20.

7.1.20.1. registro de todas as impressdes realizadas, incluindo nome do documento impresso, nimero de paginas, tamanho do papel, modo e
qualidade de impressdo;

7.1.20.2.
7.1.20.3.

7.1.21. Apds a entrega dos relatérios, o objeto sera recebido provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e com a proposta da CONTRATADA, no prazo de até
5(cinco) dias Uteis da entrega.

7.1.22. Em até 10 (dez) dias Uteis da emissdo do Termo de Recebimento Provisério, ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, sendo
verificado e validado os relatdrios entregues, nos termos deste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE emitird o primeiro Termo de Recebimento Definitivo.

A CONTRATADA deverd ainda emitir relatérios mensais detalhados que conterdo as seguintes informagdes:

identificacdo da impressora, do usuario, a data e horario da impresséo;

definigdo de custos por pdagina impressa e por impressora, diferenciando impressées monocromaticas e policromaticas, A3 e A4;

7.1.23.

7.1.24.
do contrato.

7.1.25.
7.1.25.1.

7.1.25.2. os equipamentos fornecidos que atendam a configuragdo minima descrita neste termo de referéncia e que estejam em funcionamento
de acordo com as condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Os relatérios acima deverdo ser entregues digitalmente.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo

Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

aqueles equipamentos que se encontram em operagdo atendendo a finalidade de comunicagdo a que se destinam.

7.1.26. Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o bem e/ou servico fornecido em desacordo com as especificagdes constantes deste TERMO DE
REFERENCIA e seus anexos. Ainda, conforme o art. 76 da Lei 13.303/16, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execu¢do ou de materiais
empregados.

7.1.27. S6 havera o recebimento definitivo, apds a andlise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicacdo dos critérios de aceitagdo,
resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situagdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os
servigos rejeitados, sem custo adicional.

Procedimentos de Teste e Inspeg¢do

7.2.1. Roteiro da avaliagdo para todos os equipamentos do tipo Multifuncional (tipos I e 1)

Requisito a ser verificado (Conforme
requisitos do TR)

Teste

Resultado Esperado

Os equipamentos deverdo ter capacidade
de processamento, armazenamento e
memoria suficientes para operar com todas
as capacidades e fungdes solicitadas neste
documento, inclusive com mais de uma
capacidade ou fungdo simultanea
(impressdo, copia, digitalizagdes e OCR).

Sera verificado no sistema se essa funcionalidade
estd implementada.

Comprovagdo de que os equipamentos tenham a
capacidade de processamento, armazenamento e
memoria suficientes para operar com todas as
capacidades e fungGes solicitadas neste documento,
inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo
simultanea (impressdo, copia, digitalizages e OCR).

Painel em idioma portugués ou simbologia
universal, com funcionalidade que permita
a0 usudrio se autenticar com seu login e
senha (integrado ao AD).

Sera acessado o painel do equipamento, verificando-
se o idioma/simbologia dos menus e submenus.

Idioma devera ser em portugués e simbologia deverd
ser universal.

Serd feito login com usudrio cadastrado no AD.

Login devera ser realizado com sucesso.

Bandeja de papel interna com capacidade
minima de 200 folhas.

Serdo alimentadas 200 folhas na bandeja de papel
interna.

Bandeja interna devera acondicionar as 200 folhas de
maneira adequada.

Digitalizar documentos por meio
de scanner com alimentador automatico
(ADF) para folhas A4 e pelo vidro de
exposi¢do, com resolugdo minima de
600x600 DPI

Sera digitalizado um documento pelo scanner pelo
ADF e outro documento pelo vidro de exposigdo.

Ambas as digitalizagdes deverdo ser efetuadas com
sucesso, com as imagens tendo resolugdo minima de
600x600 DPI.

Digitalizagdo frente e verso automdtica, sem
a intervengdo do usuario (por exemplo, sem
a necessidade de virar as folhas).

Serd digitalizado um documento com duas paginas
de texto por meio do ADF.

Ambas as paginas do documento deverdo ser
digitalizadas, sem intervengdo do usuario.

Alimentador ADF automatico para no
minimo 50 folhas.

Serdo alimentadas 50 folhas em branco no
alimentador ADF.

A bandeja do alimentador ADF devera comportar no
minimo 50 folhas de forma adequada.

Possuir recurso de contabilizagdo de
volumes digitalizados pelo préprio
hardware, independentemente do software
de gestdo, para confirmagdo dos
quantitativos informados nos relatérios.

Antes de iniciar o teste, sera verificado o valor atual
do contador de volumes digitalizados, o qual sera
designado a varidvel VOLUME_INICIAL.

A seguir, serdo digitalizadas 10 folhas, com contetudo
em ambas as paginas, por meio do ADF.
Entdo, serd digitalizada 1 pagina pelo vidro de
exposi¢do.

A seguir, serd calculada a seguinte formula:
VOLUME_FINAL = VOLUME_INICIAL + 11

Por fim, far-se-a a comparag&o entre o valor
apresentado no contador do equipamento e o valor
do VOLUME_FINAL.

Contador do equipamento devera ser igual ao valor
encontrado para a variavel VOLUME_FINAL.
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A digitalizagdo deve gerar arquivos com o
padrdo PDF pesquisdvel, com
reconhecimento Optico de caracteres (OCR)
em lingua portuguesa. Tal funcionalidade
pode estar embarcada no equipamento.
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Sera digitalizado um arquivo que contenha textos e
imagens no idioma portugués. A seguir, serdo feitas
10 pesquisas por diferentes palavras contidas no

O documento gerado na digitalizagdo devera ser no
padrdo PDF pesquisdvel com OCR.
Das 10 pesquisas realizadas, pelo menos 9 devem ter

documento.

sido encontradas.

Possibilidade de enviar arquivos
digitalizados por meio de correio eletronico,
caminho de rede (SMB) e servidor FTP. Esta

funcionalidade deve ser realizada
diretamente no multifuncional.

Sera digitalizado um documento, que devera ser
enviado por correio eletronico, por caminho de rede
e por servidor FTP.

Documento devera ser entregue, integro, em cada um

desses envios.

Salvar documentos digitalizados em midia
mével por meio de porta USB. Esta
funcionalidade pode ser executada em
computador conectado na rede ou
diretamente no multifuncional.

Sera plugado um pendrive na porta USB da
multifuncional. A seguir, serd digitalizado um
documento de 1 pagina, que devera ser salvo

nesse pendrive.

Documento devera ser digitalizado e salvo
diretamente do pendrive plugado a multifuncional.

7.2.2.

Roteiro da avaliagdo para equip

amentos do tipo Multifuncional Monocromética A4 — Tipo |

Requisito a ser verificado

Teste

Resultado Esperado

Velocidade de impressdo em A4
monocromatico: a partir de 20 ppm.

Sera enviado para impressdo no equipamento um documento de 20
paginas, conforme especificagdes abaixo.

A impressdo sera cronometrada, iniciando-se o crondmetro no
momento em que for audivel o inicio da impressdo. O cronometro sera
pausado no momento em que a Ultima pagina do documento for
completamente impressa.

O documento a ser impresso devera possuir paginas com textos e
imagens, de forma que a pagina inteira seja coberta por algum
conteudo, respeitando-se as margens padrdo de impressdo.

O tempo cronometrado para o
término da impressdo devera ser
igual ou inferior a 60 segundos.

Velocidade de digitalizagdo A4: no minimo
10 lados/paginas por minuto.

Sera enviado para digitalizagdo no equipamento por meio do ADF um
documento de 10 paginas, conforme especificagdes abaixo.

A digitalizagdo sera cronometrada, iniciando-se o cronémetro no
momento em que for visivel o inicio da digitalizagdo. O cronometro
serd pausado no momento em que a Ultima pégina do documento for
completamente digitalizada.

O documento a ser digitalizado deverd possuir paginas com textos e
imagens, de forma que a pagina inteira seja coberta por algum
conteudo.

O tempo cronometrado para o
término da digitalizagdo deverd ser
igual ou inferior a 60 segundos.

Digitalizagdo em uma ou duas passagens,
por meio de ADF.

Sera digitalizado um documento de 2 péginas por meio do ADF.

A digitalizacdo de todo o documento
devera ser feita em uma ou duas
passagens.

Volume Recomendado mensal: no minimo

[ Serd verificado no sistema se essa funcionalidade estd implementada. Evidéncia

2.500 paginas
Ciclo Maximo Mensal: no minimo 10.000. Sera verificado no sistema se essa funcionalidade estd implementada. Evidéncia
Digitalizagdo nos formatos PDF, TIFF, JPEG, P . . . . A

8 ¢ . Sera verificado no sistema se essa funcionalidade estd implementada. Evidéncia
scan to e-mail, e scan to folder
Capacidade de fazer scanner/impressdo
direto pela porta USB através de midias Serd verificado no sistema se essa funcionalidade estd implementada. Evidéncia
portateis;
Possibilitar a impressao retida, na qual o
trabalho é enviado para uma fila de Serd verificado no sistema se essa funcionalidade estd implementada. Evidéncia

impressao e fica retido até a liberagdo feita
pelo usuario no equipamento

Sera feito login com usudrio cadastrado no AD.

A autenticagdo devera ser integrada com
AD/LDAP, utilizando suas credencias
(usudrio e senha) ou ter a possibilidade de
liberagdo através da insergdo de PIN ou
impressao segura.

Sera acessado o painel do equipamento, verificando-se o
idioma/simbologia dos menus e submenus.
Sera feito login com usudrio cadastrado no AD.

Idioma deverd ser em portugués e
simbologia devera ser universal.
Login deverd ser realizado com
sucesso.

Possibilitar a impressdo retida, na qual o
trabalho é enviado para uma fila de
impressdo e fica retido até a liberagdo feita
pelo usuario no equipamento.

Serdo enviados para a fila de impressdo 3 documentos de 1 pagina. Os
trabalhos deverdo ficar retidos até que seja feita a liberagdo pelo
usuario no equipamento por PIN ou por meio de login e senha de
usuario cadastrado no AD/LDAP.

Antes de o usudrio liberar o trabalho, sera enviado por outro

usudrio um novo documento para impressao.

Os trabalhos de impressdo deverdo
ficar retidos até que seja feita a
liberagdo pelo usuario.

Enquanto aguarda a liberagdo, o
equipamento ndo deve interromper
os demais servigos de impressdo ou
recusar-se a receber e imprimir
novos trabalhos de impressado.

Possuir teclado fisico ou virtual (ex. via
painel sensivel ao toque) que permita a
digitacdo de login e senha de usudrio.

Sera verificado no sistema se essa funcionalidade estd implementada.

Evidéncia

7.2.3.

Roteiro da avaliagdo para equipamentos do tipo Impressora /multifuncional Policromética A4 — Tipo Il

Requisito a ser verificado Teste

Resultado Esperado

Velocidade de impressdo
em A4 preto e branco e
colorido: a partir de 15 ppm

Sera enviado para impressdo no equipamento um documento de 15 paginas, conforme
especificagdes abaixo.

A impressdo sera cronometrada, iniciando-se o crondmetro no momento em que for
audivel o inicio da impressdo. O cronometro serd pausado no momento em que a
ultima pagina do documento for completamente impressa.

O tempo cronometrado para o
término da impressdo devera ser
igual ou inferior a 60 segundos.
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O documento a ser impresso devera possuir paginas com textos e imagens, de forma
que a pagina inteira seja coberta por algum conteldo, respeitando-se as margens
padrdo de impressdo.
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Volume Recomendado

USB para midias portateis.

mensal: no minimo 500 Sera verificado no sistema se essa funcionalidade estd implementada. Evidéncia

paginas.

Ciclo Maximo Mensal: no PR . . . L T
- Serd verificado no sistema se essa funcionalidade esta implementada. Evidéncia

minimo 1.000.

Capacidade de fazer

impressao direto pela porta Serd verificado no sistema se essa funcionalidade esta implementada. Evidéncia

7.2.4. Roteiro da avaliagdo para equipamentos do tipo Multifuncional A3 e A4 Policromatico — Tipo IlI
- . Resultado
Requisito a ser verificado Teste
Esperado
Sera enviado para impressdo no equipamento um documento de 15 paginas,
conforme especificagdes abaixo. 0 tempo
A impressdo sera cronometrada, iniciando-se o crondmetro no momento em P
P L . = . cronometrado para
. . ~ que for audivel o inicio da impressdo. O cronometro serd pausado no .
Velocidade de impressdo em A4 em preto e branco e o término da

colorido: a partir de 15 ppm

momento em que a ultima pagina do documento for completamente
impressa.

O documento a ser impresso devera possuir paginas com textos e imagens,
de forma que a pagina inteira seja coberta por algum contetdo, respeitando-
se as margens padrdo de impressdo.

impressdo devera
ser igual ou inferior
a 60 segundos.

Papéis nos tamanhos A3, A4, A5, A6 e oficio.

Serd impressa e digitalizada uma pégina para cada um desses tamanhos de
papel.

Devera ser possivel
imprimir e
digitalizar cada um
desses tamanhos
de papel
perfeitamente.

Volume Recomendado mensal: no minimo 2.000

Demonstragdo

Evidéncia

Ciclo Maximo Mensal: 10.000

Demonstragao

Evidéncia

Digitalizagdo nos formatos PDF, TIFF, JPEG, scan to e-
mail, e scan to folder.

Serd digitalizado um documento de 1 pagina, o qual devera ser possivel salva-
lo nos formatos PDF, TIFF e JPEG.

Além disso, devera ser possivel digitaliza-lo e salva-lo diretamente para um
diretdrio na rede, bem como digitalizé-lo e envia-lo diretamente por e-mail.

O documento
digitalizado devera
ser salvo nos
formatos PDF, TIFF
e JPEG.

Paraa
funcionalidade scan
to e-mail, deverd o
documento ser
recebido integro
emum
determinado e-
mail.

Para a
funcionalidade scan
to folder, deverd o
documento ser
salvo integro em
um diretdrio na
rede.

Capacidade de fazer scanner/impressdo direto pela
porta USB através de midias portéteis.

Sera inserido um dispositivo USB no equipamento, contendo um documento
com texto. Por meio do painel do equipamento serd enviado esse documento
para impressdo.

Documento deverd
ser impresso
corretamente.

Possibilitar a impressado retida, na qual o trabalho é
enviado para uma fila de impressdo e fica retido até a
liberagdo feita pelo usuario no equipamento.

Serdo enviados para a fila de impressdo 3 documentos de 1 pagina. Os
trabalhos deverdo ficar retidos até que seja feita a liberagdo pelo usuario no
equipamento por PIN ou por meio de login e senha de usudrio cadastrado no
AD/LDAP.

Antes de o usudrio liberar o trabalho, sera enviado por outro usudrio um novo
documento para impress&o.

Os trabalhos de
impressdo deverdo
ficar retidos até que
seja feita a
liberagdo pelo
usuario.

Enquanto aguarda
a liberagdo, o
equipamento ndo
deve interromper
os demais servigos
de impressdo ou
recusar-se a
receber e imprimir
novos trabalhos de
impressao.

A autenticacdo devera ser integrada com AD/LDAP,
utilizando suas credencias (usudrio e senha) ou ter a
possibilidade de liberagdo através da insergdo de PIN
ou impressdo segura.

Serd acessado o painel do equipamento, verificando-se o idioma/simbologia
dos menus e submenus.
Serd feito login com usudrio cadastrado no AD.

Idioma devera ser
em portugués e
simbologia devera
ser universal.
Login deverd ser
realizado com
sucesso.

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6476647...

23/39



04/08/2022 14:04

usudrio.

Possuir teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel
ao toque) que permita a digitagdo de login e senha de
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Sera verificado no sistema se essa funcionalidade estd implementada.

Evidéncia

7.2.5.

Roteiro da avaliagdo do sistema de bilhetagem e gerenciamento de impressado

Requisito a ser verificado

Teste

Resultado Esperado

Possuir interface Web (Browser) ou
cliente/servidor, em lingua portuguesa.

Sera acessada a interface web/cliente do sistema,
analisando-se os menus, submenus, se¢des e demais
dreas para verificar se estdo em lingua portuguesa.

Ambiente na lingua portuguesa.

Monitorar os equipamentos on-line,
possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os
equipamentos instalados, permitindo efetuar
alteragdes de configuragdo, checagem do
status de impressdo e do nivel dos
suprimentos de impressdo.

Serd acessada a interface de monitoramento para:

1. efetuar alteragdo de configuragdo em um
equipamento;

2. checar o status de impressdo;

3. checar o nivel dos suprimentos de impress3o.

Devera ser efetuada com sucesso a alteragdo de
configuragdo no equipamento.

Devera ser possivel verificar o status de uma
impressdo.

Devera ser possivel verificar o nivel dos
suprimentos de impressdo do equipamento.

Realizar inventario automatico dos
equipamentos.

Serd acessada a interface do sistema para verificar se
foi realizado o inventario automatico dos
equipamentos.

Devera ser possivel visualizar o inventario dos
equipamentos levantado pelo sistema.

Contabilizar impressées, cdpias e
digitalizagGes, separando por tipo de
equipamento (tipos descritos neste
documento), cor (mono e policromaticas) e
tamanho (descritos neste documento).

Inicialmente serdo verificados nos equipamentos os
contadores de impressdo, copia e digitalizagdo.

A seguir, serd verificado se esses valores
correspondem aqueles registrados no sistema de
bilhetagem.

Sera verificada a existéncia de contadores especificos
por tipo de equipamento, cor e tamanho (A3 e A4).

Os valores dos contadores dos equipamentos
deverdo ser iguais aqueles constantes no sistema
de bilhetagem.

Devera constar no sistema contadores especificos
por tipo de equipamento, cor e tamanho (A3 e A4).

Contabilizar apenas as digitalizagdes que
geraram arquivo digitalizado (tradicionalmente
em formato PDF pesquisdvel com OCR). Ndo
deve ser incluido neste cdmputo as
digitalizagdes do processo de cdpia de
documento. O objetivo deste cobmputo é
formar uma base estatistica para
gerenciamento.

Esse requisito podera ser aferido de acordo com o
teste elaborado para o requisito abaixo.

Esse requisito podera ser aferido de acordo com o
teste elaborado para o requisito abaixo.

Computar uma digitalizagdo por cada lado
digitalizado.

Sera verificado o contador de digitalizagdes do
sistema de bilhetagem, cujo valor sera atribuido a
variavel DIGITALIZAGOES_INICIAL.

A seguir, serd digitalizado um documento de 2
paginas e verificado o contador de digitalizagdes do
sistema de bilhetagem.

Contador do sistema de bilhetagem deverd indicar
o valor dado pela seguinte formula:
DIGITALIZACOES_INICIAL + 2

Integragdo/autenticagdo com o sistema de
servigo de diretdrio - Microsoft Active
Directory, de modo que seja possivel
contabilizar a quantidade de impressdes e
digitalizagGes por usuarios de forma
automatica (sem a necessidade de informar a
senha).

Sera verificado no sistema se essa funcionalidade
esta implementada.

Devera existir a contabilizagdo da quantidade de
impressées e digitalizagdes por usudrio, de forma
automatica.

Possuir controle e monitoramento sobre a fila
de impressdo e possibilitar também a criagdo
de cotas de impressdo para usuarios ou grupos
de usudrios.

Sera criada uma cota de 10 impressdes para um
usuario "A" e outra cota de 10 impressdes para um
grupo de usuarios "B".

A seguir, o usuario "A" ird imprimir 1 documento de 1
pagina e um dos usuarios do grupo "B" ird imprimir 1
documento de 1 pagina.

Devera ser possivel criar cotas de impressdo para
usudrios e para grupo de usuarios.

Cota de impressdo do usudrio "A" devera ser 9
apos o teste.

Cota de impressdo do grupo de usuarios "B"
deverd ser 9 apds o teste.

Permitir estabelecer cotas diferenciadas para
impressdes monocromaticas e policromaticas.

Sera verificado no sistema se essa funcionalidade
esta implementada.

Devera ser possivel estabelecer cotas diferenciadas
para impressdes monocromaticas e policromdticas.

Permitir a ordenagdo dos relatdrios por ordem
alfabética de usuarios.

Sera verificado no sistema se essa funcionalidade
esta implementada.

Devera ser possivel ordenar os relatérios por
ordem alfabética de usuarios.

Permitir a exportagdo dos dados para andlise
em planilha eletrénica compativel com
Microsoft Excel.

Sera verificado no sistema se essa funcionalidade
esta implementada.

Dados deverdo ser exportados para o formato
compativel com Microsoft Excel.

Permitir a definigdo de custos de pagina
impressa por equipamento, diferenciando
custos para impressdo monocromatica e
policromatica, bem como a separagdo entre
impressdo A3, A4 e outros.

Sera verificado no sistema se essa funcionalidade
esta implementada.

Devera ser possivel definir custos de pagina
impressa por equipamento, com diferenciacdo de
custos para impressdo monocromatica,
policromatica, em tamanho A3 e em tamanho A4.

Permitir a definigdo de centros de custo para
usuarios e a geragdo de relatérios a partir dos
mesmos.

Sera verificado no sistema se essa funcionalidade
estd implementada.

Sera gerado um relatério a partir de um centro de
custos definido.

Devera ser possivel definir centros de custo para
usuarios, e a respectiva geragdo de relatérios a
partir dos mesmos.

Permitir bilhetagem do total de paginas
impressas no periodo, contabilizando por
impressora, por usuario, por centro de custo
e/ou grupo.

Sera verificado no sistema se essa funcionalidade
esta implementada.

Devera ser possivel acessar a bilhetagem do total
de paginas impressas em determinado periodo,
contabilizando-se por impressora, por usuario, por
centro de custo e/ou grupo.

Permitir a definigdo do limite de cotas
informativas por usuario e a geragdo de
relatdrios de utilizagdo de cotas.

Sera verificado no sistema se essa funcionalidade
estd implementada.

Devera ser possivel definir o limite informativo de
cotas por usudrio, bem como gerar relatérios de
utilizagdo de cotas.
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Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a
programacao de depdsitos mensais ou anuais
nas cotas dos usuarios e Centros de Custos, a

fim de automatizar a gestdo dos limites.
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Serd verificado no sistema se essa funcionalidade
estd implementada.

Deverd ser possivel gerenciar cotas com

programacdo de depdsitos mensais ou anuais nas
cotas dos usudrios e centros de custo, para

automatizar a gestdo dos limites.

Fornecer histdrico de utilizagdo dos
consumiveis com vida util real, por
equipamento.

Serd verificado no sistema se essa funcionalidade
estd implementada.

Devera ser gerado histérico de utilizagdo dos
consumiveis com vida Util real, por equipamento.

Realizar atualizagGes, visualizagGes e alteragdes
remotas nas configuragdes dos componentes
das impressoras e multifuncionais.

Sera feita uma atualizagdo, visualizagdo ou alteragdo
remota nas configuragGes de componente de um
equipamento.

Devera ser efetuada a atualizagdo, visualizagdo ou

alteragdo com sucesso.

Disponibilizar funcionalidade que permita ao
gestor a definigdo de perfis de utilizagdo.

Sera verificado no sistema se essa funcionalidade
esta implementada.

Devera ser possivel definir perfis de utilizagdo.

Capturar contadores das impressoras
automaticamente.

Esse requisito sera implicitamente testado nas
verificagdes realizadas para diversos outros testes
deste roteiro de testes.

Contadores das impressoras deverdo ser

automaticamente capturados.

Permitir compartilhamento de cotas entre os
usudrios de um grupo de usudrios e entre as
impressoras de um grupo de multifuncionais.

Serd definida uma cota de 10 impressGes para um
grupo de usudrios. A seguir, dois usudrios diferentes
imprimirdo um documento de 1 pagina.

Serd definida uma cota de 10 impressdes para um
grupo de multifuncionais. A seguir, sera enviado um
documento de 1 pagina para impressdo em uma
dessas multifuncionais.

Ao final, a cota definida para o grupo de usudrios

deverd ter 8 impressdes disponiveis.

Ao final, a cota definida para o grupo de
multifuncionais devera ter 9 impressdes

disponiveis.

Implementar, por padrdo, a impressdo
monocromatica em modo duplex (frente e
verso).

Sera enviado um documento de 2 péginas para
impressdo monocromatica no modo duplex.

Impressdo monocromatica devera ser realizada
com sucesso em ambas as paginas de uma Unica

folha de papel.

O sistema deve possuir recursos de
redirecionamento dos trabalhos de impressdo
de uma impressora que esteja off-line para
outra impressora online, mantendo-se a
contabilizagdo para o usuario de origem. E
necessario que o usuario seja notificado em
tela, inclusive com possibilidade de optar para
qual equipamento o trabalho deva ser
encaminhado.

Inicialmente, serdo ligados dois equipamentos, e
mais 1 equipamento que permanecera desligado.
Serd, entdo, enviado um documento de 1 pagina para
impressdo nesse equipamento desligado.

O usudrio devera ser notificado em tela, com
possibilidade de optar para qual equipamento
ligado o trabalho deve ser encaminhado.

O sistema deve implementar relatérios
gerenciais, conforme itens previsto no TR

Demonstragdo

Evidéncia

7.2.6.
7.2.6.1.
7.2.6.2.

O indicador sera a “Nota Mensal de Avaliagdo” (NMA);

qualidade do servigo prestado pela CONTRATADA;

7.2.6.3.
7.2.6.4.

previstas na “Tabela de Ocorréncias” abaixo:

A Gestdo Contratual executara a Avaliagdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo pela CONTRATADA com base no indicador definido seguir:

A meta a ser cumprida pela CONTRATADA sera a obtengdo de uma Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) maior ou igual a 9,3;

erros, inconsisténcias ou desacordos com o previsto contratualmente

ocorréncia

.~ P saa Pontos
Descrigdo da ocorréncia Incidéncia N
perdidos
Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao pleno atendimento do objeto contratado, ainda que em casos de Por
substituicdo temporaria, evidenciada pela recorréncia de identificagdo de falhas, indisponibilidades ou negligéncias decursivas ocorréncia 0,5 ponto
do emprego de solugdes tecnicamente inapropriadas para as demanda que atender.
. N . . ~ . . Por
Entregar documento de cobranga em prazo superior a 30 dias Uteis apds o periodo de apuragdo do servigo realizado. ocorréncia 0,3 ponto
~ . . . . " . Por
N&o realizar troca de toner ou cartucho proativamente, tornando a multifuncional indisponivel. . 0,1 ponto
ocorréncia
Deixar indisponivel para os servidores designados a realizar a gestdo do contrato o acesso ao software de gerenciamento, Por 0.5 ponto
acompanhamento e contabilizagdo. ocorréncia - P
i Por
Cobrar valores contratados incorretamente. . 0,3 ponto
ocorréncia
Deixar de reapresentar nova cobranga em até 30(trinta) dias, ap6s a devolugdo de documento de cobranga que apresentou Por 0,5 ponto
,

7.2.6.5.

O procedimento de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade do servico prevé que,

CONTRATADA nas situagdes previstas na “Tabela de Ocorréncias”, deverdo ser descontados os pontos correspondentes.

7.2.6.6.
7.2.6.7.
7.2.6.8.

A apuracgdo dar-se-a de forma mensal.

Faixas de Adequagdo no Pagamento Mediante a Nota Mensal de Avaliagdo

0O mecanismo de calculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) serd a partir da formula: NMA = 10 - ¥ pontos perdidos

A finalidade do indicador sera a de permitir que a Gestdo e Fiscalizagdo Contratual afiram objetivamente e de forma continua o nivel de

A forma de acompanhamento dar-se-a através da verificagdo, pela Gestdo Contratual, da Ocorréncia da CONTRATADA nas situagBes

uma vez verificada a ocorréncia da

|- A adequacdo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas acima, dar-se-a de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo
(NMA) obtida pela CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

Il - Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 9,5 e maior ou igual a 9,3 sujeitara a CONTRATADA a adverténcia;

- Abaixo de 9,3 a CONTRATADA estara sujeita a multa de 1% no valor do pagamento devido para o periodo, a cada décimo de ponto

perdido, limitado a 10%.

V- A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com os

normativos de regéncia.
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7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
7.3.1. Os Niveis de Servigo consistem em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis esperados de
qualidade e disponibilidade da prestagdo do servigo, pardmetros para os respectivos ajustes e adequagdes de pagamento.
7.3.2. As ocorréncias quanto ao nivel minimo de servigo serdo contabilizadas pelos indicadores:
7.3.2.1. Indicador de Atraso no Fornecimento do Equipamento (IAE)
7.3.2.2. Indicador de Atendimento Técnico (ITAT)
7.3.2.3. Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD)
7.3.2.4. Indicador de Substituigdo de Equipamentos (ISE)
7.3.3. Indicador de atraso no fornecimento do equipamento (IAE):
INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO (IAE)
Item Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo.

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6476647...

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de

IAE<=0
Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de medigdo

0S, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

Forma de
acompanhamento

A avaliagdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de
Recebimento Provisorio) pela data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade

Para cada Ordem de Fornecimento encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

(métrica)

Mecanismo de Célculo

IAE = TEX — TEST
TEST
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;
TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da
0sS.
A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia Util apds a emissdo da OS.
A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes neste Termo de Referéncia.
Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a
Contratada entrega os produtos da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.
TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigdo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias Uteis no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

Data de emissdo da Ordem de Servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

Para valores do indicador IAE:

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OS;

De 0,1 a 0,30 - aplicar-se-a glosa de 0,5% de atraso por dia sobre o valor mensal do servigo até o limite de 10%;

Acima de 0,30 - aplicar-se-a multa de 2% sobre o valor OS, sem prejuizo da aplicagdo da glosa definida na faixa anterior.

7.3.4. Indicador de Atendimento Técnico (ITAT)
INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO (ITAT)
Atendimento técnico
Item Descrigao
Finalidade Garantir a tempestiva resolugdo de problemas técnicos.

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para resolugdo de problemas relacionados a prestagdo do servigo contratado. As
metas de atendimento devem observar os prazos definidos por categoria ou tipo de servigo conforme previsto no item 7.3.4.1. do Termo de
Referéncia.

Instrumento de

Sistema informatizado de solicitagdo de servigos — Ordem de Servigo (OS) eletronica, chamado técnico ou alerta no sistema conforme

medi¢do ocorréncia.

Forma de . - . . ~ .
Para cada chamado aberto, sera contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relagdo ao prazo previsto.

acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

ITAT = Pmp - Par
Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento técnico contabilizado em horas.
Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.

Inicio da Vigéncia

Data de emissdo da Ordem de Servigo.

Sangdes / faixas

Conforme item 7.3.4.1 deste TR.

contabilizado pelo indicador INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO (ITAT):

Ocorréncia

Penalidades pelo descumprimento do Prazo maximo de

Prazo maximo de atendimento R
atendimento

Solicitagdo de instalagdo de novos
equipamentos

7 (sete) dias corridos a contar da oficializagdo do

pedido Glosa de 0,5% do valor mensal daquele més por dia de atraso

Atolamento de Papel

Glosa de 0,6% do valor mensal daquele més, para cada hora
excedente do tempo previsto, limitado a 10%

6 (seis) horas uteis a partir da abertura do chamado
ou notificagdo do sistema de monitoramento

Instalagdo de Driver/criacdo de fila de
impressdo

Glosa de 1% do valor mensal daquele més para cada hora

6 (seis) horas uteis a partir da abertura do chamado ) o
(seis) P excedente do tempo previsto, limitado a 10%

Troca de Suprimentos
(toner, cartucho e etc)

Glosa de 1% do valor mensal daquele més para cada
hora excedente do tempo previsto, limitado a 10%

6 (seis) horas uteis a partir do alerta no sistema de
monitoramento

Indisponibilidade de qualquer um dos
sistemas de controle

6 (seis) horas uteis a contar da comunicagdo ou

. Glosa de 1% do valor mensal daquele més
parada do sistema

7.3.5.

Remanejamento de Equipamentos

Glosa de 1% do valor mensal daquele més para cada hora

6 (seis) horas uteis a partir da abertura do chamado R -
(seis) P excedente do tempo previsto, limitado a 10%

Tabela - Niveis Minimos de Servigos

Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD)

INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS (ITRD)

de ajustes
Observagoes N&o ha
7.3.4.1. O SLA (Service Level Agreement — Acordo por Nivel de Servigo) e as suas respectivas penalidades sdo detalhados na Tabela a seguir, sendo
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INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS (ITRD)

Troca por Reincidéncia de Defeitos

Item

Descrigao

Finalidade

Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com vistas a evitar a indisponibilidade frequente de
equipamentos.

Meta a cumprir

Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma natureza

Instrumento de

Sistema informatizado de solicitagdo de servigos — Ordem de Servigo (OS) eletrénica ou chamado técnico.

das
sangoes

Mecanismo de Célculo

medigdo
Forma de . . . . = .
Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se a quantidade de trocas em fungdo de defeitos.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
ITRD=QR/QT

ITRD = Indicador de quantidade de trocas em fungdo de reincidéncias de defeitos em relagdo a quantidade total de trocas realizadas no
periodo de aferigdo.

QR: quantidade de trocas realizadas em fungdo de reincidéncia de defeitos de mesma natureza.

QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de aferigdo.

Inicio da Vigéncia

Data de emissdo da Ordem de Servigo.

Sangdes / faixas de

Serd aceito a quantidade maxima de 2(duas) trocas de equipamentos por més por defeitos de mesma natureza, devendo a
CONTRATADA prezar por equipamentos de boa qualidade.

ajustes Para cada troca excedente ao maximo permitido, a CONTRATADA fica sujeita a aplicagdo de 2% (dois percentual) de glosa sobre o valor
mensal do servigo até o limite de 10%
Observacies O Termo de Referéncia deve descrever claramente, o numero de reincidéncias de chamados de manutengdo para que o equipamento
¢ seja obrigatoriamente substituido por outro pela contratada.
7.3.6. Indicador de Substituicdo de Equipamentos (ISE)
INDICADOR DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS (ISE)
Substituicdo de equipamentos
Item Descri¢do
Finalidade Garantir a continuidade dos trabalhos em situagdes de falhas nos equipamentos que exijam manutengdo.

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situagdes de substitui¢do do equipamento em carater provisério ou definitivo.

Instrumento de

Sistema informatizado de solicitagdo de servigos — Ordem de Servigo (OS) eletrénica ou chamado técnico.

Calculo das
sangoes

medigdo
Forma de . . . . R .
Serd realizados levantamentos mensais verificando-se os tempos das substitui¢des dos equipamentos.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de ISE =Pmp - Pr

Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para troca dos equipamentos.
Pr = Prazo realizado de troca.

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Sangdes / faixas

Serd considerado reincidéncia para fins de troca de equipamento:

o 3(trés) chamados abertos ou mais, no periodo de 1(um) més, por defeito de mesma natureza
¢ 5(cinco) chamados abertos ou mais, no periodo de 2(dois) meses, por defeito de mesma natureza.

de ajustes A troca deverd ser realizada no periodo de até 12(doze) horas Uteis ap6s solicitagdo via Ordem de Servigo ou Chamado técnico, com glosa
de 1% do valor mensal daquele més para cada hora excedente do tempo previsto, limitado a 10% do valor mensal.
Para cada hora util de atraso relativo ao valor contratual do més de ocorréncia do problema a CONTRATADA fica sujeita a aplicagdo de 1%
(um percentual) de glosa sobre o valor mensal do servigo até o limite de 10%
Observacdes Caso o fornecedor assim deseje, aceitamos que seja colocada em nossas instalagdes, sem custo, para pronta reposi¢do, impressora de
backup.
7.4. Sang¢Ges Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento
7.4.1. Fixagdo dos valores e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, que deverdo ocorrer sempre
que a CONTRATADA:
ID Ocorréncia Glosa / Sangdo
= L N x Adverténcia.
1 | N&o comparecer injustificadamente a Reunigo Inicial. Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
2 | exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, | contratar com a CONTRATANTE, de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das
ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, demais cominagdes legais, e multa de 5% do valor da contratagdo.
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.
Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
3 | Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em Suspensdo tempora.rla de part{cmagao em licitagao e~|mped|r.nento de .
4 . o . contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois)
virtude de atos ilicitos praticados. L L
anos., sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
N&o executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto da Suspensdo tempora.rla de part{apagao em licitagdo e~|mped|r.nento de .
5 - contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois)
contratagdo. . L~
anos., sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os | Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
6 | servigos solicitados, por até de 30 dias, sem comunicagdo formal ao gestor Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Contrato por parte
do Contrato. da empresa, ensejando a rescisdo contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os | Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
7 | servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagdo formal ao | contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois)
gestor do contrato. anos., sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo dos
s servigos, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, Adverténcia.
hipotese em que serdo respondidos no prazo maximo estabelecido neste Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do Contrato.
Termo de Referéncia.
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7.5.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos., sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial
do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n2 13.303/16.

Glosa de 0,5% de atraso por dia sobre o valor mensal da parcela

inadimplida até o limite de 10% para valores do indicador IAE de 0,1 a 0,30.
10 | N&o atender ao IAE (indicador de atraso no fornecimento do equipamento) | Multa de 2% sobre o valor mensal da parcela inadimplida, sem prejuizo da
aplicagdo da glosa definida na faixa anterior para valores do indicador IAE
acima de 0,30.

Adverténcia.

11 | Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
com a contratagdo, aplica-se multa de 0,5% do valor total do Contrato.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informag¢es armazenadas nos
sistemas da contratante.

7.4.2. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no
Edital, apresentar documentagdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou
cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e de contratar com a CONTRATANTE e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

7.4.3. Pela recusa em assinar o Contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a regular convocagdo, a licitante podera ser penalizada com
multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no
paragrafo anterior.

7.4.4. Comete infragdo administrativa, a CONTRATADA que:
7.4.4.1. N3o executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
7.4.4.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.4.4.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
7.4.4.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
7.445. cometer fraude fiscal.
7.4.5. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
7.45.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim

entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuagdo conforme descrito nas
tabelas dos itens 7.2.6;

7.4.5.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas
aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuagdo conforme descrito nos itens 7.2.6;

7.4.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.4.7. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.4.8. As sangBes previstas no item 7.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa do item 7.4.5.2, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

7.4.9. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 83, Il da Lei n2 13.303/16, as empresas ou profissionais que:
7.4.9.1. tenham sofrido condenagédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.49.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.4.9.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurarad o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 13.303/16;

7.4.11. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.12. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente ou descontada no préximo faturamento apds a aplicagdo da multa.

7.4.13. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da CONTRATADA, a Unido ou Entidade podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

7.4.14. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.15. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR).

7.4.16. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.17. O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR) ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participagdo de agente publico.

7.4.18. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
Do Pagamento
7.5.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

7.5.2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura Eletronica e dos demais documentos necessarios para pagamento deverdo ocorrer sempre em conjunto e
exclusivamente por meio de peticionamento eletronico pela CONTRATADA no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do CONTRATANTE, utilizando a
funcionalidade de Peticionamento de Processo Novo e o tipo de processo "Gestdo de Contrato: Processo de Pagamento".

7.5.3. Para que o peticionamento eletronico seja possivel é impreterivel que o representante da CONTRATADA possua cadastro como Usuario Externo
no SEI do CONTRATANTE liberado, sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro, conforme suas normas préprias, acessando o site
https://www.valec.gov.br/sei-valec, na opg¢do cadastramento.
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7.5.4. Caso a CONTRATADA néo tenha procedido ao mencionado cadastro para realizar o peticionamento eletronico, ndo sera possivel a realizagdo do
envio da documentagdo.

7.5.5. O pagamento somente sera efetuado apds o “atesto” pelo servidor competente, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA, que
contera o detalhamento dos servigos executados e sera acompanhada da verificagdo da regularidade fiscal, conforme IN SGD/ME N2 01/2019, constatada
através de consulta “on line” ao SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais.

7.5.6. Nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 005/2017, a retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangbes cabiveis, sé devera
ocorrer quando o contratado:

7.5.6.1. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.5.6.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.5.7. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito, mediante depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento
bancério indicado pela CONTRATADA.

7.5.8. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, estes serdo restituidos a CONTRATADA para as corregdes
necessdrias no prazo de 05 (cinco) dias, sendo devolvidos no mesmo prazo, ndo respondendo o CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos
na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

7.5.9. A Administragdo reserva-se o direito de suspender o pagamento se os servigos forem executados em desacordo com as especificagdes deste
Termo de Referéncia.

7.5.10. A VALEC pagara a CONTRATADA, pelos servigos contratados e executados, num prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da apresentagdo
da nota fiscal.

7.5.11. O desempenho da CONTRATADA obtida na Nota Mensal de Avaliagio” (NMA) e NIVEIS MINIMOS DE SERVICO previstos no Termo de
Referéncia, em analogia ao Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), previsto na Instrugdo Normativa SLTI/MPG n2 005/2017, incidird no pagamento a ser
realizado pela VALEC, até o limite previsto em lei.

"Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) é um mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento".

7.5.12. O pagamento sera efetivado apds a Nota Fiscal/Fatura ser conferida, aceita e atestada pela fiscalizagdo do contrato e ter sido verificada a
regularidade da CONTRATADA, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores (SICAF), ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS), ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ e a Certiddo
Negativa (Positiva com efeito de Negativa) de Débitos Trabalhistas — CNDT, para comprovagdo, dentre outras coisas, do devido recolhimento das contribui¢cdes
sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos estaduais e federais.

7.5.13. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, aquela serd devolvida pela fiscalizagdo da
CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
a regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

7.5.14. E vedada & CONTRATADA a vinculagdo da efetivagio do pagamento mensal dos salarios dos profissionais ao recebimento mensal do valor afeto
ao contrato celebrado com o CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste termo de referéncia.

7.5.15. 0 prazo de pagamento dos servicos, contado a partir da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura de cada parcela mensal, conforme sec¢do XII do
RILC, ndo serd superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura atestada por empregado designado conforme disposto na Instrugdo
Normativa n2 01/2019, devendo estar acompanhada da comprovagdo do recolhimento de todos os encargos e obrigagdes trabalhistas e fiscais, bem como do
fornecimento de vale-transporte e vale-refei¢do/alimentacdo, apresentando mensalmente, os comprovantes de quitacdo do INSS e FGTS, na forma prevista na
Instrugdo Normativa n2 005/2017-MPOG e na se¢do X do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos (RILC), no dmbito da VALEC.
7.5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido deverad ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:
I= (TX/100) 365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizaggo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. A VALEC observou que o modelo “franquia e excedente” se adequa a sua necessidade, bem como vem sendo praticado por érgdos similares.
8.2. Dado o volume contratual bastante diverso das contratagdes pesquisadas, entendemos que podera haver ligeira sobrevalorizagdo ou subvalorizagdo

de pregos para fins de estimativa do prego estimado para a VALEC. Os motivos podem ser, por exemplo, a diluigdo menor do custo da solugdo de bilhetagem em
um parque menor, diferengas de niveis de servigo e de servicos de suporte, tipos e quantidades de equipamentos solicitados, dentre outros.

8.3. A solugdo de Outsourcing de Impressdo, modelo “franquia mais paginas excedentes” se adequa a necessidade da VALEC, bem como vem sendo
praticado por demais 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal. Ainda sim, questdes de fornecimento de insumos relativo ao modelo de contratagdo
devem ser levadas em consideragdo no custo efetivo total. Em pesquisa realizada consta consolidada no Mapa Comparativo de Pregos GEINF-VALEC (SEI n?
5160327).

8.4. Vale ressaltar que o prazo de execugdo do servigo é de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses. Nesse
sentido, os valores de cotagdo devem considerar esse tempo contratual.
~ QTDE. DE VALOR VALOR VALOR VALOR PARA 36
ITEM DESCRICAO IMPRESSOES UNITARIO MENSAL ANUAL MESES
1 Outsourcing de impressao - paginas A4 - monocromatico - dentro da franquia 5118 RS 0,47 RS 2.405,46 RS RS 86.596,56
com papel 28.865,52
) Outsourcing de impressdo - paginas A4 - monocromatico - excedente a 3.412 RS 0,15 RS 511.80 | RS 6.141,60 RS 18.424,80
franquia com papel
3 Outsourcing de impressao - paginas A4 - policromdtico - dentro da franquia 2646 RS 131 RS 3.466,26 RS RS 124.785,36
com papel 41.595,12
4 Outsourcing de impressdo - paginas A4 - policromatico - excedente a franquia 1.764 RS 0,64 RS 1.128,96 RS RS 40.642,56
- com papel 13.547,52
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e | i | e | o | echmee
5 Outsourcing de impressao - pégizz:nAsa—pch)Iicroma'ﬁco - dentro da franquia 300 RS 378 RS 1.134,00 13.6?3,00 RS 40.824,00
6 Outsourcing de impressdo - paginas A3 - policromdtico - excedente a franquia 200 RS 1,49 RS 298,00 RS 3.576,00 RS 10.728,00
- com papel
ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL RS 8.944,48 107.?33,76 RS 322.001,28
8.4.1. Ressalte-se que o quantitativo informado acima como excedente é apenas uma estimativa, ndo vinculando a Administracdo em seu uso.
8.5. Conforme exposto na tabela acima e com fulcro na pesquisa de preco realizada, o valor estimado da contratacdo é de RS 322.001,28 (trezentos e
vinte e dois mil um reais e vinte e oito centavos) para o periodo de 36 (trinta e seis) meses.
9. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de
2022, na classificagdo abaixo:
9.1.1. Fonte de recursos para o ano de 2022:

9.1.1.1. Agdo orgamentaria: 218T — Manutengdo e Operagdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e 2000 - Administragdo da unidade;

9.1.1.2. Programa: 032 — Programa de Gestdo e Manutencdo do Poder Executivo Federal;

9.1.1.3. Plano Orgamentario 0000 — Manutenc¢do e Operagdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informacgao;

9.1.1.4. Fonte: 0100;

9.1.1.5. 26.126.0032.218T.0000 - Manutencgdo e Operagdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informacao.

9.1.1.6. 26.122.0032.2000.0000 - Administragdo da unidade
9.2. No (s) exercicio (s) seguinte (s), correrdo a conta dos recursos prdprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.
9.3. O cronograma fisico-financeiro para o periodo de 36(trinta e seis) meses sera realizado conforme tabela abaixo:

2022 2023 2024 2025
5 meses || 12 meses || 12 meses | 7 meses

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O prazo de vigéncia do CONTRATO é de 37 (trinta e sete) meses, a partir da assinatura do contrato, podendo ser reduzido ou prorrogado no interesse

da Administragdo, e ser prorrogado mediante Termo Aditivo, observando o limite de 60 (sessenta) meses, conforme dispositivo no art. 71 da Lei 13.303/2016 e no
art. 127 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC), no dmbito da VALEC.

10.2. Para efetivar a prorrogagdo deverdo ser observados os seguintes itens:
10.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
10.2.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;
10.2.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao;
10.3. A CONTRATADA devera entregar e instalar todos os equipamentos necessarios a execugdo do objeto licitado em até 30 (trinta) dias contados da data

da assinatura do contrato, sob pena de aplicagdo de multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso calculado sobre o valor total do contrato, exceto
em situagdo justificada com antecedéncia prévia de no minimo cinco dias corridos.

10.4. Caso a CONTRATADA NAO tenha a inteng¢do de prorrogar o CONTRATO, devera comunicar formalmente & VALEC no prazo de até 180 (cento e oitenta)
dias antes do término do prazo de vigéncia, sob pena de multa a razdo de 3% (trés por cento) do valor atualizado do contrato.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentacdo da proposta, pela variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI, mantido pela Fundago Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
—IPEA, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no periodo da eventual prorrogagdo.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
12. DA GARANTIA CONTRATUAL
12.1. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n2 13.303/16, com validade durante a execugdo do contrato

e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

12.2. No prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

12.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
12.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas.
12.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.
12.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele previstas;

12.6.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

12.6.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

12.6.4. obrigac8es trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
12.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.
12.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica a ser indicada pela contratante, com corregdo
monetaria.
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12.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
12.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
12.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
12.12. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
12.13. Serd considerada extinta a garantia:
12.13.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
12.13.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo sera ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
12.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sang¢des a contratada.
12.15. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
13.1. Regime, Tipo e Modalidade da licitagdo
13.1.1. A licitagdo para registro de pregos sera realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo e critério de julgamento é MENOR PRECO
GLOBAL, em sessdo publica realizada por meio do sistema eletrénico, no Portal de Compras do Governo Federal - COMPRASNET, sitio www.comprasnet.gov.br.
13.1.2. O regime de execugdo sera por empreitada por prego global.
13.1.3. Em conformidade com o art. 1°, da Lei n? 10.520/2002, o objeto pretendido enquadra-se como “servico comum” por apresentar padrdes de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.
13.1.4. No critério de julgamento do tipo "menor valor global" é necessaria a oferta de prego em todos os itens que compdem o grupo, sendo que os
precos ofertados de cada item serdo avaliados individualmente, em relagdo ao respectivo prego estimado, para fins de aceitabilidade da proposta final.
13.1.5. De acordo com o art. 12 da Lei n2 10.520/2002:

Art. 12 Para aquisigdo de bens e servigos comuns, podera ser adotada a licitagdo na modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei.

Paragrafo unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

13.1.6. De acordo com os entendimentos estabelecidos na Nota Técnica n2 02/2008 SEFTI/TCU:

Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e
conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses
bens e servigos devem ser considerados comuns para fins de utilizagdo da modalidade Pregdo [...] Em geral, nem a complexidade dos bens ou servigos de tecnologia da
informagdo nem o fato de eles serem criticos para a consecugdo das atividades dos entes da Administragdo descaracterizam a padronizagdo com que tais objetos sdo
usualmente comercializados no mercado. Logo, nem essa complexidade nem a relevancia desses bens e servigos justificam o afastamento da obrigatoriedade de se licitar
pela modalidade Pregdo.

13.2. Justificativa para a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

13.2.1. Este processo de aquisicdo esta definido em um lote e ultrapassara o valor de RS 80.000,00 (oitenta mil reais), portanto n3o se aplica o
tratamento diferenciado conforme previsto no "Art. 62 Os 6rgdos e as entidades contratantes deverdo realizar processo licitatério destinado exclusivamente a
participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens ou lotes de licitagdo cujo valor seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais)".

13.2.2. Empresa ME e EPP poderdo participar da licitagdo porém ndo haverd aplicacdo de cota exclusiva nos termos do Inciso Ill do Art. 49 da Lei
Complementar 123/2006 e Art. 82 do Decreto 8.538/2015, tendo em vista a natureza do objeto ndo ser parcelavel, conforme justificado no item 3.4 deste
Termo de Referéncia, ndo sendo vantajoso para administragdo publica o estabelecimento de cotas para ME e EPP, conforme previsto no inciso Il do § unico do
Art. 10 do Decreto 8.538/2015.

13.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

13.4. Devera ser fornecido, em nome do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, e ser expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovagdo de que a mesma tenha executado servicos de impressdo corporativa (outsourcing) compativeis em quantidade e especificidade com o
objeto licitado, demonstrando aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo
de Referéncia;

13.4.1. Serd exigido, para a comprovagdo de execugdo de objeto equivalente ao deste Termo de Referéncia, que a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar apresente documento que ateste o fornecimento de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de
equipamentos previstos, conforme detalhado neste Termo de Referéncia;

13.4.2. Tal requisito é necessario para comprovar aptiddo do licitante no fornecimento do servigo, uma vez que o atendimento dos requisitos,
principalmente o que tange o gerenciamento dos equipamentos e o atendimento dos Niveis Minimos de Servigo, é tdo mais simples quanto menor for o
ndmero de equipamentos fornecidos.

13.4.3. Adicionalmente, o percentual exigido acima estd aderente as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido, consagrada a partir de 2003,
consoante Acérd3os 1.284/2003, 1.949/2008, 717/2010, 1.432/2010 e 1.695/2011.

13.4.4. Serd aceito o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnico-operacional, desde que reste demonstrada a execugdo
concomitante dos contratos.

13.4.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

13.4.6. Ainda, ndo serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressdo, ja que o servigo de impressdo corporativa (outsourcing) é muito
mais complexo e ndo tem relagdo com uma simples venda e entrega de equipamentos.

13.4.7. Os servigos atestados deverdo abranger também o fornecimento e gerenciamento centralizado dos servicos por meio de softwares de
bilhetagem de volume impresso e monitoramento dos equipamentos, prazos para atendimento e solugdo de problemas e Niveis Minimos de Servico, além do
fornecimento de suprimentos (incluindo ou ndo papel), o que podera ser comprovado mediante a apresentagdo de copia do contrato de prestagdo de servigos
ou de outro documento habil aceito pelo pregoeiro.

13.4.8. Deverd ser emitido em papel timbrado e conter:

e Razdo Social, CNPJ e Enderego Completo da Empresa Emitente;

e Razdo Social e CNPJ da Contratada;
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e Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;
e Objeto do contrato;
e Declaragdo de que os servigos foram prestados adequadamente, atendendo as expectativas do cliente;
e Local e Data de Emissdo;
e Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome completo, cargo e informagées de contato (telefone e correio eletronico);
e Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

13.4.9. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por empresas participantes do

mesmo grupo empresarial da contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo as empresas controladas pela contratada ou que tenham pelo menos
uma pessoa fisica ou juridica que seja sdcia da empresa emitente e da contratada.

14. DO ENQUADRAMENTO DO OBJETO

14.1. E considerado comum, pois possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais
de mercado;

14.2. E de prestagdo continuada;

14.3. Constitui solugdo de tecnologia da informagao;

14.4. Dispensa o uso de mdo de obra exclusiva;

14.5. Tem demanda definida.

15. MODO DE DISPUTA

15.1. O modo de disputa sera aberto com intervalo minimo de 0,5%, para cobrir o menor prego e para os lances intermediarios.

16. HIPOTESE DE INVERSAO DE FASES

16.1. N3do se aplica.

17. PARTICIPACAO DE CONSORCIO, SOCIEDADES COOPERATIVAS OU SUBCONTRATAGCAO E DE EMPRESAS ME E EPP

17.1. Face ao objeto de contratagdo — que prevé a oferta de servigos corporativos de impressdo, a figura do consércio, Sociedade Cooperativa ou

subcontratagdo ndo se justifica, dado que ndo ha demanda que necessite forcas de trabalho diferentes ou dispersas para atendimento de seu objeto. No
fornecimento dos componentes do grupo, o objeto € Unico, ou seja, a licitante tem condigdo de ofertar sem necessidade de Consodrcio e subcontratagdo os itens
solicitados.

17.2. Nesse sentido, o presente Termo de Referéncia ndo prevé as condig¢des de participagdo de empresas reunidas em consdrcio, vez que a experiéncia
pratica demonstra que as licitagbes que permitem essa participagdo sdo aquelas que envolvem servigos de grande vulto e/ou de alta complexidade técnica. Como
o presente Termo de Referéncia foi elaborado com foco em praticas usuais e de amplo dominio do mercado fornecedor, consignou-se a vedagdo acima. Destarte,
caso fosse permitida a formagdo de consodrcio, ao contrario do esperado, poderia ocorrer a restricdo a competigdo, caso dois ou mais fornecedores em potencial
viessem a formar consdrcio para a participagdo no certame.

17.3. Ademais, os Acorddos n2 1.305/2013 — TCU — Plendrio, n2 1.636/2007 - TCU — Plendrio e n? 566/2006 — TCU - Plenario, sdo no sentido de que a
permissdo de empresas participarem da licitagdo publica reunidas em consdrcio recai na discricionariedade da Administragdo. Enfim, ndo sera admitida a
participacdo de consoércios.

18. REQUISITOS DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

18.1. A licitante devera apresentar proposta de pregos com os requisitos exigidos no Edital e Modelo constante no ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE
PRECO deste Termo de Referéncia.

18.2. O prazo de validade da proposta é o constante no Edital padrdo.

19. REQUISITOS DE QUALIFICACAO DE CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

19.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo

patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica em data ndo superior a 120 (cento e vinte) dias.

19.2. Balango Patrimonial e demonstragbes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado
hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

19.2.1. O Balango Patrimonial e Demonstragdes Contdbeis, quando se tratar de Sociedade Andnima, deverdo ser apresentados na forma de publicagdo em
6rgdo da imprensa publico ou privado de acordo com a legislagdo vigente.

19.2.2. A apresentagdo do Balango Patrimonial e das demonstragdes contdbeis deverd estar em conformidade com o art. 16, da IN n2 03/2018-MPOG;
19.2.3. A capacidade financeira da empresa sera avaliada conforme a férmula abaixo que indique a capacidade de crescimento da atividade operacional da

empresa maior que zero

19.2.4. Por meio de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo ser maiores ou iguais a 1 (um), resultantes da
aplicagdo das férmulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou do SICAF:
LG = Ativo Circulante / Passivo Circulante

SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

19.2.5. Alternativamente, a proponente devera comprovar possuir capital social ou comprovagdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo.

20. DA VISTORIA

20.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos,

acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
telefone (61) 2029-6180.

20.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura
da sessdo publica.
20.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.
20.4. A vistoria prévia é facultativa. Ndo se exigira que as licitantes a realizem.
20.4.1. Apesar de ndo ser obrigatoria, é recomendavel a realizagdo da vistoria técnica, cabendo aos licitantes a responsabilidade pelos erros de

percepgdo ou omissdes decorrentes da falta ou ma realizacdo da referida vistoria.
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21.
21.1.
22.
22.1.
23.
23.1.
24,
24.1.

20.4.2.

A proponente que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente subestimar sua proposta, estard incorrendo em risco tipico do seu negdcio,

ndo podendo, futuramente, op6-lo contra a Administragdo para eximir-se de qualquer obrigagdo assumida ou para rever os termos do contrato que vier a

firmar.

20.4.3.

Na hipdtese da ndo realizagdo da vistoria técnica, o licitante devera apresentar uma declaragdo de ndo vistoria, assumindo toda e qualquer

responsabilidade por erros decorrentes desta decisdo, conforme TERMO DE VISTORIA OU RECUSA deste Termo de Referéncia.

20.4.4.

A emissdo da Declaragdo de Vistoria Prévia (facultativa), para aqueles licitantes que optarem por fazé-la, serd emitida por servidores da

Contratante, conforme modelo no ANEXO VII - TERMO DE VISTORIA deste Termo de Referéncia.

20.4.5.

Todos os custos associados com a visita e a inspeg¢do serdo de inteira responsabilidade da licitante.
DA ALTERACAO CONTRATUAL
Aplicam-se a presente contratacdo as disposi¢des constantes na Minuta do Contrato anexo ao Edital.
iNDICE DE CORREGAO MONETARIA, QUANDO FOR O CASO, CONFORME ART. 24
Os indices de corregdo monetdria serdo aplicados conforme os itens "Da garantia contratual” e "Do reajuste de pregos”.
DA MATRIZ DE RISCOS
N3o foi necessaria a elaboragdo de matriz de riscos considerando-se o baixo risco do objeto do contrato.
DA ALTERAGAO SUBJETIVA, DA CESSAO E DA SUBROGAGAO

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

24.2. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

24.3. Fica vedada a cessdo ou sub-rogagdo do contrato.

25. DA INEXECUGAO E RESCISAO

25.1. Aplicam-se a presente contratagdo as disposi¢es constantes na Minuta do Contrato anexo ao Edital.

26. DA POLITICA DE TRANSAGOES DE PARTES RELACIONADAS

26.1. A CONTRATADA deverad observar a politica de transagdes com partes relacionadas da CONTRATANTE, que esta disponivel no sitio eletrénico
da CONTRATANTE.

27. DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. Aplicam-se & presente contratacdo as disposicdes "Do Comportamento Etico e de Integridade”, "Do Antinepotismo", "Da Forga Maior", "Das

Obrigagdes Legais e Fiscais", "Dos Direitos de Propriedade Intelectual, Sigilo e Restri¢des", "Da Renuncia", "Da Publicagdo" e "Do Foro" da Minuta do Contrato
anexo ao Edital, independentemente da auséncia de transcri¢cdo no presente Termo de Referéncia.

27.2.
28.

28.1.
28.2.

Este Termo de Referéncia vincula-se ao Edital, ao Contrato e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACI\O
A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD 5 (SEI n2 5160323)

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela

autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
ROBERIO XIMENES DE SABOIA LUCIANE INACIA LOPES JULIANA GUIMARAES GARCIA DA COSTA
Gerente de Infraestrutura Gerente de Seguranga da Informagdo Administradora

Autoridade Maxima da Area de TIC

BRUNO DE SOUZA MELO
Superintendente de Tecnologia da Informagao

APROVO o presente Termo de Referéncia como proposto pela equipe técnica de planejamento da contratagdo, por atender as disposi¢Ges da Lei n2

13.303/2016, bem como do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da VALEC S.A.

Encaminhe-se a Superintendéncia de Licitagdes e Contratos para analise e adogdo de providéncias de sua algada.

Autoridade Competente

(assinatura eletrénica)
MARCIO LIMA MEDEIROS
Diretor de Administragédo e Finangas

[1] Valores arredondados

ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Licitante: CNPJ:
Endereco:
Telefone: (_) E-mail:
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Representante Legal:

Nacionalidade: Estado Civil:
Profissdo: Funcgdo na Sociedade:
RG: CPF:
Estabelecimentos vinculados a execugdo contratual (Matriz/Filial):
Razdo Social: CNPJ:
Enderego:
Razdo Social: CNPJ:
Endereco:
~ QTDE VALOR VALOR Valor total
GRUPO | ITEM DESCRICAO DO SERVICO CATSER UNIDADE MENSAL UNITARIO MENSAL (36 meses)
Outsourcing de impressao - paginas A4 -
1 | monocromatico - dentro da franquia com 26581 Paginas 5.118 RS RS RS
papel
Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
2 | monocromadtico - excedente a franquia 26662 Paginas 3.412 RS RS RS
com papel
Outsourcing de impressao - paginas A4 -
3 | policromatico - dentro da franquia com 26620 Paginas 2.646 RS RS RS
1 papel
Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
4 | policromatico - excedente a franquia - com 26700 Paginas 1.764 RS RS RS
papel
Outsourcing de impressao - paginas A3 -
5 | policromatico - dentro da franquia com 26646 Paginas 300 RS RS RS
papel
Outsourcing de impressdo - paginas A3 -
6 | policromatico - excedente a franquia - com 26727 Paginas 200 RS RS RS
papel
TOTAL 13.340 - R$ RS

Descrigdo das caracteristicas detalhadas dos equipamentos:

O Licitante Declara ter ciéncia e aceitar as condigdes apresentadas, propondo, em acordo com elas, o valor global de RS

( ), observados os valores unitarios cotados na planilha acima

Declaramos, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (inclusive tributos e/ou impostos, remuneragdo da CONTRATADA, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros), necessarios ao cumprimento integral do objeto.
Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades
especificadas no TERMO DE REFERENCIA.

Cumprimos todas as exigéncias do edital quanto a elaboragdo da proposta comercial de licitagdo.

Por fim, a Licitante informa que a validade da proposta é de __ ( ) dias.

, de de 202_

(Representante Legal da Licitante)

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGCAO
O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condigdes estabelecidas no documento relativas ao acesso
e utilizagdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou ndo.
Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME
DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e prote¢do; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes cldusulas e condigdes abaixo discriminadas.

[1-oBIETO |

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigGes especificas para regulamentar as obrigagGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de segurancga da informagdo e privacidade por forga dos
procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam
os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

| 2 - CONCEITOS E DEFINICOES |

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e
do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

| 3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA |
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Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagbes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em raz&do das atuagdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

| 4 - DOS LIMITES DO SIGILO |

As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:
| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

| 5 - DIREITOS E OBRIGACOES |

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegag¢des, faga uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢gdes do presente TERMO e dard
ciéncia 3 CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever3o retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacgdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagio das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIl — Comunicar &8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulga¢do, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por
determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

| 6 - viGENCIA |

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informacgdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

| 7 - PENALIDADES |

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢Ges contratuais e legislages em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sang&es legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

| 8 - DISPOSICOES GERAIS |

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacGes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais
disposi¢Ges constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

11l — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuiincia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacgdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA n&o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigagBes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;
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VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informag&es, conforme definicdo do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protec¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMAGOES para a outra
Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

|9-ForO |

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[ 10 - ASSINATURAS |

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: Xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO Ill - TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.
1 - IDENTIFICACAO
CONTRATO N¢ XXxx/aaaa
OBJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA <nome da contratada> | eNPy [ oooooooooooc
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>
GESTOR DO
CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
2 - CIENCIA |

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as
normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> KXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO IV - MODELO DA ORDEM DE SERVICO
ORDEM DE SERVICO N2 xxx/202_

INTRODUCAO
Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 1/2019.
1 - IDENTIFICACAO
Ne da OS/OFB | xxxx/aaaa Dat.a d_e <dd/mm/aaaa>
emissdo
Contrato n? xx/aaaa
Objeto do <Descri¢do do objeto do contrato>
Contrato
Contratada <Nome da contratada> CNPJ 22'999’999/9999-
Preposto <Nome do preposto>
Contato <Telefone e Email>
Inicio vigéncia | <dd/mm/aaaa> | Fim vigéncia I <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla — Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> | E-mail | XXXXXXXXXXXXX
2- ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Item Descrigdo do bem ou servigo Métrica Valor unitario (R$) Qtde/Vol. Valor Total (R$)
1
Valor total estimado da OS/OFB

| 3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES |
| 1
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4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: | <dd/mm/aaaa> Data do Fim: | <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

| 5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢do dos servigcos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N2 da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx

ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUGAO

Referéncia: Inciso XXI, Art. 22, e alinea “a”, inciso Il, art.

33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢ xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> |CNPJ |xxxxxxxxxxxx
Ne DA 0S/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

<Descrigdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM

DESCRICAO DO BEM OU SERVICO

METRICA

QUANTIDADE

1 <Descri¢do igual ao da OS/OFB de abertura>

<Ex.: PF>

<n>

TOTAL DE ITENS

[ 3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “a”, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2
31/2021, que os <servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execuc¢do do contrato supracitado, foram
recebidos provisoriamente na presente data e serdo objetos de avaliagdo por parte da CONTRATANTE quanto a adequacgdo da entrega as condi¢Bes contratuais, de
acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera apos a verificagdo dos requisitos e demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte

da CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

Referéncia: Alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.
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1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢ xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> [ enPy | xoooooooooooc
Ne DA 0S/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

<descrigdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL
1 <descrigdo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso I, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019, alterada pela IN
SGD/ME n2 31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e atendem as condi¢Bes
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR
De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo de glosas e san¢des, <cuja instrugdo corre em processo administrativo
préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n® yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: XXxxxxxx Matricula: XXxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

6 — AUTORIZAGCAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO
Nos termos da alinea “e”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2 31/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos executados /
apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: XXxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO VII - TERMO DE VISTORIA

Declaro, para fins de convalidagdo do dominio de informagdes relevantes para a participagdo no Pregdo Eletronico n2 /2022, que vistoriei o
ambiente e parque tecnoldgico dos 6rgdos onde serdo prestados os servigos.

Declaro que estiveram a minha disposigdo todas as informagBes necessarias, inclusive as que requisitei para a identificacdo dos servigos, das
condigdes e dos requisitos licitatdrios, tendo sido sanada pela equipe técnica da entidade, todas as duvidas que foram por mim apresentadas e questionadas.

Declaro, sob as responsabilidades impostas pela legislagdo vigente, que a empresa que represento participara da fase de lances exclusivamente na
convicgdo de que cumpre exigéncias expressas no Edital.

Declaro ainda, que serd mantido por mim o sigilo de todas as informagdes e documentos conhecidos nessa vistoria, cuidando para que seja firmado
formalmente.

Brasilia-DF, de de 202_

Empresa Licitante
Data, nome, assinatura do responsével pela Visita Técnica e CNPJ da Empresa.
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Data, nome e assinatura autorizada

—
-
.‘)el! Iil' Documento assinado eletronicamente por Robério Ximenes de Sabdia, Integrante Requisitante, em 03/08/2022, as 17:34, conforme hordrio oficial de Brasilia, com

assinatura fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

eletrénica

I
-
_-)EI! tl' Documento assinado eletronicamente por Luciane Inécia Lopes, Gerente de Seguranca da Informagao, em 03/08/2022, as 17:36, conforme hordrio oficial de
3 Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

assinatura

,i eletrénica

e
e
_-)eu tl’ Documento assinado eletronicamente por Juliana Guimaraes Garcia da Costa, Integrante Administrativa, em 03/08/2022, as 17:37, conforme hordrio oficial de
g Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.

assinatura

i eletrénica

—
-
_-)EI! tl' Documento assinado eletronicamente por Bruno de Souza Melo, Superintendente de Tecnologia da Informagdo, em 03/08/2022, as 17:55, conforme horario
I oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

assinatura

,i eletrdnica

e
r
_-)el! tl' Documento assinado eletronicamente por Marcio Lima Medeiros, Diretor de Administragdo e Finangas, em 03/08/2022, as 18:30, conforme horario oficial de
g Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

assinatura

i eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
=Hk acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 5929727 e o c6digo CRC 6C8DEBEL.

i
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