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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO
1. INTRODUGCAO

1.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de
Oficializagdo da Demanda - DOD 5 (SEI n2 5160323), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas, fornecendo as
informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo. (Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019)

1.2. Importante destacar que, na VALEC, os servigos de outsourcing de impressdo foram contratados e gerenciados por um periodo consideravel pela
Superintendéncia de Administracdo (SUADM) até a data do presente estudo técnico.

1.3. Em que pese a SUPTI deter o know-how desse tipo de servigo e ser atualmente a unidade com competéncia técnica no assunto, foi possivel
utilizar todo o conhecimento e trabalho desenvolvido pela SUADM nos artefatos de contratagdo, considerando o zelo no acompanhamento e execugdo da
avenga demonstrado pela area.

1.4. Justificativa:

1.4.1. O servigo de outsourcing de impressdo é fundamental para a manutengdo e a continuidade das atividades e processos de gestdo de
documentos e da informacdo da VALEC. A auséncia de tal contratacdo levaria a descontinuidade da gestdo e comunicacdo material/documental da
instituigdo, servigo que se caracteriza como essencial para as atividades finalisticas e acessérias da empresa.

1.4.2. Impressdo e digitalizagdo de documentos é de servigo continuo, necessario a Administragdo para o desempenho de suas atribui¢8es, cuja
interrupgdo pode comprometer a continuidade de suas atividades, situagdo na qual a contratagdo devera estender-se por mais de um exercicio financeiro
continuamente.

1.4.3. Os servigos a serem contratados sdo passiveis de enquadramento na classificagdo de servigos comuns, em atendimento ao disposto no inc.
Il, do art. 32 do Decreto n? 10.024/2019, pois seus padrdes de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes reconhecidas e usuais do mercado.

1.4.4. E valido aduzir que para atender a sua demanda de impressdo e digitalizacdo, a VALEC firmou, nos Gltimos anos, contrato de impressdo e
digitalizagdo de documentos com disponibilidade de equipamentos. Ocorre que o modelo de contratagdo atual (pagamento por impressdo ou taxa fixa mais
valor por copia impressa) encontra-se superado, como sera melhor exposto ao longo deste Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, bem como o iminente
encerramento da vigéncia contratual atual de carater excepcional.

1.4.5. Atualmente a Valec possui o Contrato n? 26/2016, firmado com a empresa Adven LTDA (Processo SEI 51402.160770/2019-94), que esta
vigorando por meio de uma prorrogacdo excepcional tendo em vista a frustracio do Edital de Pregdo Eletrénico 16/2021 (Processo
SEI1 51402.102562/2021-38).

1.4.6. Esse contrato vigente é remunerado por péagina/copia impressa mais taxa fixa, da seguinte forma: tem-se o valor de R$ 0,20 por pagina
impressa monocromatica, enquanto que pelas impressdes policromaticas cobra-se o valor de R$ 0,50 por pagina impressa mais taxa fixa variavel.
1.4.7. Considerando que os servigos objeto desta contratagdo representam parcela indispensavel ao alcance da missdo e das metas estabelecidas
pela Administragdo, é preeminente sua necessidade, que objetiva a continuidade dos servigos e o consequente funcionamento regular da empresa.
1.5. Resultados pretendidos:
1.5.1. Além do alinhamento estratégico com o planejamento institucional e com o Plano Diretor de TIC (PDTIC), a presente demanda pretende
obter os seguintes resultados e metas outras relacionadas ao planejamento estratégico do VALEC:
1.5.1.1. Obtencdo de melhor qualidade de impressdo, copia e digitalizagdo devido a utilizagdo de suprimentos originais ou certificados pelo
fabricante e equipamentos novos ou seminovos e padronizados;
1.5.1.2. Redugdo no tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos ou manutengdo dos equipamentos, com melhoria dos indices
de disponibilidade dos equipamentos;
1.5.1.3. Eliminagdo de investimentos com a aquisi¢do ou reaquisi¢do direta de equipamentos;
1.5.1.4. Redug&o de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores pregos, em decorréncia da economia de

escala gerada pelas compras efetuadas em grandes quantidades pelo prestador do servigo;

1.5.1.5. Redugdo das interrupgdes do servico de impressdo, cdpia ou de digitalizagdo, devido a implantagdo e aplicacdo de novos niveis de
servigo (SLA), contemplando, entre outros fatores, tempo maximo de atendimento, prazo de atendimento, glosas, adverténcias;

1.5.1.6. Aplicagdo do conceito da gestdo setorizada de servigos, mediante a identificagdo de volume de uso por unidade, perfil ou atividade,
guando da contabilizagdo das impressdes realizadas por departamento, por estagdo de impressdo, por usudrio, ou similar, viabilizando identificagdo,
controle e racionalizagdo de custos e de materiais e a otimizagdo dos servigos;

1.5.1.7. Eliminagdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos/consumiveis, incluindo papel, que passardo a ser
de responsabilidade do fornecedor;

1.5.1.8. Eliminagdo do controle direto referente a substitui¢do, temporaria ou em definitivo, de equipamentos reserva, da manutengdo de
técnico residente, etc., transferido tal controle para a contratada, mantendo a gestdo da qualidade do servigo prestado por meio de Acordos de Nivel
de Servigo (SLA) mais rigorosos e eficazes.

1.5.2. Destacam-se, ainda, os seguintes resultados gerais que serdo alcangados com a contratagdo do servigo de impressdo, cpia e digitalizagdo no
modelo de outsourcing, a saber:

1.5.2.1. Manter na VALEC bens e equipamentos atuais, com ferramentas e recursos avangados, permitindo projetar uma redugdo do tempo
de resposta as demandas operacionais internas;
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1.5.2.2. Garantir uma maior qualidade de impressdo e cdpia e de digitalizagdo no ambiente do VALEC;
1.5.2.3. Aumento e melhoria da qualidade dos servigos de suporte ou apoio técnico, refletindo no dia a dia do usuario final;
1.5.2.4. Alta disponibilidade do ambiente;
1.5.2.5. Infraestrutura confidvel;
1.5.2.6. Aumento da satisfagdo do usuario.

1.6. Assim, o presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado com base aos ditames da Instru¢gdo Normativa n? 1/2019 da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia. Os valores referentes a histérico de volumes e a pesquisa de pregos foram elaborados pela SUPTI.

2. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
2.1. Identificagdo das necessidades de negécio

2.1.1. Impressdo monocromatica A4, utilizando papel de 75g/m2, como modelo padrdo em todas as unidades, com a utilizagdo segura de recurso
de impressdo por meio de liberagdo do usudrio por senha;;

2.1.2. Impressdo A4 e A3 policromatica em locais estratégicos, com a utilizagdo segura de recurso de impressdo por meio de liberagdo do usuario
por senha;

2.1.3. Disponibilidade do servigo durante os dias Uteis, nos horarios de trabalho de cada unidade;
2.1.4. Digitalizagdo e impressdao mais simples para unidades pequenas;

2.1.5. Digitalizagdo e impressdo com maior performance, com recurso de escaninho, para centralizagdo de impressdo em departamentos e
unidades de médio e grande porte;

2.1.6. Disponibilidade de mini estoque de consumiveis para evitar a indisponibilidade dos equipamentos;

2.1.7. Racionalizagdo do uso dos equipamentos, provendo economia financeira, porém com adequada gestdo de risco quanto a indisponibilidade
de servigo (resultante de alocagdo de equipamento Unico para a unidade);

2.1.8. Servigos de bilhetagem, garantia, assisténcia técnica e substituigdo de consumiveis (inclusive papel).
2.2. Identificagdo das necessidades tecnolégicas

2.2.1. Para a prestacdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo de impressdo, de caréter local, com acesso via rede local
(TCP/IP);
2.2.2. Fornecimento de equipamentos impressoras e multifuncionais (laser, LED, jato de tinta ou equivalente), novos ou seminovos, devidamente

instalados nos setores estabelecidos pela CONTRATANTE, na sede da Valec em Brasilia/DF;

2.2.3. Fornecimento de solugdo de gerenciamento usando servidor de impressdo compativel com os sistemas operacional Windows Server. Além
de compatibilidades para os sistemas das estagdes de trabalho dos usuarios da Valec (Windows 10), permitindo acesso via web, que atenda as
especificagGes do servico de impressdo objeto deste Estudo. A CONTRATADA devera fornecer solugdo licenciada e acessivel durante todo o periodo

contratual;
2.2.4. Fornecimento de suprimentos: toner ou cartuchos (originais ou certificados pelo fabricante das impressoras), papel e kits de manutengéo;
2.2.5. Fornecimento de assisténcia técnica on-site;
2.2.6. Manutengdo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em condicdes de funcionamento pleno e de
qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes neste estudo técnico;
2.2.7. Garantir estoque minimo e efetuar a reposi¢do dos suprimentos necessarios a producdo mensal de cdpias (exemplo: toner, cartucho,
revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos;
2.2.8. Execugdo da manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de troca de pegas, lubrificagdo, bem como a
substituicdo de pecgas desgastadas ou danificadas;
2.2.9. Realizagdo de manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as especificacdes do fabricante,
mantendo os equipamentos em perfeitas condi¢des de operacionalidade, segurancga, limpeza e higiene.
2.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC
2.3.1. A solugdo de impressdo devera compreender:
2.3.1.1. Suporte ao protocolo SNMP, para coleta de informages gerenciais;
2.3.1.2. Suporte ao protocolo HTTP, permitindo o acesso via navegador web para consulta de status da impressora, nivel de toner/cartucho,
mensagens de erro e total de paginas impressas;
2.3.1.3. Todos os equipamentos devem possuir capacidade de gerenciamento remoto, com mecanismos que possibilitem o cancelamento de
impressdes; e
2.3.1.4. Suporte aos protocolos TCP/IP e DHCP, incluindo possibilidade de configuragdo de enderego IP fixo para o equipamento, compativel
com ambientes Microsoft.
2.3.2. As impressoras/multifuncionais deverdo:
2.3.2.1. Imprimir em papel de gramatura padrdo de entre 75 g/m2 e 120 g/m2;
2.3.2.2. Imprimir em papel reciclavel;
2.3.2.3. Imprimir automaticamente frente e verso (duplex), podendo ser configuravel;
2.3.2.4. Resolugdo minima de impressdo de monocromatica de 600 dpi e policromatica de 1200 dpi;
2.3.2.5. Ter Interface Ethernet (pelo menos 100 Mbps, conector RJ-45) e Interface no minimo USB 2.0;
2.3.2.6. Possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo préprio hardware, identificando o tipo de

impressdo(monocromatica e policromatica) e o tipo de folha (A3 e A4) independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos
quantitativos informados nos relatérios;

2.3.2.7. Possuir o recurso de gerenciamento remoto, que permita a defini¢gdo de cotas, leitura de contadores de impressdo, andlise de nivel de
toner/cartucho, configuragdo remota, leitura de estado do equipamento, e demais funcionalidades e compatibilidades de acordo com os requisitos
do sistema de gerenciamento de impressdo e bilhetagem; e

2.3.2.8. Possuir compatibilidade com estagdes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 8.1 e versdes posteriores.

2.3.3. Requisitos minimos para os equipamentos do tipo Multifuncional:
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2.3.3.1. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento, armazenamento e memoria suficientes para operar com todas as
capacidades e funges solicitadas neste documento, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultanea (impressdo, copia, digitalizagdes e
OCR);
2.3.3.2. Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com funcionalidade que permita ao usudrio se autenticar com seu login e senha
(integrado ao AD) para utilizar o equipamento;
2.3.3.3. Bandeja de papel interna com capacidade minima de 200 folhas;
2.3.3.4. Digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automatico (ADF) para A4 e pelo vidro de exposi¢do;
2.3.3.5. Digitalizagcdo frente e verso automdtica, sem a intervengdo do usuario (por exemplo, sem a necessidade de virar as folhas).
2.3.3.6. Alimentador ADF automatico para no minimo 50(cinquenta) folhas.
2.3.3.7. Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposigdo quanto do alimentador automatico de documentos -
ADF para tamanho A4, e pelo vidro de exposigdo para A3, Carta, Oficio, etc.;
2.3.3.8. Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagdo, que devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts Group (JPEG ou JPG)
e Portable Document Format (PDF);
2.3.3.9. Suporte a resolugdo 6tica minima para copia e digitalizagdo de 600x600 dpi;
2.3.3.10. Possuir recurso de contabilizagdo de volumes digitalizados pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo, para
confirmagdo dos quantitativos informados nos relatérios.
2.3.3.11. A digitalizagdo deve gerar arquivos com o padrdo PDF pesquisavel, com reconhecimento &ptico de caracteres (OCR) em lingua
portuguesa.
2.3.3.12. Possibilidade de enviar arquivos digitalizados por meio de correio eletrénico, caminho de rede (SMB) e servidor FTP. Esta
funcionalidade deve ser realizada diretamente no multifuncional.
2.3.3.13. Salvar documentos digitalizados em midia mével por meio de porta USB. Esta funcionalidade pode ser executada em computador
conectado na rede ou diretamente no multifuncional.

2.3.4. Requisitos especificos dos equipamentos:
2.3.4.1. Multifuncional Monocromatica A4 — Tipo |

|- Fungdes: Impressora Monocromatica (Preto e Branco), Copiadora e Digitalizadora, integradas em um Unico equipamento;
Il - Velocidade de impressdao em A4 monocromatico: a partir de 20 ppm;

I - Velocidade de digitalizagdo A4: no minimo 10 lados/péginas por minuto;

V- Digitalizagdo em uma ou duas passagens, por meio de ADF;

V- Volume Recomendado mensal: no minimo 2.500 paginas;

VI - Ciclo Maximo Mensal: no minimo 10.000;

VIl - Digitalizagdo nos formatos PDF, TIFF, JPEG, scan to e-mail, e scan to folder;

VI - Capacidade de fazer scanner/impressado direto pela porta USB através de midias portéteis, devendo ser exigido autentica¢io;

IX - Apesar do equipamento ser especifico para impressdes A4 monocromatico, a multifuncional devera aceitar digitalizagdo policromatica;
X- Possibilitar a impressdo retida, na qual o trabalho é enviado para uma fila de impressdo e fica retido até a liberagdo feita pelo usuario

no equipamento;

Xl - A autenticagdo deverd ser integrada com AD/LDAP, utilizando suas credenciais (usuario e senha) ou ter a possibilidade de liberagdo

através da inser¢do de PIN ou impressdo segura, o equipamento devera possuir teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel ao toque) que
permita a digitagdo de login e senha de usuario.

2.3.4.2. Impressora Policromatica A4 — Tipo Il
l- Velocidade de impressdo em A4 preto e branco e colorido: a partir de 15 ppm.
Il - Volume Recomendado mensal: no minimo 500 paginas;
- Ciclo Maximo Mensal: no minimo 1.000.
IV - Capacidade de fazer impressdo direto pela porta USB através de midias portateis;
2.3.4.3. Multifuncional A3 e A4 Policromatico — Tipo IlI
I- Fungdes: Impressora Policromética (Colorida), Copiadora e Digitalizadora, integradas em um Unico equipamento;
Il - Velocidade de impressdao em A4 em preto e branco e colorido: a partir de 15 ppm;

- Aceita Papéis nos tamanhos A3, A4, A5, A6 e oficio;

V- Volume Recomendado mensal: no minimo 2.000;

V- Ciclo Maximo Mensal: 10.000.

VI - Digitalizagdo nos formatos PDF, TIFF, JPEG, scan to e-mail, e scan to folder;

VII - Capacidade de fazer scanner/impressdo direto pela porta USB através de midias portéteis, devendo ser exigida autenticagdo;

VIl - Possibilitar a impressdo retida, na qual o trabalho é enviado para uma fila de impressdo e fica retido até a liberagdo feita pelo usuario

no equipamento.

IX - A autenticacdo deverd ser integrada com AD/LDAP, utilizando suas credencias (usudrio e senha) ou ter a possibilidade de liberacdo
através da inser¢do de PIN ou impressdo segura, o equipamento deverd possuir teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel ao toque) que
permita a digitagdo de login e senha de usudrio.

2.3.5. Requisitos do sistema de gerenciamento de impressdo e de bilhetagem

2.3.5.1. Os softwares de gerenciamento de impressdo e de gerenciamento de bilhetagem compordo, preferencialmente, um Unico produto,
denominado neste capitulo apenas por “sistema” e aqui detalhado;

2.3.5.2. O sistema deve ser instalado nas dependéncias da VALEC sob orientacdo da Superintendéncia da Tecnologia da Informacdo;

2.3.5.3. N3&o sera aceita infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo servigo disponibilizada pela contratada, considerando o custo de

consumo de banda e o sigilo das informagées de documentos gerados pelos empregados da VALEC, tais como titulos de documentos, matriculas e
datas;
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2.3.5.4. Registre-se que estas informagdes sdo sensiveis e, por conta disto, devem estar armazenadas na infraestrutura da VALEC;
2.3.5.5. O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem serd disponibilizado apenas aos usudrios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade
competente.
2.3.5.6. O fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessério) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a
possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.
2.3.6. Funcionalidades minimas do sistema de bilhetagem e gerenciamento de impressdo:
2.3.6.1. Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.
2.3.6.2. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados,
permitindo efetuar alteragdes de configuragdo, checagem do status de impressdo e do nivel dos suprimentos de impressao.
2.3.6.3. Realizar inventario automatico dos equipamentos.
2.3.6.4. Contabilizar impress&es, copias e digitalizagbes, separando por tipo de equipamento (tipos | a Il descritos neste documento), cor

(mono e policromaticas) e tamanho (A3, A4 e outros)

2.3.6.5. Contabilizar apenas as digitalizagSes que geraram arquivo digitalizado (tradicionalmente em formato PDF pesquisavel com OCR). Ndo
deve ser incluido neste cOmputo as digitalizagdes do processo de cépia de documento. O objetivo deste cOmputo é formar uma base estatistica para
gerenciamento.

2.3.6.6. Computar uma digitalizagdo por cada lado digitalizado.
2.3.6.7. Integragdo/autenticagdo com o sistema de servigo de diretdrio - Microsoft Active Directory, de modo que seja possivel contabilizar a
quantidade de impressdes e digitalizagbes por usudrios de forma automética (sem a necessidade de informar a senha).
2.3.6.8. Possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilitar também a criagdo de cotas de impressdo para usuarios ou
grupos de usuarios.
2.3.6.9. Permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas.
2.3.6.10. Permitir a ordenacgdo dos relatérios por ordem alfabética de usuarios.
2.3.6.11. Permitir a exportagdo dos dados para andlise em planilha eletronica compativel com Microsoft Excel.
2.3.6.12. Permitir a definigdo de custos de pagina impressa por equipamento, diferenciando custos para impressdo monocromatica e
policromatica, bem como a separagdo entre impressdo A3, A4 e outros.
2.3.6.13. Permitir a definigdo de centros de custo para usuarios e a geragdo de relatérios a partir dos mesmos.
2.3.6.14. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou
grupo.
2.3.6.15. Permitir a definigdo do limite de cotas informativas por usuario e a geragdo de relatdrios de utilizagdo de cotas.
2.3.6.16. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagdo de depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e Centros de
Custos, a fim de automatizar a gestdo dos limites.
2.3.6.17. Fornecer histdrico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento.
2.3.6.18. Realizar atualizagdes, visualizagGes e alteragdes remotas nas configuragdes dos componentes das impressoras e multifuncionais.
2.3.6.19. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definigdo de perfis de utilizagdo.
2.3.6.20. Capturar contadores das impressoras automaticamente.
2.3.6.21. Permitir que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas sejam contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem
enviadas a fila de impressdo.
2.3.6.22. Permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios e entre as impressoras de um grupo de
multifuncionais.
2.3.6.23. Implementar, por padrdo, a impressdo monocromdatica em modo duplex (frente e verso).
2.3.6.24. O software de bilhetagem deve permitir armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso,
associado ao respectivo usuario.

2.3.7. Relatérios minimos do sistema de bilhetagem e gestdo:
2.3.7.1. O sistema deve implementar, no minimo, os seguintes relatdrios gerenciais:

l- Relatérios que incluam informagBes de auditoria como nome do usuario, nome do trabalho impresso, hordrio de impressdo,
equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de paginas e copias, modo de impressdo (colorido ou monocromatico), tamanho do papel
e custo para cada trabalho impresso ou copiado;

Il- Relatério didrio de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de chamados de assisténcia técnica e manutengdo e
registro de pdginas impressas;

I - Relatério mensal, emitido até o quinto dia util do més subsequente, apresentando o nimero de chamados de assisténcia técnica por
equipamento, o niumero de paginas impressas produzidas por equipamento e o periodo em que o equipamento ficou indisponivel;

2.3.7.2. O sistema deve gerar relatérios que permitam a auditoria, controle de bilhetagem de paginas digitalizadas, impressas ou copiadas
(descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressdo), controle de cotas de impressao e tarifagdo de paginas.

2.3.8. Classificagdo e organizacdo de dados para relatdrios e consultas do sistema de bilhetagem e gestdo:

2.3.8.1. O sistema deve permitir a geragdo de consultas e relatdrios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressao
e a respeito das quantidades, data/horério, valores e nomes dos documentos impressos, também possua os seguintes filtros:

|- Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, unidade da VALEC;
Il - Por tipo de equipamento: tipos | a Ill definidos neste Estudo;

I - Por equipamento individualizado;

IV - Por centro de custo;

V- Por usuario e por grupo de usudrios;

VI - Por tamanho de papel;

VII - Por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;
VIII - Por modo de impressdo: modo econémico, modo normal;
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IX - Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por usuario.
2.3.9. Requisitos para o sistema de registro de atendimento (suporte técnico)

2.3.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletronico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema
informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos,
que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

l- Operar através da WEB (Internet) ou telefone 0800 (discagem direta gratuita). A abertura de chamado técnico sera concedida apenas a
usuarios previamente autorizados pelo gestor do contrato.

Il - Estar disponivel em lingua portuguesa.
1l - Permitir acesso por meio de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo préprio usuario.

IV - Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagdo (status) dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam
incluir ou solicitar informagdes adicionais.

V- Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por data e estado do chamado
(em aberto, encerrado, etc.).

3. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

3.1 A presente sessdo contém o registro do quantitativo estimado de bens e servigos necessarios para a composi¢do da solugdo a ser contratada, de
forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo. Busca-se descrever também os métodos, metodologias e técnicas de estimativas
que foram utilizados, nos termos do inciso | do art. 11 da IN SGD-ME n. 01/2019.

3.2. Em primeira analise, a principal varidvel de calibragem de demanda é a quantidade de cdpias impressas.
3.3. Para se estimar a demanda, foi observado o histérico de impressdes/copias entre Janeiro/2019 a Janeiro/2022 abaixo:
Més | Impressbes/Cépias monocromaticas | Impressdes/Cdpias policromaticas

jan/19 84.066 44.611
fev/19 133.570 75.626
mar/19 95.117 59.939
abr/19 81.536 52.208
mai/19 81.184,00 63.801
jun/19 167.923 67.141
jul/19 61.296 41.872
ago/19 74.369 53.726
set/19 70.187 57.492
out/19 60.707 51.710
nov/19 73.835 47.756
dez/19 68.357 45.594
jan/20 64.944 50.699
fev/20 53.205 46.238
mar/20 47.484 38.370
abr/20 8.294 12.511
mai/20 23.076 31.445
jun/20 18.795 28.000
jul/20 10.601 10.921
ago/20 8.172 12.437
set/20 8.582 13.455
out/20 9.752 13.462
nov/20 9.743 15.994
dez/20 7.174 7.472
jan/21 14.929 18.139
fev/21 8.191 11.299
mar/21 8.140 9.848
abr/21 6.893 9.461
mai/21 6.703 9.927
jun/21 6.127 8.602
jul/21 4.981 8.834
ago/21 3.321 8.618
set/21 6.177 11.064
out/21 4.773 7.242
nov/21 4.462 10.795
dez/21 3.381 6.632
jan/22 3.734 6.485

3.4. A média mensal de utilizagdo se da pelo seguinte quadro:

Periodo Média mensal de Impressées/cépias monocromaticas | Média mensal de Impressdes/cépias policromaticas
Jan/2019 a Dez/2019 87.678,92 55.123
Jan/2020 a Dez/2020 22.485,17 23.417
Jan/2021 a Dez/2021 6.506,50 10.038,42

3.5. Temos os seguintes graficos que se referem aos anos de 2019, 2020 e 2021.
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Impressdes Monocromaticas

Média mensal de Impressdes

6,50
Jan a Dez/2019 Jan a Dez/2020 Jan a Dez/2021

Impressdes Policromaticas

Média mensal de Impresstes

8,42

lan a Dez/2019 lan a Dez/2020 lan a Dez/2021

3.6. Durante o periodo acima arrolado, houve dois fatores disruptivos no consumo de impressdes:

e O inicio da quarentena, devido ao COVID-19, a partir de Abril/2020 e a implantacdo de processo eletrdnico para documentos e processos administrativos com a ades3o da

Valec ao SEI a partir de Maio/2020.
e Aimplanta¢do de teletrabalho de até 50% dos empregados da Valec a partir de Julho/2021.

3.7. Neste cenario, a média mensal de utilizagdo nos periodos citados ficou dividida da seguinte forma:
D periodo Média mensal de Impressdes/cépias Média mensal de Impressdes/cépias
monocromaticas policromaticas
o1 Jan/19 a Abr/20 (Processos e Documentos 73.479,41 50.580,88
por papel)
02 Mai/20 a Jun/21 (PSaEr:;jemla e Adesdo ao 10.123,93 14.318,71
03 Jul/21 a Jan/22 (Implantag¢do de 4.404,14 8.524,29
Teletrabalho)
3.8. Temos os seguintes graficos que se referem aos marcos disruptivos citados acima:
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Impressdes Monocromaticas
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3.9. Conforme exposto nos graficos acima, observa-se que a quantidade de impressdes reduziu drasticamente no decorrer dos Ultimos 3 anos, sendo
que houve reducgdo de aproximadamente 90% do periodo ID 03 em relagdo ao periodo ID 01, de acordo com o quadro abaixo:
ID Periodos Média Mensal no periodo | Redugdo
01 Jan/19 a Abr/20 (Processos e Documentos por papel) 124.060,29 -
02 Mai/20 a Jun/21 (Pandemia e Ades3o ao SEl) 24.442,65 80,29%
03 Jul/21 aJan/22 (Implantag¢do de Teletrabalho) 12.928,43 89,57%
3.10. Com os dados acima, observamos que o periodo de quarentena e a implantacdo de processo eletrénico de documentos ocorreram

concomitantemente e que, apesar da tendéncia de redugdo do nimero de impressdes, torna-se necessario considerar que a Valec ainda ndo estd com seu
quadro total de empregados que ndo aderiram ao teletrabalho em trabalho presencial. Isso se deve ao plano de retorno ao trabalho presencial, implantado na
Valec, que esta ocorrendo de forma gradual.

3.11. Assim, ndo temos um histérico pos implantagdo de processo eletronico de documentos (SEI) e trabalho 100% presencial dos empregados que ndo
aderiram ao teletrabalho.

3.12. Observa-se, ainda, que a relagdo entre o numero de impressGes monocromaticas e policromaticas sofreu alteragdo no periodo analisado:

Média mensal da demanda de impressdes por tipo

Jul/21 a Jan/22 8.524,29
(Implantaco de Teletrabalho) [ 4.404,14

Mai/20 a Jun/21 14.318,71

(Quarentena e Adesdo ao SEl) _ 10.123,93

Jan/19 a Abr/20 50.580,88

(Processos e Documentes por papel) |, 73.479,41

- 10.000,00 20.000,00 30.000,00 40.000,00 50.000,00 £0.000,00 70.000,00 80.000,00

Policromdtico ™ Monocromatico

Periodo Monocromatico Policromatico
Jan/19 a Abr/20 59% 41%
Mai/20 a Jun/21 41% 59%
Jul/21 aJan/22 34% 66%
3.13. De uma relagdo de 59%/41% entre impressdes monocromdticas e policromaticas, passou-se para uma relagdo de 34%/66%.
3.14. Baseado nesse comportamento e observando-se as recomendaces da Portaria SGD/ME n.2 844/2022 "9. REQUISITOS TECNICOS DOS

EQUIPAMENTOS: 9.1. Recomenda-se a especificagéio de equipamentos de impresséo policromdtica apenas para os casos em que seja necessdria a utilizagdo
de cores em volume que justifique sua contratagéo..."”, a Valec estabelecerd politica de impressdo, conscientizagdo dos usuarios, bem como a restrigdo e
diminui¢do do quantitativo de equipamentos policromaticos.

3.15. Quanto ao quantitativo de equipamentos, a Valec ocupa um total de 8 andares de um prédio comercial. E necessario ao minimo 1 impressora por
andar, sendo que algumas unidades tem uma demanda maior de impressdes como Assessoria de Comunicagdo - ASCOM, a Superintendéncia de
Desenvolvimento - SUDEM, a Procuradoria Juridica - PROJUR e as Diretorias da Valec, com a seguinte distribuigdo:

ANDAR/UNIDADE EQUIPAMENTOS
Térreo (OUVIR) TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)
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ANDAR/UNIDADE

EQUIPAMENTOS

82 Andar (Corredor)

TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)

92 Andar (Corredor)

TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)

92 Andar (SUGEP) TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)
102 Andar (Corredor) | TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)
112 Andar (Corredor) TIPO I (Muhl‘ufuncllch)nal A3 e A4

Policromético)
122 Andar (Corredor) | TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica)

129 Andar (DIRAF)

TIPO Il (Impressora A4 Policromatica)

122 Andar (DINEG)

TIPO Il (Impressora A4 Policromatica)

132 Andar (Corredor)

TIPO Il (Multifuncional A3 e A4
Policromético)

132 Andar (DIREM)

TIPO Il (Impressora A4 Policromatica)

142 Andar (Corredor)

TIPO Il (Multifuncional A3 e A4
Policromético)

140
Andar (Presidéncia)

TIPO Il (Impressora A4 Policromatica)

3.16. Total de equipamentos por tipo:
Tipo de Equipamento Qtde
TIPO | (Multifuncional A4 Monocromatica) 6
TIPO Il (Impressora A4 Policromatica) 4
TIPO lll (Multifuncional A3 e A4 Policromatico) 3
TOTAL 13
3.17. Médial2! mensal do periodo apds implantagdo do Teletrabalho por categoria
periodo Média mensal de Impressées/copias Média mensal de Impressées/cépias | Total de Impressdes
monocromaticas policromaticas por més
Jul/21 aJan/22 (Implantagdo de 4.404 8.524 12.878
Teletrabalho)
3.18.

policromaticos em relagdo ao contrato de outsourcing de impressdo atual, temos:

Estimando-se a inversdo do quantitativo de impressdes monocromaticas e policromaticas, tendo em vista a diminuicdo dos equipamentos

Qtde mensal de Impressdes/cépias

Média mensal de Impressées/cépias

: Total de Impressdes por
Periodo s . . A
monocromaticas policromaticas més
Vigéncia de 24 (vinte e quatro) 8.524 2.404 12.828

meses

3.19.

Observando-se o estabelecido pela Portaria SGD/ME n.2 844/2022 " 5.2.6. Cdlculo de franquia de pdginas: ... b) A franquia deve ser estabelecida

em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento.”, temos os seguintes quantitativos, com os devidos arredondamentos e
acrescentando-se 500 folhas A3 por més, conforme consumo médio estimado:

~ QTDE QTDE QTDE
GRUPO | ITEM DESCRIGAO DO SERVICO CATSER MENSAL ANUAL 36 MESES UNIDADE
1 Outsourcing de impressao - paginas A4 - monocromatico - dentro da franquia com papel | 26581 5.118 61.416 184.248 Péginas
2 | Outsourcing de impressdo - paginas A4 - monocromatico - excedente a franquia com papel | 26662 3.412 40.944 122.832 Paginas
3 Outsourcing de impressdo - paginas A4 - policromatico - dentro da franquia com papel 26620 2.646 31.752 95.256 Paginas
1 4 Outsourcing de impressdo - paginas A4 - policromdtico - excedente a franquia - com papel | 26700 1.764 21.168 63.504 Paginas
5 Outsourcing de impress3o - paginas A3/A4 - policromatico - dentro da franquia com papel | 26646 300 3.600 10.800 Paginas
6 Outsourcing de impressdo - paginas A3/A:a-pzzljl|cromat1co - excedente a franquia - com 26727 200 2.400 7200 Paginas
TOTAL 13.440 161.280 483.840 Pagina
3.20.

Quanto a estimativa de folhas A3, foram consideradas somente impressdes policromaticas, tendo em vista a Valec ndo possuir histérico adequado

de impressdes A3 em que seja possivel especificar impressGes monocromaticas e policromaticas, devendo durante o periodo desse préximo contrato, que
contara com software de bilhetagem e gestdo, guardar histdrico de impressdes por tipo de folha e impressdo.

4. ANALISE DE SOLUCOES

4.1.
4.1.1.

IDENTIFICAGAO DAS SOLUGOES

As trés principais solugdes de impressdo encontradas atualmente no mercado consistem na contratagdo dos servicos de impressdo na

modalidade franquia de paginas mais excedente, locagdo de equipamentos de impressdo e digitalizagdo ou aquisicdo de equipamentos e serdo descritas
nos itens subsequentes.

4.2
4.2.1.
4.2.1.1.

Solugées

Descrigao

[y

Aquisicdo de Equipamentos

Compra de Equipamentos e insumos, contendo servigo de suporte técnico e garantia.

N

Locagdo de Equipamentos

Aluguel de equipamentos e insumos, contendo servigo de suporte técnico e garantia.

w

Outsourcing de impressdo

Contratagdo de servigos de impressdo, digitalizagdo e cépia, com suporte técnico e garantia.

Outsourcing de Impressdao

SGD/ME n.2 844/2022:

|-
Il -
" -
4.2.1.2.
|-

ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

Cobranga por franquia de paginas mais excedente;

Cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia); e

Cobranga pelo fornecimento do equipamento mais custo unitdrio por pagina impressa (modalidade hibrida).

Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente:

minima de pdginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

Na solugdo de outsourcing de impressdo sdo observadas principalmente 3 (trés) modalidades, conforme preconizado na Portaria

A modalidade franquia mensal consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade

[
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Vantagens Desvantagens

Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas, quando comparado as

Foco maior na produtividade dos equipamentos
I produtivi quip demais modalidades

Pode ser mais complexo de planejar, em drgdos/entidades que ndo possuam

Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas o .
histérico de consumo anterior.

Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada

Em geral, é facil obter pregos publicos para pesquisa de pregos

N&o ha custo separado para locagdo de equipamento (mais flexibilidade)

0 valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressGes associada

O valor da pégina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia

Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por
meio da compensagdo semestral).

4.2.1.3. Modalidade sem franquia:

l- A modalidade sem franquia consiste na prestagdo de todos os servigos que caracterizam o outsourcing de impressdo como
fornecimento dos equipamentos, prestagdo dos servigos de suporte, manutengdo e reposigdo de insumos, porém utilizando como modelo de
pagamento a pagina impressa.

Vantagens Desvantagens

Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizagdo esta

Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execugdo L .
no custo da pagina)

Opgao que pode ser viavel quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes
entre os meses (volume constante durante os meses do contrato) figuem aquém do estimado

Eleva o risco para a Administragdo de repactuagées ou reequilibrio

Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada ) . «
financeiro durante a gestdo contratual

Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade
excedente na pesquisa de pregos

Il - Como situagdo excepcional, essa modalidade pode ser considerada desde que haja a justificativa e a demonstracdo da economicidade,
por meio de estudos técnicos, quando comparada a outras modalidades de outsourcing de impressdo.

4.2.1.4. Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas:

l- A modalidade consiste na prestagdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal por
equipamento fornecido (incluindo os servigos agregados de manutengdo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por pagina

impressa.
Vantagens Desvantagens
Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a Falsa sensagdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a
modalidade franquia + excedente locagdo)

Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante

E |, é facil (bli i
m geral, é facil obter pregos publicos para pesquisa de pregos a execucio do contrato

Suporte, Insumos e pegas ficam por conta da contratada O custo fixo da locagdo equivale a uma franquia = 0

Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual

Em geral se desconhece o real valor da pédgina impressa

Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado

4.2.2. Como auxilio, o quadro seguinte podera ser utilizado para comparagao de alguns requisitos entre as Solugdes identificadas.
et = . ~ Ndo se
Requisito Solugdo | Sim | Nao Aplica
~ . o . - . Solugdo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administragdo =
- Solugdo 2 |X
Publica? =
Solugdo 3 | X
. T .- . Solugdo 1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de =
Solugdo 2 X
software) —
Solugdo 3 X
. . - Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de =
Solugdo 2 X
software) —
Solugédo 3 X
_ N . . e L. . Solugdo 1 |X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos =
- X Solugdo 2 | X
Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? —
Solugdo 3 |X
. N ~ . . Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade =
e s Solugdo 2 X
de certificacdo digital) —
Solugdo 3 X
. s ~ . e . Solugdo 1 |X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais <
R L ~ s Solugdo 2 |X
do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) —
Solugdo 3 | X
5. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
5.1. Aquisi¢do de Equipamentos
5.1.1. A opgdo utilizada em situagdes excepcionais é a aquisicdo de equipamentos de impressdo e digitalizagdo. Em geral, os custos totais de

propriedade para esse tipo de estratégia tende a ser superior aos custos totais de propriedade da contratacdo de outsourcing de impressdo.

5.1.2. Ha situagdes em que o modelo de contratagdo de servigos outsourcing de impressdo pode se mostrar invidvel ou mais oneroso em relagdo a
aquisigdo dos equipamentos, como em locais remotos ou demasiadamente afastados dos centros urbanos em fun¢do da dificuldade de acesso ao local para
prestagdo dos servigos inerente ao modelo, e ainda quando a demanda por impressdo for extremamente baixa. Porém, possui diversas desvantagens como:

l- Em geral, o desembolso financeiro é integral na entrega dos equipamentos;
Il - Maior dificuldade no calculo do custo total de propriedade (muitas varidveis);

1 - Em geral, ha auséncia de controle sobre as impressdes;
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V- Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pegas, assisténcia técnica, etc;
V- Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;
VI - Necessidade de equipe propria ou terceirizada para manutencgdo corretiva/preventiva;
VII - Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos insumos e pegas;
VI - Necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis, etc;
IX - Maior tempo de equipamento parado em casos de manuteng¢do/troca de pegas/falta de insumos;
X- A Administragdo é responsavel pela depreciagdo do investimento;
Xl - A Administragdo é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados; e
Xl - Ao final da vida util, o 6rgdo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar os equipamentos, pegas e consumiveis.
5.1.3. No caso em pauta, existe essa possibilidade da contratacdo de outsourcing e, portanto, o modelo de aquisigdo (compra) foi descartado
pela VALEC.
5.2. Locagdo de Equipamentos
5.2.1. A Portaria SGD/ME n.2 844/2022, que Institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgdos e

das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal, informa que a locagdo
de impressoras consiste na mera disponibilizagdo de equipamentos de impressdo, por parte da contratada sem a prestacdo de servigos agregados. O
faturamento do contrato de locacdo de impressoras decorre tdo somente da disponibilizagdo da quantidade de maquinas de impressdo. O servico de
locagdo de impressoras, como demais servigos de locagdo de equipamentos, sdo modalidades excepcionais destinadas a atender necessidades em um
curto periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acérddo TCU 3.091/2014 - Plenario.

6. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

6.1. Considerando-se as solugdes 1 e 2 invidveis, foram analisadas as vantagens e desvantagens de cada modalidade da solugdo 3, bem como o
contexto quanto a impressdes da Valec.

6.2. O modelo “franquia e excedente” é o que mais se adequa a necessidade da Valec. Considerando-se o histérico de impressdo, a Valec estd em fase
de aprovagdo de sua politica de impressdo, que visa a diminuigdo do quantitativo de impressdes, sendo que o modelo franquia e excedente permite a divisdo do
guantitativo de consumo, possibilitando que o excedente possa ser utilizado ou ndo, facilitando assim a gestdo do novo quantitativo de impressdes apds a
implantagdo da politica e permitindo a Valec se adequar ao seu novo quantitativo de consumo mensal.

6.3. Na contratagdo na modalidade franquia de péginas, com pagamento adicional pelas paginas excedentes, é previsto o pagamento de uma franquia
minima mensal de paginas impressas por tipo de impressdo e tamanho da folha, além do pagamento pelas pdginas impressas que excederem a franquia mensal.
Além disso, a cada 6 (seis) meses de contrato deve haver uma compensagdo de paginas ndo utilizadas na franquia.

6.4. Este modelo prevé que os custos do fornecedor sejam diluidos numa franquia mensal, garantindo um consumo minimo e assim diminuindo o
risco de baixo faturamento para a CONTRATADA.

6.5. Para o excedente, a CONTRATANTE deve definir um percentual estimado de demanda, em que os valores unitarios praticados serdo inferiores aos
valores unitarios da franquia.

6.6. Analisamos que o modelo “franquia e excedente” se adequa a necessidade da VALEC, bem como vem sendo praticado pelos demais 6rgdos e
entidades da Administragdo Publica Federal. Ainda sim, questdes de fornecimento de insumos relativo ao modelo de contratagdo devem ser levadas em
consideragdo no custo efetivo total.

6.7. Calculo da Franquia:
Tipo Estimativa Mensal Franquia Excedente
Mono - A4 8.530 5.118 3.412
Colorida - A4 4.410 2.646 1.764
Mono/Colorida - A3 500 300 200
6.7.1. Franquia = 60% da demanda, e Excedente = 40% da demanda.
6.7.2. Este modelo mostra-se adequado para equilibrio e distribuicdo do volume de uso dos equipamentos, visto que a sazonalidade do consumo

de servigo em alguns setores que possuem baixa demanda por impressdo sera compensada por outras unidades que tém demanda muito maior. Logo, a
contratagdo se mantém equilibrada no montante da franquia.

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5543572...

6.8. Calculo dos Custos Totais de Propriedade
6.8.1. Com a escolha da solugdo, é necessdria a previsdo de fornecimento de insumos, inclusive papel.
6.8.2. Pesquisas foram realizadas em diversos sites conforme Anexo Pesquisa Precos Papel A4 e A3 (SEI n2 5659494), resultando nos seguintes
valores:

Item | Tamanho da Folha | Qtde de impressdes | Qtde de resmas preco 1 preco 2 Preco 3 Média considerando a qtde de resmas | Valor por folha
1 Folha A4 5118 10,236 RS 20,99 | RS 28,00 | RS 32,80 RS 279,07 RS 0,05
2 Folha A4 3412 6,824 RS 20,99 | RS 28,00 | RS 32,80 RS 186,04 RS 0,05
3 Folha A4 2646 5,292 RS 20,99 | RS 28,00 | RS 32,80 RS 144,28 RS 0,05
4 Folha A4 1764 3,528 RS 20,99 | RS 28,00 | RS 32,30 RS 96,19 RS 0,05
5 Folha A3 300 0,6 RS 54,70 | RS 55,89 | RS 55,27 RS 33,17 RS 0,11
6 Folha A3 200 0,4 RS 54,70 | RS 55,89 | RS 55,27 RS 22,11 RS 0,11

6.8.3. Para compor a planilha de precos com fornecimento de papel para os itens em que ndo foi possivel obter preco de referéncia no site Painel

de pregos, adicionamos o pregco médio obtido do fornecimento sem papel. A equipe de planejamento da contratagdo ndo levou em consideragdo a
tributagdo do insumo.

6.9. Calculo - prego médio - Solugdo 3 SEM fornecimento de papel
6.9.1. A pesquisa realizada utilizou o parametro do Painel de Pregos - https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos.
6.9.2. A pesquisa foi realizada observando que as datas dos pregos homologados nédo se diferenciassem em mais de 360 (trezentos e sessenta) dias
da data corrente.
6.9.3. As comprovagBes acerca da pesquisa de pregos realizada constam no relatério e sintetizadas no Anexo Painel de Pregos sem Papel (SEI n2
5659504):
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Painel de MINISTERIO DA
@Pregos ECONOMIA

MEDIA MEDIANA MENQR
R$ 0,58 R$ 0,14 R$ 0,0007
FILTROS APLICADOS
8 of 2032 502 of 326254 2022, 2021  Federal
. Cédigo
Identificacdo Mimero Descricao Unidade de Quantidade Vvalor Data da
da Compra do ltem Modalidade do Descricio do ttem Complementar Fornecimento Ofertada Unitdrio Fornecedor Orgio UASG Compra

00009/2021 00086 |Pregic PAGINA
Relatorio gerado dia: 28/05/2022 as 00:24
Fonte: paineld ! i gov.br
6.9.4. Observa-se que a solugdo proposta agrega, além dos R$ 0,58 (cinquenta e oito) centavos por custo médio de péagina impressa, o valor de RS

0,05 e 0,11 para folhas A4 e A3 respectivamente (Anexo Pesquisa Pregos Papel A4 e A3 (SEI n2 5659494) a serem adquiridas em processo licitatério
apartado, além dos custos operacionais de aquisi¢do e administrativos em contratacGes paralelas.

6.10. Calculo - prego médio - Solugdo 3 com fornecimento de papel

6.10.1. Para obtengdo do preco médio por pagina impressa com papel, foram considerados objetos similares ao proposto na contratagdo atual,
Anexo Painel de Pregos com Papel (SEI n2 5659505), sendo obtido a tabela abaixo:

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5543572...  11/14
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.'LJ"\I.-llf.w'.' ] t,)’r (1":.,) Mi 10 DA

@recos ECONOMIA
MEDIA MEDIANA OR
R%$ 0,25 R$ 0,05 R$ 0,02
8 of 2032 16 of 326254 2022, 2021 Federal
Identificacdo Ndmero Modalidade Cd:;go Descricio do Item Descricdo Unidade de Quantidade Valor Fornecedor Orgdo UASG Data da
da Compra do Item ! CATSERV C Il For i ofy di itdri g Compra

Relatério gerado dia: 28/05/2022 as 00:16

Fonte: paineld, i gov.br

6.10.2. Nesse cenario, observa-se na pesquisa obtida uma média de RS 0,25 (vinte e cinco) centavos.
6.11. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)
6.11.1. Considerando o custo unitario de paginas impressas e os cenarios com papel e sem papel, obtém-se os seguintes valores ao longo dos trés

anos de vigéncia do contrato.

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descri¢ao da solugdo
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Solugdo Vidvel 3 - SEM PAPEL R$ 101.966,40 RS 203.932,80 R$ 305.809,20
Solugdo Vidvel 3 - COM PAPEL R$ 40.320,00 R$ 80.640,00 R$ 120.960,00

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5543572...

6.11.2. Valores acumulados ao longo dos 36 meses ndo consideram eventuais concessGes de reajustes.

6.12. Observa-se, na comparacgdo, o valor do cendrio "sem papel" bem acima do valor "com papel". Durante a pesquisa, foi observado um quantitativo
muito maior de contratagdes "sem papel” do que "com papel”. Isso pode interferir na grande diferenga entre os tipos de contratagdo. Ainda assim, considerando
que a Valec ndo possui contrato vigente para fornecimento de papel e o custo administrativo e operacional para essa contratagdo, observa-se no comparativo
acima a economicidade no contexto da Valec da contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo incluindo o fornecimento de papel.

7. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA
7.1.

7.2. Essa modalidade se justifica considerando-se o histérico de impressdo da Valec, que esta em fase de aprovagdo de sua politica de impressdo
visando a diminui¢do do quantitativo de impressdes, sendo que o modelo franquia e excedente permite a divisdo do quantitativo de consumo, possibilitando
que o excedente possa ser utilizado ou n3o, facilitando assim a gestdo do novo quantitativo de impressdes apds a implantagdo da politica e permitindo a Valec se
adequar ao seu novo quantitativo de consumo mensal.

A solugdo escolhida baseia-se no modelo de outsourcing de impressdao com pagamento de franquia mais excedente.

7.3. Ademais, seguem alguns beneficios decorrentes desse modelo:
7.3.1. Eliminagdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos;
7.3.2. Redugdo de custos com insumos e consumiveis, visto que estes sdo adquiridos mediante compras em grande escala, realizadas pela

contratada, que frequentemente atende a vérias entidades simultaneamente;

7.3.3. Transfere a responsabilidade integral pela manutengdo dos equipamentos e insumos a contratada, permitindo que a VALEC se concentre em
especificar tempos de atendimento de demandas (SLA) adequados, e em fiscalizar de modo adequado a execugdo do contrato;

7.3.4. Proporcionar a gestdao centralizada do servico de impressdo, permitindo obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho,
disponibilidade, utilizacdo de recursos e custos de forma agil e precisa;

7.3.5.

7.3.6. Permitir a aplicagdo do conceito de centro de custos, na contabilizagdo das impressGes realizadas por unidade, viabilizando maior controle e
racionalizagdo mais eficazes, que sempre resultam em significativa redugdo dos volumes impressos;

Reduzir as interrupgdes do servigo de impressao;

7.3.7. Eliminagdo das tarefas de geréncia de estoque, de compras e de acondicionamento de insumos e consumiveis;
7.3.8. Permitir agilidade e flexibilidade nas ampliagdes, substituicdes e diminuigdes do parque de impressao;
7.3.9. Proporcionar uniformizagdo e padronizagdo dos produtos finais de impressdo.
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7.4. Com base nas recomendagdes contidas na Portaria SGD/ME n.2 844/2022, foi escolhida a Solugdo 3 (Outsourcing de impressdo na modalidade
com franquia de paginas e excedentes, com o fornecimento de papel), por apresentar uma previsdo de despesas menor e, consequentemente, mais vantajosa
para a Administragdo Publica.

8. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

8.1. Dado o volume contratual bastante diverso das contratagdes pesquisadas, entendemos que podera haver ligeira sobrevalorizagdo ou
subvalorizagdo de pregos para fins de estimativa do prego estimado para a VALEC. Os motivos podem ser, por exemplo, a diluicdo do custo da solugdo de
bilhetagem em um parque menor, diferengas de niveis de servigo e de servigos de suporte, tipos e quantidades de equipamentos solicitados, dentre outros.

8.2. Regras da Contratagdo
8.2.1. Regra Preco individual de impressdo por tipo de equipamento
8.3. Com vistas a garantir a economicidade para a Administracdo, a VALEC optou por equipamentos mais simples para atender demandas menores e
equipamentos mais robustos para atender a demandas maiores.
8.4. Para isso, realizou um levantamento do histérico de impressdo conforme exposto no item 3 deste Estudo.
8.5. A racionalizagdo dessas necessidades se resume nos seguintes tipos de equipamentos:
l- Impressora Monocromatica A4 — Tipo | - Volume Recomendado mensal: no minimo 2.500 péginas/Ciclo Maximo Mensal: no minimo
10.000.
Il - Multifuncional Policromatica A4 — Tipo Il - Volume Recomendado mensal: no minimo 500 paginas/Ciclo Maximo Mensal: no minimo
1.000.
1l - Multifuncional A3 e A4 Policromatico — Tipo Il - Volume Recomendado mensal: no minimo 2.000/Ciclo Maximo Mensal: 10.000.
8.6. Dessa forma, considerou-se inicialmente a seguinte métrica para defini¢gdo dos equipamentos levando em consideragdo a média mensal de
impressado:
|- Tipo | - Até 2.500 impressdes monocromaticas, em A4;
Il - Tipo Il — Impressdes de pequeno vulto, mono e policromaticas, em A4;
1l - Tipo Il — Impressées em A3/A4 e em grandes volumes, mono e policromaticas;
IV - Regra da Franquia = 60% da demanda. Regra de Excedente = 40% da demanda. Diante das estimativas de impressdo mensal,
observando as recomendagdes da Portaria SGD/ME n.2 844/2022 em seu item “5.2.6. Cdlculo de franquia de pdginas: ... b) A franquia deve ser
estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento.”
8.7. Estimativa de Custo de Contratagdo
8.7.1. De acordo com as regras propostas na se¢do anterior, para atender a demanda da VALEC foram estipulados 3 tipos de equipamentos, Tipo | a
Tipo Il1, descritos na sec¢do “2.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC, deste ETPC.
EQUIPAMENTO QUANTITATIVO
TIPO | (Impressdo A4 Monocromatica) 6
TIPO Il (Impressdo A4 Policromdtica) 4
TIPO lIl (Impressdo A3 e A4) 3
TOTAL 13
8.7.2. Abaixo, segue tabela com as informagdes relativas as estimativas sobre os quantitativos de impressdo dentro da franquia e excedente a

franquia, considerado os valores obtidos no Mapa Comparativo de Pregos GEINF-VALEC (SEI n2 5160327).

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
QrD.
GRUPO = < VALOR VALOR VALOR 36
UNICO ITEM DESCRICAO CATSER | PAGINAS UNITARIO MENSAL VALOR ANUAL MESES
MENSAL
A B C D E F G=E*F H=G*12 1=G*36
FRANQUIA
MINIMA -
1 ~ 26581 5.118 RS 0,47 RS 2.405,46 | RS 28.865,52 RS 86.596,56
Impressdao A4
Monocromdtica
EXCEDENTE -
2 Impressdo A4 26662 3.412 RS$ 0,15 RS$ 511,80 RS 6.141,60 RS 18.424,80
Monocromdtica
FRANQUIA
MINIMA -
3 ~ 26620 2.646 RS 1,31 RS$ 3.466,26 | R$41.595,12 | RS 124.785,36
Impressao A4
(SlrL{po Policromatica
Unico
EXCEDENTE -
4 Impressdo A4 26700 1.764 RS 0,64 RS 1.128,96 RS 13.547,52 RS 40.642,56
Policromdtica
FRANQUIA
MINIMA -
5 ~ 26646 300 RS 3,78 RS$ 1.134,00 | RS 13.608,00 RS 40.824,00
Impressao A3
Policromatica
EXCEDENTE -
6 Impressdo A3 26727 200 RS 1,49 RS 298,00 R$ 3.576,00 R$ 10.728,00
Policromdtica
TOTAIS 13.440 - R$ 8.944,48 | RS 107.333,76 | RS 322.001,28
8.7.3. Vale ressaltar que o prazo de execugdo do servigo é de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)
meses. Nesse sentido, os valores de cotagdo devem considerar esse tempo contratual.
8.7.4. Informa-se que o quantitativo informado acima como excedente é apenas uma estimativa, ndo vinculando a Administragdo em seu uso.
8.8. 0 valor anual estimado da contratacdo é de RS 107.333,76 (cento e sete mil trezentos e trinta e trés reais e setenta e seis centavos) e para 36
meses é de R$ 322.001,28 (trezentos e vinte e dois mil um reais e vinte e oito centavos).
9. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACI'-'\O
9.1. A solugdo escolhida baseia-se no modelo de Outsourcing de impressdo com pagamento de franquia mais excedente, em consonancia com a

Portaria SGD/ME n.2 844/2022, e atende os principios de economicidade e efetividade.

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5543572... 13/14
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9.2. Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se que a presente contratagdo configura-se como VIAVEL, pois atende as necessidades
da drea requisitante da Solugdo de TI.

10. APROVAGCAO E ASSINATURA

10.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD 5 (SEI n2 5160323).

10.2. Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos

e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
(assinatura eletrénica) (assinatura eletrénica)
LUCIANE INACIA LOPES ROBERIO XIMENES DE SABOIA

Gerente de Seguranca da Informagdo Gerente de Infraestrutura

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 32 do art. 11)

(assinatura eletrénica)
ANDERSON DUARTE SPOLAVORI
Superintendente de Tecnologia da Informagdo

S
poe
3E|! tll Documento assinado eletronicamente por Luciane Indcia Lopes, Gerente de Seguranga da Informacdo, em 01/06/2022, as 18:13, conforme horario oficial de

assinatura Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

eletrdnica

o |
3@'! Iill Documento assinado eletronicamente por Anderson Duarte Spolavori, Superintendente de Tecnologia da Informagao, em 01/06/2022, as 18:17, conforme
hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

assinatura

eletrénica
P

3E|! tll Documento assinado eletronicamente por Robério Ximenes de Sabéia, Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, em 01/06/2022, as 21:34,

assinatura conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.

eletrénica
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