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“O objetivo da pesquisa foi identificar a percepgéo do jovem em relacéo a
empresa onde estagia, e se ele tem a oportunidade de aprender e crescer.

Espero que cada empresa possa se aprofundar nos seus resultados e ter a
atitude de dizer que isso realmente corresponde ao que os seus estagidrios estdo
sentindo. E, assim, serd possivel identificar onde aprender e melhorar, para que
nosso pais também melhore.”

Sécio da The Gallup Organization do Brasil

“Para os profissionais de RH, que a ABRH representa, poder premiar os
melhores programas de estdgio é um estimulo muito grande para as empresas
aperfeicoarem cada vez mais os seus estdgios.

Seguramente, o programa de estdgio bem estruturado é absolutamente
fundamental para a formacdo dos melhores profissionais; é a porta de entrada
do estudante que chega num mundo transformado e com a revolugéo digital ja
presente no dia a dia. E o jovem precisa estar conectado com isso, ou seja, o
estdgio é a porta de entrada para esse mundo que se apresenta diante de nés e
nos desafia todos os dias.”

Presidente da Diretoria Executiva da ABRH-SP
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Ao comemorar a 10° edicdo do Prémio CIEE Melhores Programas de
Estdgio, o Centro de Integracdo Empresa-Escola - CIEE buscou aperfeicoar
diversos aspectos relacionados @ iniciativa, a comecar pelas categorias
premiadas e pelo suporte técnico e metodolégico, sob a responsabilidade
da The Gallup Organization do Brasil.

Em resposta aos esforcos da instituicdo, que buscou promover
um evento capaz de aliar reconhecimento a um eficiente mecanismo de
avaliacGo dos programas de estdgio desenvolvidos no Pais, tivemos a
honra de contar com a adesGo de 1.200 organizacées parceiras, que
representaram diferentes segmentos econémicos. Como resultado, mais de
20.500 estagidrios estiveram envolvidos numa valiosa pesquisa sobre suas
atividades, percepcoes e perspectivas, baseadas em sua atual experiéncia
de estagio.

Desse modo, tornou-se possivel estabelecer um panorama sobre
o universo do estdgio, no sentido de favorecer o conhecimento das
organizagdes participantes sobre o seu ambiente interno, em face as demais
empresas do mesmo segmento econémico. O conjunto de tais informacées
permitiu a elaboragdo da Sintese de Avaliacdo do Programa, apresentada
neste material.

Os significativos resultados apresentados nesta edicgo do Prémio
CIEE Melhores Programas de Estdgio, cujas organizacoes e seus estagidrios
envolveram-se em uma acéo intercolaborativa em beneficio de um mesmo
ideal, pressupbe que essa iniciativa teve seu éxito baseado na missdo do
CIEE: contribuir com a formacéo dos futuros profissionais do Pais.

O CIEE acredita no estagio como efetiva porta de entrada do estudante
ao mundo do trabalho, e reconhece que a incessante busca, por parte da
organizagdo, pelo aprimoramento das relagdes com o jovem estudante e
o conhecimento sobre suas percepgdes, pode ser o caminho para novas
descobertas e resultados efetivamente surpreendentes.

Humberto Casagrande Neto
Superintendente Geral

Marcelo Miqueleti Gallo
Superintendente Nacional de Operagées
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Metodologia: pesquisa quantitativa realizada

aderiram a pesquisa.

Periodo de Campo:

Abrangéncia do Prémio CIEE Melhores Programas de Estdgio

Acre, Amapad, Alagoas, Bahia, DF, Goids, Mato Apenas o estado
Amazonas, Ceardq, Sergipe, Grosso do Sul, de Séo Paulo
Pard, Rondénia Rio Grande do Mato Grosso e
e Roraima Norte, Paraiba, Tocantins

Maranhdo e Piaui




Perfil do Estagidrio
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Os estagidrios respondentes possuem, em média, 23 anos.

78% dos estagidrios respondentes possuem ensino técnico ou
superior, enquanto 22% est@o cursando o ensino médio.

A média de idade dos estagidrios respondentes do ensino técnico

e superior é de 24 anos, enquanto dos que estdo cursando o
ensino médio é de 18 anos.

o @
Feminino ﬂ 2 w Masculino
65%

A maioria dos respondentes do ensino médio
atua em empresas publicas.

95% 5%
Superior @ ©®© © ®© ®© ® ® ® ® @ Ensino Médio
Privadas/ Mista
71% 29%
Superior @ @ O O O 0 0 @ ©® ©® tnsino Médio
Publicas
96% 4%

Superior ® ©®© © ®© ®© ® ® ® ® @ Ensino Médio

Terceiro Setor




Tempo médio de contrato de estégio dos respondentes é de

9 10 9 10 9

meses meses meses meses meses

O Valor médio da renda familiar dos
estagidrios respondentes é de

RS 4.071,00 RS 2.781,00

RS 2.661,00 RS 2.165,00 RS 3.376,00
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O questiondrio é composto de 30 perguntas, separadas em um primeiro
Bloco de 23 questdes, que avalia o estdgio na empresa, e um segundo Bloco, de

7 questdes, que avalia o estdgio como um todo.

As 5 dimensées de avaliagdo foram distribuidas entre os dois blocos:

(@) tem
(@) tem

Foi calculada uma média, com base em uma escala de notas de 1 a 5, em que:

1 = Discordo Totalmente

2 = Discordo em Parte

3 = Nem discordo nem Concordo
4 = Concordo em Parte

5 = Concordo totalmente

Em seguida, essa média foi transformada em um Percentil (de 0 a 100%) Ponderado.




B Resultado Geral

Dimensédo 1: Orientacédo geral, Informacéo, Feedback

Embora receba orientagées sobre como realizar seu trabalho, um retorno detalhado néo parece

chegar na mesma proporgéo.

Ensino Ensino Centro
Total Privadas 3° Setor Norte Nordeste Sudeste
Médio Superior Oeste

(BLOCO 1) 11 - O profissional que orienta minhas atividades de
estagio age de acordo com o que fala e cumpre o que promete.
(BLOCO 1) 5 - Para desenvolver as minhas atividades, recebo
orientagdes sobre como realizd-las satisfatoriamente.

(BLOCO 1) 6 - Recebo retorno detalhado de meu desempenho
quanto as atividades que realizo na empresa.

(BLOCO 1) 8 - Sempre encontro facilidade para solicitar
orientacdes durante o estagio.

(BLOCO 1) 9 - As orientagdes que recebo em meu estagio séo
prestadas por profissional com experiéncia pratica na realizagéo
das atividades propostas.

(BLOCO 1) 13 - Quando solicito esclarecimentos sobre as minhas

atividades sou atendido prontamente.

Dimensado 2, pt 1: Contribuicado para o Desenvolvimento

De maneira geral, quando olham para seu local de trabalho, os estagidrios o consideram como algo
impulsionador de sua formacéo social e cultural.
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Total Privadas 3° Setor En's|r?o Ensln-o Norte ordeste Caiile Sudeste
Médio Superior Oeste

(BLOCO 1) 1 - Na empresa em que estou estagiando, desenvolvo
todas as minhas atividades de acordo com um plano de estagio
pré-estabelecido. (elaborado pela empresa ou pela instituicéo de
ensino ou pelas duas).

(BLOCO 1) 2 - As atividades que realizo no estdagio contribuem
para o meu aprendizado pratico e crescimento profissional na
minha drea de formagéo.

(BLOCO 1) 3 - As atividades do meu estagio contribuem para a
minha formagéo social e cultural.

(BLOCO 1) 4 - As atividades que eu desenvolvo na empresa
exigem niveis de conhecimentos adequados ao ano/semestre
atual de meu curso.

(BLOCO 1) 7 - As habilidades que tenho adquirido no estagio
propiciam aplicar na prdtica, conceitos, técnicas e conhecimentos
teéricos adquiridos no meu curso.

(BLOCO 1) 23 - Considerando minha experiéncia de maneira
geral esta é uma excelente empresa para se estagiar.
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Dimensado 2, pt 2: Contribuicéo para o Desenvolvimento

Os estagidrios avaliam o programa de estdgio como um meio de reconhecimento e

desenvolvimento profissional.

Ensino Ensino Centro
o
_ T°1ul Prlvudus m 3 Seior Médlo Supenor No”e Nordes‘e oes*e m

(BLOCO 2) 1 - O estdgio é fundamental para eu conseguir um
bom emprego.

(BLOCO 2) 2 - Considero o estdgio fundamental para me
desenvolver profissionalmente.

95

(BLOCO 2) 3 - O estdgio constitui uma forma das empresas

. 92
descobrirem novos talentos.

(BLOCO 2) 4 - O estdgio proporciona experiéncias e desafios
que estimulam o conhecimento e a interagdo do estudante com a 93
area profissional.

(BLOCO 2) 5 - O estdgio mostra ao estudante as oportunidades e

N ) . 94
desafios que ele encontrard em sua carreira.

Dimensado 3: Envolvimento, Participacco

97

96

23

95

95

90

93

93

97

94

95

95

94

89

92

93

96

93

94

94

96

93

95

95

96

94

95

95

94

91

92

93

95

91

93

94

E necessdrio envolver o estagidrio, inserindo-o em atividades focadas no seu desenvolvimento.

Total Privadas 3° Setor e SR Norte Nordeste Gl
Médio Superior Oeste

(BLOCO 1) 10 - Sou sempre informado, envolvido ou participo
das decisées que afetam minhas atividades no estdgio.

(BLOCO 1) 16 - A empresa investe no meu crescimento
profissional por meio de minha participagéo em palestras, cursos 63
ou treinamentos.

(BLOCO 1) 17 - Me sinto motivado e desafiado pelas atividades

3 82
que realizo.
(BLOCO 1) 18 - A empresa propicia condi¢des para que eu
conheca todos os processos produtivos e administrativos que 81

possuem relagéo com minhas atividades.
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Dimensado 4: Justica, Integracao, Clima

Os estagidrios sentem orgulho da empresa onde atuam, e reconhecem a importancia da relacéo
entre ambos.

Ensnno Enslno Centro

(BLOCO 1) 19 - A empresa tem uma cultura e um clima
organizacional favordveis para estagiar.

(BLOCO 1) 20 - Sinto que fago parte de uma equipe. 87 89 86 86 88 87 89 89 86 86
.(BLOCO 1) 22 - Nesh.: .empresa, os esi.aglf:nc.)s.sﬁo .tratados com 85 87 85 83 85 86 86 88 85 85
igualdade, sem favoritismo ou privilégios individuais.

(BL’OFO 1) 21 - Tenho orgulho de contar para os outros que faco 01 93 91 91 93 91 92 93 20 91
estagio nesta empresa.

(BLOF:O 1) 12 - Sinto que fou c.on5|derudo, respeitado e 89 89 89 84 90 88 89 20 88 88
valorizado pelo meu superior direto

(BLOCO 2) 6 - O estagio é um .e!e.men’to importante tanto para 95 % 95 95 95 95 9% % 95 95
empresas quanto para os estagidrios

(BLOCO 2) 7 - Consigo manter o equilibrio entre as minhas 920 89 90 91 20 89 %0 20 87 9

atividades de estagio e estudantis.

Dimensao 5: Recursos Materiais

Os estagidrios consideram que as organizacdes oferecem condicdes necessdrias a pratica
de estagio.

Total Privadas 3° Setor En]snrro ) Norte Nl || €
Médio Superior Oeste

(BLOCO 1) Os recursos materiais e tecnolégicos bem como
as instalagdes da empresa contribuem totalmente para o bom 87 91 86 84 89 87 88 90 88 86
andamento do meu estagio.

(BLOCQ ~1) Tenho ace'sso aos gqylpamenios' € recursos N 20 92 20 86 93 20 90 92 91 20
necessdrios para realizar as atividades previstas no meu estagio.




* Os estagidrios possuem, em média, 23 anos; recebem,
aproximadamente, R$ 747,90 de bolsa-auxilio e apresentam renda familiar
em torno de R$ 3.107,30;

* 65% deles sdo mulheres, enquanto 35% sGo homens;

e 78% cursam ensino técnico ou superior, enquanto 22% estdo no
ensino médio e apenas 15% sédo fluentes em inglés;

* 92% concordam que o estdgio contribui para seu crescimento cultural
e social, e 96% para seu crescimento profissional, porém apenas 58%
afirmam receber algum incentivo, tais como cursos e palestras para o seu
desenvolvimento;

* Os estagidrios tém orgulho da empresa em que atuam, e dispéem dos
equipamentos necessdrios para o desenvolvimento das atividades de estagio.
De uma forma geral, nota-se que o retorno (feedback) é frequentemente
utilizado nas organizagées avaliadas, por meio de atividades complementares
qgue visam desenvolver o estudante.
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Conceito

A Sintese de Avaliacéo do Programa de Estdgio consiste em uma ferramenta
objetiva e que propde contribuir para o aperfeicoamento da relacdo entre
organizacdo e estagidrio. Disponibilizada as organizacées participantes e que
atenderam a todos os critérios estabelecidos em regulamento, esse material Unico
consolida as informacées levantadas em estudo realizado no periodo de 22.10 a
14.12.2018.

Nesse sentido, a pesquisa conduzida pelo renomado instituto Gallup refere-
se a iniciativa Unica no pais, e faz parte do continuo aprimoramento do Prémio
CIEE Melhores Programas de Estagio. Todo o processo foi realizado com absoluta
confidencialidade, utilizando-se o cédigo de conduta ABEP/ICC/ESOMAR para
Pesquisa de Mercado, Opinido, Social e Data Analytics.

Objetivo e escopo

A Sintese de Avaliacdo do Programa de Estagio foi desenvolvida pelo Centro
de Integracdo Empresa-Escola, com a finalidade de apresentar uma relevante
ferramenta as organizacdes parceiras, podendo ser utilizada na identificacdo da
visdo do estagidrio acerca do programa de estdgio em que estd inserido, bem
como em andlises sobre as perspectivas do jovem estudante em meio ao ambiente
corporativo.

Tal mecanismo pode funcionar como uma eficiente ferramenta, a ser
empregada pelas organizacées como métrica de qualidade dos seus programas
de estdgio, a partir dos indices apresentados em cada dimensdo avaliada. A
Sintese possibilita, ainda, estabelecer um paralelo entre a média atingida,
individualmente, em cada aspecto analisado, em face as demais organizacées
inscritas no mesmo segmento econémico.

Metodologia
Ao contratar a The Gallup Organization do Brasil, responsavel pelo suporte

técnico e metodolégico, o Centro de Integracdo Empresa-Escola - CIEE buscou
aprimorar os processos de coleta e andlise de dados, uma vez que tais implementos




constituem os essenciais combustiveis do Prémio CIEE Melhores Programas de
Estagio. Com isso, os indices foram apresentados na forma de percentil, métrica
utilizada no processamento das informacées coletadas.

Tal medida da estatistica descritiva teve o objetivo de dividir cada amostra
em cem partes, o que tornou possivel estabelecer os indices elencados. A tabela
gue exibe os resultados indica os seguintes aspectos:

Topo: o percentual que aparece logo no inicio de cada coluna, no interior do
icone grdfico, indica o indice geral atingido pela organizacéo ou segmento, tendo
por base uma escala de 1 a 100.

Coluna laranja: indica o resultado obtido pela organizagéo, baseando-se
apenas na avaliacdo dos seus estagidrios.

Coluna azul: apresenta o indice médio das demais organizagdes participantes
e situadas no mesmo segmento econémico.

Indices: cada numero apresentado indica, numa escala de 1 a 100, o
indice de percepcdo sobre cada atributo. Por exemplo: 100 significa que o
nomero maximo de estagidrios considera que determinado atributo é atendido
pela organizacdo, enquanto 50 equivale a avaliagdo média do atributo por todos
os estagidrios respondentes. Isso significa que cada estagidrio atribuiv uma nota
diferente a cada atributo e, a partir disso, foi estabelecido um percentil médio
sobre todas as respostas apresentadas na pesquisa.

Utilizacéo

A Sintese de Avaliagéo pode ser utilizada como ferramenta capaz de favorecer
o conhecimento sobre a percepcéo do estagidrio, em meio a diversos aspectos
relacionados ao programa de estdgio desenvolvido pela organizacdo. Desse
modo, podera ser utilizada como suporte na andlise de clima organizacional e
aplicada em conjunto com as demais orientacées e levantamentos eventualmente
empregados pela organizacéo.

O modo comparativo, que permite estabelecer um paralelo em relacéo as
organizagées do mesmo segmento econdmico, pode ser utilizado na andlise do
cendrio externo, no sentido de aperfeicoar a identificacdo sobre os niveis de cada
atributo avaliado individualmente e no contexto geral.

Desejamos que este material cumpra o objetivo de ampliar o conhecimento
sobre o universo do estdgio e contribua, efetivamente, para o aprimoramento do
programa desenvolvido em sua organizacgéo.
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MEDIA PERCENTIL PONDERADO

Na empresa em que estou estagiando, desenvolvo todas as minhas atividades de
acordo com um plano de estagio pré-estabelecido. (elaborado pela empresa ou pela
instituicdo de ensino ou pelas duas).

As atividades que realizo no estagio contribuem para o meu aprendizado pratico e
crescimento profissional na minha area de formagéo.

As atividades do meu estagio contribuem para a minha formagéo social e cultural.
As atividades que eu desenvolvo na empresa exigem niveis de conhecimentos

adequados ao ano/semestre atual de meu curso.

Para desenvolver as minhas atividades, recebo orientagées sobre como realiza-las
satisfatoriamente.

Recebo retorno detalhado de meu desempenho quanto as atividades que realizo na
empresa.

As habilidades que tenho adquirido no estagio propiciam aplicar na pratica, conceitos,
técnicas e conhecimentos teéricos adquiridos no meu curso.

Sempre encontro facilidade para solicitar orientagdes durante o estagio.

As orientagdes que recebo em meu estagio sdo prestadas por profissional com
experiéncia pratica na realizac&o das atividades propostas.

Sou sempre informado, envolvido ou participo das decisdes que afetam minhas
atividades no estagio.

O profissional que orienta minhas atividades de estagio age de acordo com o que fala
e cumpre 0 que promete.

Sinto que sou considerado, respeitado e valorizado pelo meu superior direto

Quando solicito esclarecimentos sobre as minhas atividades sou atendido
prontamente.

Os recursos materiais e tecnolégicos bem como as instalagdes da empresa
contribuem totalmente para o bom andamento do meu estagio

Tenho acesso aos equipamentos e recursos necessarios para realizar as atividades
previstas no meu estagio.

A empresa investe no meu crescimento profissional por meio de minha participagdo
em palestras, cursos ou treinamentos.

Me sinto motivado e desafiado pelas atividades que realizo.

A empresa propicia condi¢cdes para que eu conheca todos os processos produtivos e
administrativos que possuem relagdo com minhas atividades.

A empresa tem uma cultura e um clima organizacional favoraveis para estagiar.
Sinto que fago parte de uma equipe.

Tenho orgulho de contar para os outros que fago estagio nesta empresa.

Nesta empresa, os estagiarios sdo tratados com igualdade, sem favoritismo ou
privilégios individuais.

Considerando minha experiéncia de maneira geral esta € uma excelente empresa
para se estagiar.

O estagio é fundamental para eu conseguir um bom emprego.
Considero o estagio fundamental para me desenvolver profissionalmente.

O estagio constitui uma forma das empresas descobrirem novos talentos.

O estagio proporciona experiéncias e desafios que estimulam o conhecimento e a
interagé@o do estudante com a area profissional.

O estagio mostra ao estudante as oportunidades e desafios que ele encontrara em
sua carreira.

O estagio € um elemento importante tanto para empresas quanto para os estagiarios

Consigo manter o equilibrio entre as minhas atividades de estagio e estudantis.

VALEC ENGENHARIA, CONSTRUGOES E
FERROVIAS S/A

TOTAL DA AMOSTRA 15

PERCENTIL MEDIO DE CADA ATRIBUTO
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Valores numéricos exibidos em graficos quando as porcentagens s&o 7% ou mais.
G A I LUP Este documento contém pesquisas de uso privado, materiais protegidos pelos direitos de autor e propriedade literaria da Gallup, Inc. Destina-se apenas a servir como
base de orientagao para os executivos da sua empresa e ndo deve ser copiado, citado, publicado ou divulgado a terceiros fora da sua organizago. Gallup® é uma

marca comercial da Gallup, Inc.

GRUPO 13: ORGAOS PUBLICOS E EMPRESAS
PUBLICAS (FEDERAL OU JUDICIARIO)

TOTAL DA AMOSTRA 6,304
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E-mail: melhorestagio@ciee.org.br
www.ciee.org.br/premio
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+ 45 milhoes

uturos
de jovens conquistaram vagas de estagio
+ 1 milhdo + 500 mil
de seguidores aprendizes
nas midias sociais formados
+ 40 mil + 33 milhdes
pessoas com deficiéncia de treinamentos
beneficiadas nos diversos nos cursos online
programas do Inclui CIEE eratuitos do CIEE
+ 35 mil + 1300 + 15 mil
empresas pessoas atendidas nos instituices de
conveniadas 6 Espacos de Cidadania ensino parceiras

J4 foi estagidrio do CIEE?
Precisamos de voCé conosco.
Acesse e cadastre-se em nossa plataforma de ex-estagiarios:

www.somoscieeciee.org.br

® © © ©®

/oficial.ciee /oficial.ciee /company/oficialciee /ciee_oficiall /oficialciee

Criacdo CIEE

wwwcieeorg.br
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