VALEC Engenharia, Construcdes

e Ferrovias S.A.

COMITE DE AUDITORIA
Ata da 1152 Reunidao Ordinaria

08/04/2022
1. Identificagdo da Reunido
1152 Reunido do Comité de Auditoria
Data: 08/04/2022 Horario: 14h00 as 15h30 Local: Videoconferéncia

Pauta:
1. Andlise dos documentos disponibilizados no SEI e que demandam manifestagdo do COAUD.

2. Descricao dos Trabalhos
RESUMO EXECUTIVO
A 1152 Reunido do Comité de Auditoria teve pauta unica: Analise dos documentos disponibilizados

no SEI e que demandam manifestacdo do COAUD. 1 - Andlise da proposta da Norma Geral de

Atendimento ao Usuério. O colegiado analisou o documento e encaminharé a governanca e a gestéo,

por meio de oficio, recomendacdes de aprimoramento relacionadas aos indicadores de performance
da Ouvidoria, a incluséo de previsdo de implementacdo do Modelo de Maturidade em Ouvidoria
Pablica (MMOUP) e ao complemento do item que se refere a Carta de Servi¢o aos Usuarios. 2 -

Autoavaliacdo COAUD 2021. Em funcdo do que dispGe o marco regulatério e as melhores praticas

de governanga corporativa, os integrantes do COUAD realizaram a autoavaliacdo de desempenho

anual do colegiado, que sera encaminhada & governanga. -X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-X-

3. Acgles

RESPONSAVEL DATA LIMITE

Reunido Interna COAUD COAUD 06/05/2022 as 14h00

4. Aprovacao da Ata

1. Carla Gongalves Domingues - Coordenadora COAUD /fmo.mﬁfpc""“*ﬂ%“‘ "

2. Leonardo Nunes Ferreira - Membro do COAUD f\ [ Yho &
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5. Ciéncia

SAUS, Quadra 01 - Bloco G - Lotes 3 e 5 Edificio Telemundi I
CEP 70070-010 - Asa Sul - Brasilia - DF



