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1. IDENTIFICACAO DA REUNIAO

1252 Reunido do Comité de Auditoria

Data: 05/08/2022 Horario:09:30h as 10:30h Local: Videoconferéncia

Pauta:

1. Alinhamento de procedimentos relativos ao canal de denuncias do COAUD com a Ouvidoria.

2. DESCRICAO DOS TRABALHOS

RESUMO EXECUTIVO

A 1252 Reunido do Comité de Auditoria Estatutario teve inicio com a sua composicdo completa. 1.
Alinhamento de procedimentos. Foi discutido o fluxo de tratamento de denidncias no ambito do COAUD

com a Ouvidoria, no que a Lei n2 13.303/2016, determina a existéncia de canal préprio do Colegiado
para a recep¢do de denuncias. Ocorre que as diretivas do Poder Executivo, e da prépria VALEC, indicam a
necessidade de convergéncia do tratamento de denuncias pela Ouvidoria, assim, serd procedido o ajuste
no fluxo, como segue:

a) O COAUD recebera as denuncias por intermédio do canal préprio (e-mail), indicando ao denunciante
sobre o sigilo, bem como havera o processo de tratamento da dendncia.

b) O e-mail serd encaminhado a Ouvidoria, que realizara o tratamento da denudncia (juizo prévio —
apuragdo), comunicando o resultado posteriormente ao COAUD.

c) O COAUD efetuard a comunicacdo do resultado final ao denunciante.

Nesse sentido serd proposta a adequacdo do fluxo do canal de denuncias da VALEC em processo
especifico. Outro aspecto discutido foi a independéncia do canal de denuncia do COUAD do dominio de
e-mail da VALEC, o que sera tratado em processo administrativo especifico.

3. ACOES

ACAO RESPONSAVEL | DATA LIMITE
Atualizacdo das informacgdes do canal de denuncia do COAUD no sitio eletrénico da 15/08/2022 -
VALEC COAUD 19h

4. APROVAGAO DA ATA



(assinado eletronicamente)
CARLA GONCALVES DOMINGUES

Coordenadora do Comité de Auditoria Estatutario

(assinado eletronicamente)
LUCIO CARLOS DE PINHO FILHO

Membro do Comité de Auditoria Estatutario
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