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2º CADERNO DE PERGUNTAS E RESPOSTAS  

EDITAL Nº 016/2021 

PREGÃO ELETRÔNICO 

 

Objeto: Contratação de serviços de outsourcing de impressão, na modalidade franquia de 

páginas mais excedente compreendendo a cessão de direito de uso de equipamentos novos e 

de primeiro uso, incluindo a prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva, 

fornecimento de peças e consumíveis necessários. 

 

 

PERGUNTA 4: "Quanto a Tecnologia de Impressão solicitada, sendo: “7.6.1.1. Impressão 

com a tecnologia eletrofotográfica a seco (laser, LED ou equivalente)”; os produtos 

solicitados refletem a preferência dos Srs. por equipamentos com tecnologia de impressão 

"LASER/LED”, mas com o termo “Equivalente”, entendemos que Tecnologia jato de tinta 

(Tinta Pigmentada), modalidade hoje conhecida como Impressão a Frio atende a exigência 

deste edital. Na pesquisa de editais mais recentes e atualizados de serviços de impressão, 

publicados por órgãos de todas as esferas da administração pública, é possível constatar o 

crescimento significativo da demanda de equipamentos com tecnologia de jato de tinta ou, no 

mínimo, a inclusão desta tecnologia entre os critérios de aceitabilidade em igualdade de 

condições com as tecnologias laser/led. Nesse sentido, na qualidade de Distribuidores 

Autorizados para todo o Brasil dos produtos da marca EPSON, direcionados especificamente 

ao mercado corporativo, detentores da mais atualizada tecnologia de impressão baseada em 

Tinta Pigmentada, nos permitimos expor a seguir algumas características que estes 

equipamentos oferecem, proporcionando benefícios significativos em relação à 

economicidade, sem comprometimento algum com referência à qualidade de impressão em 

termos absolutos ou comparativos. 1. Qualidade, durabilidade, nitidez de impressão e 

desempenho igual ou superior a outras tecnologias; 2. Bolsas de tinta com durabilidade até 

40.000 impressões; 3. Diminuição de custo por página impressa (R$) de até 25%, em 

comparação à tecnologia laser; 4. A impressão a frio acaba definitivamente com os problemas 

e prejuízos decorrentes do atolamento dos equipamentos provocado por folhas coladas ou 

úmidas. 5. Esta tecnologia oferece a possibilidade de reutilização de papéis já impressos, sem 

nenhum empecilho à repetição da passagem da folha pelo mecanismo de impressão. 6. A 

economia no consumo de energia elétrica, em um projeto como o que está em questão, pode 

chegar a 90% em comparação aos equipamentos Laser/Led, 7. O consumo de energia elétrica, 

por ser menor do que uma fonte de computador portátil ou de desktop, admite a ligação do 

equipamento diretamente em réguas de tomadas ou em nobreaks, possibilitando um 

funcionamento de 24 x 7 sem interrupção. 8. A possibilidade de ligação em tomada universal 

de 110 ou 220 (bivolt automático), dispensa a necessidade do uso de estabilizadores ou 

transformadores de tensão. Assim, podemos considerar que a tecnologia jato de tinta 

(pigmentada) será aceita por este órgão?" 

RESPOSTA 4: Não será aceita a tecnologia jato de tinta (pigmentada), a tecnologia não 

mostra equivalência com as impressoras de Laser/LED. perdendo em velocidade de 

impressão, fator determinante, tendo em vista o volume de páginas da empresa; 

 

PERGUNTA 5: É solicita fornecimento de papel no item “3.1. A solução escolhida baseia-se 

no modelo de outsourcing de impressão com pagamento de franquia mais excedente, com 

papel”. Porém no item 7.16.1 informa que não será necessário o fornecimento de papel 
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“7.16.1. São de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a 

prestação dos serviços: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de 

gerenciamento de ativos e bilhetagem das páginas, assistência técnica de manutenção 

preventiva (incluindo limpeza periódica) e corretiva, treinamento de usuários, reposição de 

peças e insumos/consumíveis (exceto papel), instalação e configuração dos equipamentos nos 

desktops dos usuários”. Entendemos que o fornecimento de papel será feito pela contratante 

não pela contratada. Está correto nosso entendimento? 

RESPOSTA 5: Não está correto o entendimento, o fornecimento de papel será de 

responsabilidade da Contratada, conforme expõe o Item 3.1, reforçado pelos Itens 2.1.1, 

3.2.3.1, 5.1.7, 6.2 e 7.9.5.5; 

 

PERGUNTA 6: Quanto a formulação dos preços, entendemos que para o melhor 

dimensionamento da proposta deverão ser consideradas duas casas decimais apenas para os 

valores totais, podendo nos valores unitários por página serem consideradas até quatro casas 

decimais, está correto nosso entendimento? 

RESPOSTA 6: Está correto o entendimento, os valores unitários poderão considerar até 

quatro casa decimais. Ainda sobre a resposta da questão, este pregoeiro esclarece que 

importância de observar que os lances deverão contemplar os valores totais (prazo total 36 

meses), de acordo os subitens 7.1.1, 7.1.2. e 8.8.1.1., e os mesmos deverão contemplar duas 

casas decimais, conforme o item 9, alíneas "g" e "h". 

 

IMPUGNAÇÃO 1:  
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RESPOSTA IMPUGNAÇÃO 1: Em resposta ao Item III do pedido, conforme pode-se 

observar no 1º Caderno de Perguntas e Respostas publicado, o gerenciamento remoto dos 

equipamentos poderá ser realizado através de software fornecido pelos fabricantes, desde que 

esteja totalmente On-Premises, podendo se utilizar mais de um software, caso seja essa a 

condição da fabricante, entendimento que atende também o Item IV do pedido; 

Quanto ao Item V, seguem modelos de aparelhos que suportam o PDF/A, porém não 

limitando-se a esses: 

 

• Da marca RICOH: 

o MP 3055SP TE; 

o IM C2000 Color; 

o IM c2500 Color. 

 

• Da marca Brother: 

o MFC-L6902DW 

 

• Da marca Lexmark: 

o CX825de 

o X792de 

o X950de 

o X952dte 

o X954dhe 

 

A Respeito do Item VI, no que tange a não exigência dos leitores de RFID para os 

equipamentos de tipo 2, se da pelo fato de que os equipamentos serão instalados em salas com 

controle de acesso, não se fazendo necessário o uso do leitor. 

 

Ainda sobre o Item VI, informamos que o leitor RFID deverá ser fornecido pela Contratada, 

podendo ser em uma das frequências comumente utilizadas (125kHz ou 13,56MHz), a fim de 

aumentar a competitividade, trazendo mais opções de modelos, sendo de responsabilidade da 

Contratante utilizar cartões que sejam compatíveis com o leitor fornecido. Ainda atentamos 

para o fato de que o pedido não é incomum, sendo apresentado em outros processos 

licitatórios, como exemplo mas não limitando-se a: 
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Ministério da Defesa - Pregão 19/2021 

Câmara Legislativa do DF- Pregão 28/2021 

Banco da Amazônia - Pregão 23/2021 

DNIT - Pregão 299/2021 

 

Quanto ao Item VII, não verificou-se embasamento no pedido para dilação de prazo para 

entrega,  não houve nenhum outro questionamento quanto ao prazo, nem tanto justificativa 

clara da razão pelo qual este seria inexequível, portanto, não há razão para revisão do mesmo. 

Quanto aos Itens I, II e VIII, se mostram improcedentes, dadas as explicações citadas neste 

documento, não havendo assim necessidade de qualquer alteração nos tramites licitatórios. 

 
 
 

OBSERVAÇÃO: As perguntas foram respondidas pela SUPTI 

 

Brasília, 12 de agosto de 2021. 

 

VINICIUS DE LIMA E SILVA MARTINS 

Pregoeiro Oficial 

Gerente de Licitações 
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