VALEC

Engenharia, Construcgd
e Ferrovias S.A.

3° CADERNO DE PERGUNTAS E RESPOSTAS
EDITAL N° 020/2021
PREGAO ELETRONICO

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos telefonicos de entrada
e de saida, conforme condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia.

PERGUNTA 17: 10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

10.1.1. Habilitacdo Juridica:

I1l. No caso de sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal - SLU: Ato
constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores devidamente publicados e acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacao respectiva.

No tdpico que trata da Habilitacdo Juridica, entendemos que a apresentacdo do Contrato
Social ou Estatuto, devera ser através de cOpia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de
Janeiro, (Junta Comercial) ja opera com o sistema de chancela digital e pode ter suas
autenticidades confirmadas através do site do Orgdo, conforme descrito no rodapé dos
documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo
Deliberacdo JUCERJA n° 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacdo legal sobre a validade juridica dos
documentos com a certificacdo digital esta prevista no art. 1° da Medida Provisoria n° 2.200-
2, de 24de agosto de 2001.

“Art. 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para
garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma
eletronica, das aplicagcdes de suporte e das aplicacOes habilitadas que utilizem certificados
digitais, bem como a realizagdo de transagdes eletronicas seguras.”

Desta forma, a producdo de vias autenticadas junto aos Cartorios ndo € necessaria, pois, em
razdo da chancela eletrbnica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via
original emitida pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticacdo cartorial para o
Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 17: Em relacdo ao pedido de esclarecimento, informamos que em conformidade
a Medida Provisoria n°. 2.200/2001, que instituiu a infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, consignamos que o entendimento esta correto.

PERGUNTA 18: 10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

10.1.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

I1. Balanco Patrimonial e demonstracdes contdbeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
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§UE supstituicao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

No topico que trata da Habilitacdo Juridica, entendemos que a apresentacdo do Balancgo
Patrimonial e demonstracBes contébeis, devera ser através de cOpia autenticada. Entretanto,
no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de
chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do site do Orgao,
conforme descrito no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de
19/04/2013 e amparo normativo Deliberacdo JUCERJA n° 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacdo legal sobre a validade juridica dos
documentos com a certificacdo digital esta prevista no art. 1° da Medida Proviséria n° 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001.

“Art. 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para
garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documento sem forma
eletronica, das aplicacdes de suporte e das aplicacdes habilitadas que utilizem certificados
digitais, bem como a realizacdo de transacoes eletronicas seguras.”

Desta forma, a producdo de vias autenticadas junto aos Cartorios ndo é necessaria, pois, em
razdo da chancela eletrénica contida nos respectivos documentos, estes equivalem & via
original emitida pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticacdo cartorial para o
Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 18: Em relacdo ao pedido de esclarecimento, informamos que em conformidade
a Medida Provisoria n°. 2.200/2001, que instituiu a infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, consignamos que o entendimento esta correto.

PERGUNTA 19: Anexo | — Termo de Referéncia
1.3. Reserva de numeragéo de ramais para ligagdes DDR

& UNIDADE QUANTIDADE
= IDENTIFICA ANTIDADE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSiRCAo DE s MES 24 MESES
MEDIDA (Vigéncia)
1 Assinatura Tronco E1/SIP 27731 Servico | 1(30) Canais | 1 (30) Canais
2 Assinatura de servigo de (DDR) 26093 Servico 5 100 5 N0
numeros) numeros)

7.5. Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa, a CONTRATADA devera fornecer e
conectar Troncos de Entrada e Saida (E1/SIP) junto a(s) Central(is) Telefonica(s)da Valec.

b) Faixa de numeragdo para 500 (quinhentos) nimeros DDR

45. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

45.1. O valor total estimado para este certame, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, é de
R$ 56.308,81 (cinquenta e seis mil, trezentos e oito reais e oitenta e um centavos) . Os valores
maximos estimados sdo detalhados na seguinte tabela:
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CusTO
IDENTIFICACAD | UNIPADE QUANTIDADE - QUANTIDADE TOTAL
ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO ¢ DE UNITARIO
CATSER MES 24 MESES ESTIAMADO
MEDIDA ESTIMADO
- 24 MESES
1 Assinatura Tronco E1/SIP 127731 Servico | 1(30) Canais R$ 386,25 1 (30) Canais R$ 9.270,00
2 Assinatura de servigo de (DDR) 26093 Servico 5 (100 numeros) | R$ 1,39 5 (100 numeros) RS 16.680,00
ANEXO | - MODELO DE PLANILHA DE FORMA(;AO DE PRECOS

i2 |A<ematura de servigo de (DDR) [Su.r\ic;o |5 (100 numcroq)l I ‘ |

Solicitamos confirmar qual a quantidade de Numeros DDR que devem efetivamente ser
configurados para a prestacao do Servigo.

De acordo com o calculado no item 2 da Planilha de Precos maximos estimados entendemos
que seriam 500 numeros.

Valor Unitéario Estimado = R$ 1,39

Valor mensal Estimado = 500 x R$ 1,39 = R$ 695,00

Valor 24 meses Estimado = 24 x R$ 695,00 = R$ 16.680,00

Ainda baseado nas premissas de céalculo acima, entendemos que a quantidade Més que
deveria constar no campo para o Item 2 deveria ser 500 onde seria feito o calculo do valor
unitario X a quantidade de nameros conforme demonstrado acima.

Solicitamos esclarecer e informar.

RESPOSTA 19: O preco estimado faz referéncia a cada unidade de nimero direto (DDR), ou
seja, mensalmente serdo 500 nameros diretos contratados pelo presente pregao eletrdnico,
cujo custo estimado mensal corresponde ao valor de R$ 695,00 (seiscentos e noventa e cinco
reais).

Para compreensdo precisa da proposta de precos que deverd ser apresentada, fazemos a
simulacdo com os valores estimados utilizando a tabela (Anexo | do Termo de Referéncia):

Razao Social:
CNPJ:

Enderego:
Tel/Fax:

Apresentamos a nossa Proposta de Precos referente & PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA, conforme especificagdo constante do
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Preg3o Eletrdnico n2 XX/2021.

PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONICOS FIXO COMUTADO - SFTC
PRECO UNITARIO

ESTIMADO R$

PRECO ESTIMADO

PRECO ESTIMADO

nameros diretos

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE UANTIDADE | itario d - TOTAL PARA 24 MESES
¢ Q (valor unitério de TOTAL POR MES R$
cada niimero direto por RS
més*)
500 nimeros
diretos,
. retos. R$ 1,39 R$ 695,00 R$ 16.680,00
Assinatura de ) que equivalem a ) B . A _

2 servico de (DDR) Servigo 5 faixas de 100 (unidade de numero (500 numeros (500 nimeros diretos

¢ direto - DDR) diretos por més*) por 24 meses*)

Dessa forma, ratificamos que o custo unitario € referente a cada unidade de ndmero direto
(DDR), ndo sendo referente a cada faixa numérica de 100 nimeros.

Tel.: (61) 2029-6482
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PERGUNTA 20: Anexo | — Termo de Referéncia

7.12. A CONTRATADA deverad realizar a pedido da CONTRATANTE, mudanca de
equipamentos de propriedade da operadora, para outra localidade a pedido do Valec, sem
custos adicionais.

Solicitamos esclarecer se 0 servico a que se refere o item acima é de mudanca de endereco
externa ao prédio da VALEC no seu endereco atual.

Caso positivo solicitamos informar quais seriam 0s enderegos possiveis de serem indicados
nessa mudanca pois a Operadora precisa avaliar a viabilidade e custos associados aos demais
enderecos de forma a garantir o equilibrio econbmico de sua Proposta, principalmente
levando-se em conta que essa mudanca deve ser efetuada sem custos adicionais.

Solicitamos esclarecer e informar.

RESPOSTA 20: Cumpre destacar, conforme previsdo editalicia, que os "servi¢os serdo
prestados na sede da Valec SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5. Asa Sul Brasilia - DF -
CEP: 70.070-010" e, conforme art. 8° da Lei 11.172/2008, a "Valec tera sede e foro na
Capital Federal™. Assim, consignamos que qualquer alteracdo de endereco estard contida aos
limites urbanos de Brasilia-DF.

Dessa forma, embora improvavel, a auséncia de infraestrutura e cobertura dos servicos em
determinada area desta Cidade podera afetar a continuidade do contrato, desde que a
Contratada comprove a auséncia de condicdo técnica e a inviabilidade econébmica de sua
adaptacdo no novo endereco.

Demais disso, consignamos também que aalteracdo do endereco podera, conforme
estabelecido na proposta de precos vencedora, demandar novo dispéndio com a "taxa de
instalacdo/habilitacdo de servico de telefonia STFC", mas ndo sera admitida a rediscussdo dos
custos vinculados dos itens 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7 da planilha de especificacdo/descri¢cdo do objeto
contratado.

PERGUNTA 21: Anexo | — Termo de Referéncia

7.19. A CONTRATADA devera realizar todas as configuracBes necessarias na sua rede
guando repassar as informacgdes necessarias para a configuracdo das redes das Operadoras de
Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeracéo:

a) Prazo: No maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da data de envio da Ordem de
Servigo.

22.2.5. Iniciar a prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade
LOCAL e LONGA DISTANCIA NACIONAL, em prazo ndo superior a 15 (quinze) dias,
contados da assinatura do contrato.

22.2.6. No que se refere ao STFC — modalidade LOCAL, a CONTRATADA devera, em
prazo maximo de30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato, fornecer sem 6nus para a
CONTRATANTE, caso necessario para viabilizar a disponibilizag&o e uso pleno de tal
servico, 0s materiais, equipamentos, programas e quaisquer meios tecnicos suficientes e
compativeis para a conexao dos terminais da CONTRATANTE.

Verificamos divergéncias nos quantitativos de dias dos prazos acima informados, entendendo
que esse Prazo se refere a instalacdo do meio de acesso bem como configuracdo na Central
Telefonica da Operadora para o efetivo inicio da prestacdo do servico.

Solicitamos esclarecer e informar.
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Ainda sobre essa questdo de prazo de instalagdo, de forma a sermos assertivos quanto ao
cumprimento desse prazo, sem que haja risco de penalizacdo por descumprimento de requisito
do Termo de Referéncia, solicitamos a alteracdo desse prazo para até 60 dias.

Ressaltamos que em nossa analise de viabilidade técnica foi identificada a necessidade de
construcdo de Rede subterranea e de infraestrutura o que demanda um tempo maior bem
como processo de obtenc&o de licenca junto ao Orgdo Governamental responsavel.

Nossa solicitacdo sera acatada?

RESPOSTA 21: Os prazos descritos nos itens 7.19 e 22.2.5 sdo referentes aos trabalhos
preparatorios para a prestagdo do Servico de Telefonia Fixa Comutada. Contudo, 0s
prazos efetivos para inicio da prestacdo dos servicos seguem descritos nos itens 22.2.6 e
22.2.7 do Termo de Referéncia.

Considerando que o prazo que o item 22.2.6 do Termo de Referéncia estabelece que "a
CONTRATADA devera, em prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do
contrato, fornecer sem 6nus para a CONTRATANTE, caso necessario para viabilizar a
disponibilizacdo e uso pleno de tal servico, os materiais, equipamentos, programas e
quaisquer meios técnicos suficientes e compativeis para a conexdo dos terminais da
CONTRATANTE", considerando também que parametros de tempo de outras contratacdes
publicas referenciaram o0 planejamento desta Contratacdo, esta Equipe entende pela
perspectiva técnica e legal a razoabilidade do prazo estabelecido no item 22.2.6 do Termo de
Referéncia para o inicio da prestacdo dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada na
Modalidade Local, bem como o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para prestacdo dos servigos na
modalidade Longa Distancia Nacional que segue previsto no item 22.2.7 do Termo de
Referéncia.

PERGUNTA 22: Anexo | — Termo de Referéncia

7.21. Em relacdo a alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e possui folga de infraestrutura:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.

13.1.3. Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e
possui folga de infraestrutura:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

Verificamos divergéncias nos quantitativos de dias dos prazos acima informados, entendendo
que esse Prazo se refere a instalacdo do meio de acesso bem como configuracdo na Central
Telefbnica da Operadora para o efetivo inicio da prestagdo do servico.

Solicitamos esclarecer e informar.

Ainda sobre essa questdo de prazo de instalagdo, de forma a sermos assertivos quanto ao
cumprimento desse prazo, sem que haja risco de penalizagdo por descumprimento de requisito
do Termo de Referéncia, solicitamos a alteragcdo desse prazo para até 60 dias.

Ressaltamos que em nossa analise de viabilidade técnica foi identificada a necessidade de
construcdo de Rede subterranea e de infraestrutura o que demanda um tempo maior bem
como processo de obtencdo de licenca junto ao Orgdo Governamental responsavel.
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Nossa solicitacdo sera acatada?

RESPOSTA 22: O prazo efetivo para inicio da prestacdo dos servicos em novo endereco
segue descrito no item 13.1.3, alinea "a" do Termo de Referéncia, ou seja, 30 dias
corridos. Assim, em funcdo do erro de digitacdo no prazo descrito no item 7.21, alinea "a",
esta Equipe de Contratacdo procedera com a errata do Edital de Pregdo Eletrbnico n°.
20/2021, conforme segue:

Onde se Ié:

"7.21. Em relacdo a alteracéo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e possui folga de infraestrutura:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.”

Leia-se:

"7.21. Em relacdo a alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e possui folga de infraestrutura:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos."

Tal alteracdo de disposicdo acessoria a execucdo do futuro contrato ndo apresenta prejuizo a
continuidade do Pregdo Eletronico. Sendo assim, ficam mantidas as demais condicGes do
Edital e Anexos, sem alteracdo da data da abertura da licitacdo, por se tratar de mero erro
material e ndo alterar a formulacdo das propostas.

Demais disso, considerando que o prazo que o item 22.2.6 do Termo de Referéncia estabelece
que "a CONTRATADA devera, em prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura
do contrato, fornecer sem 6nus para a CONTRATANTE, caso necessario para viabilizar a
disponibilizacdo e uso pleno de tal servico, os materiais, equipamentos, programas e
quaisquer meios técnicos suficientes e compativeis para a conexdo dos terminais da
CONTRATANTE", considerando também que parametros de tempo de outras contratacdes
publicas referenciaram o0 planejamento desta Contratacdo, esta Equipe entende pela
perspectiva técnica e legal a razoabilidade do prazo estabelecido no item 22.2.6 do Termo de
Referéncia para o inicio efetivo da prestacdo dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada na
Modalidade Local.

PERGUNTA 23: Anexo | — Termo de Referéncia
18.1.1. Descricéo das funcionalidades:

b) Entrega dos servigos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link IP (este tltimo
onde houver disponibilidade e solicitagdo da CONTRATANTE), em pleno funcionamento em
equivaléncia a necessidade do 6rgao;

Solicitamos esclarecer a que se refere o servico Link IP (este ultimo onde houver
disponibilidade e solicitacdo da CONTRATANTE) indicado no item 18.1.1.b acima.

De acordo com os demais requisitos deste Edital e seus Anexos, nosso entendimento é que o
fornecimento de conectividade no endereco Sede da VALEC, definido no item 7.2, se refere
exclusivamente & 1 (um) tronco E1 com Protocolo SIP via Fibra Otica.

Solicitamos esclarecer e informar.
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RESPOSTA 23: O entendimento esta correto. Os itens 1.5, 4.6.1.1, 7.5, 7.25 e 45.1 se
referem a conectividade, necessaria ao atendimento da VALEC, no caso, o tronco E1 com
Protocolo SIP via Fibra Otica.

PERGUNTA 24: Anexo | — Termo de Referéncia

22.4.33. Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, profissional cuja atuacéo,
permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatérios as normas de disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do servico
publico, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fun¢des que lhe foram atribuidas;

Né&o ficou claro sobre essa exigéncia pois no item acima ha a indicacdo que esse afastamento
abrange qualquer tipo de atendimento, seja do técnico em seu ambiente ou da equipe da
Central de Relacionamento ao Cliente.

Ressaltamos que, conforme o0s processos internos desta Operadora, para 0 caso dos
colaboradores de Customer Service e Assurance que fazem o atendimento remoto aos clientes
Corporativos, ndo atendemos a solicitacdo de afastamento de funcionario.

O Cliente podera sinalizar sua insatisfacdo quanto as condi¢des de atendimento ao item acima
ao Gerente da operacdo, que por sua vez, analisara o ocorrido e, se necessario seguira com a
esteira de sancdo disciplinar aplicavel, seguindo normas da TIM.

Entendemos que podemos participar dessa forma sem desatendimento ao item 22.4.33 acima.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 24: O item 22.4.33 trata dos profissionais que fazem atendimento presencial na
Sede da VALEC e, especialmente, o profissional descrito no item 22.4.14 (Preposto). A
prescricdo contida no item 22.4.33 ndo trata do atendimento pela Central de Relacionamento
ao Cliente, tendo em vista que tal atendimento ocorre de maneira remota e com profissional
escalado de forma randémica.

PERGUNTA 25: 7.31.7. O uso das chamadas de Longa Distancia internacional é limitado,
ndo havendo sequer como dimensionar o trafego revisto. Diante disso, todo o trafego foi
fixado em 1 (um) minuto exclusivamente para efeito de cotacdo e inclusdo no contrato de
prestacdo de servicos para usos eventuais.

Entendemos que no momento da contratacdo a Operadora devera apresentar o plano de LDI
homologado junto a Anatel e que a contratante passara a aceita-lo.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 25: Conforme informado no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo
(SEI 4741602) "ouso das chamadas de Longa Distancia internacional é limitado, néo
havendo sequer como dimensionar o trafego previsto. Diante disso, todo o trafego foi fixado
em 10 (dez) minutos exclusivamente para efeito de cotacdo e inclusdo no contrato de
prestacdo de servigos para usos eventuais”.

Como decorréncia da impossibilidade de dimensionamento, tendo em vista a inexisténcia de
historico de consumo de chamadas de Longa Distancia internacionais para qualquer regido do
mundo (Asia, Europa, Américas, dentre outras), foi estabelecida quantidade diminuta para
atendimento de necessidade eventual desta Estatal, que corresponde a irrisoria estimativa
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de 4 (quatro) horas para os servicos de chamadas de Longa Distancia Internacional (DDI)
durante todos os 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia do futuro contrato.
Sendo assim, ratificamos o item 7 da tabela 1.5 do Termo de Referéncia, conforme segue:

IDENTIFICACAO | UNIDADE DE | QUANTIDADE QUANTIDADE 24

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA MES MESES (Vigéncia)
Trafego Chamadas Longa Distancia Internacional
7 Originadas nos Troncos Digitais e nas Linhas Diretas 27839 Minuto 10 240

(mensal) DDI

Demais disso, informa-se que o preco estimado segue a metodologia da média da pesquisa de precos publicos,
conforme os 9 (nove) Pregdes Eletronicos analisados. Assim, o custo estimado do minuto da LDl segue descrito na tabela
abaixo:

CUSTO TOTAL
~ UNIDADE VALOR
- ~ IDENTIFICACAO QUANTIDADE P QUANTIDADE

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSER MEDDEDA MES EUS$|ITMA:[I)CC)) 24 MESES ESTIAMADO -

24 MESES

Trafego Chamadas Longa Disténcia
Internacional Originadas nos Troncos .
7 Digitais e nas Linhas Diretas (mensal) 27839 Minuto 10 RS 1,555 240 R5373,20
DDI

PERGUNTA 26: 22.2.7. No que se refere ao STFC — modalidade LONGA DISTANCIA
NACIONAL, a CONTRATADA deveré disponibilizar seu servigco, em prazo maximo de 30
(trinta) dias Uteis.

Considerando o prazo para execu¢do dos servigos muito exiguo, solicitamos que o prazo de
instalacdo seja revisto e alterado para no minimo 60 dias. Nossa solicitacdo sera aceita?

RESPOSTA 26: Nao sera aceita a solicitacdo. Considerando que o prazo de 30 (trinta) dias
Uteis correspondem a 40 (quarenta) dias corridos, bem como os parametros de prazos de
outras contratacfes que referenciaram o planejamento desta contratacdo, assim, entende-se
pela perspectiva técnica e legal pela razoabilidade do prazo estabelecido no item 22.2.7.

PERGUNTA 27: 7.9. Caso haja transferéncia do atual Servigo de Telefonia Fixa Comutada
Local para outra operadora, esta devera disponibilizar o servico de Portabilidade Numérica,
mantendo a atual numeracéo utilizada pelo Valec e suas unidades, de acordo com a Res. n°
460 da Anatel, de 19-03-2007.

Entendemos que o prazo para a Portabilidade Numérica podera ser prorrogado, em caso de
necessidade, por mais 60 dias. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 27: O entendimento estd incorreto, pois o prazo para portabilidade
numérica segue conforme estabelecido no art. 53, Inc. I, alineas "a" e "b", da Resolucdo n°.
460/2007 da  Anatel (https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/22-2007/8-
resolucao-460).

PERGUNTA 28: 8. MODELO DE GESTAO E EXECUCAO DO CONTRATO

8.3.2. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal
minima em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado
para STFC. Na hipotese de ocorréncia de interrupcdo total de prestacdo de servigo de
recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no méximo 8 (oito) horas para STFC.

8.4. Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:
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| | Forma de
Quesito | Estimative Indicadon Métrica
Actcmparhasmenio

O cliente exige a disponibilidade exigida (SLA) é de 99,4%, mas com um tempo de
recuperacdo de eventos criticos de até 08 (oito) horas. Do ponto de vista técnico, essas
exigéncias sdo contraditorias.

Nosso padrdo de tempo para servigos de atendimento emergencial e recuperacdo de servicos
indisponivel é de 08 (o0ito) horas. O cliente é um “assinante ndo residencial”.

Resolucdo n° 605, de 26 de dezembro de 2012

Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado —
RGQ-STFC.

Art. 22. O atendimento das solicitacdes de reparo de acessos individuais deve se dar, no
minimo, em 98% (noventa e oito por cento) dos casos, nos seguintes prazos a partir da
solicitacdo pelo usuério:

Il - até 8 (oito) horas para a classe de assinantes nao residenciais; e

Entendemos que atendendo o tempo de recuperacéo de 08 (oito) horas conforme resolucéo da
Anatel estaremos atendendo o indice de disponibilidade exigido pelo Orgao Regulador.

Nosso entendimento esta correto?
Caso sim, solicitamos a adequacdo do indice de disponibilidade.

RESPOSTA 28: Ndo se pode confundir disponibilidade minima com tempo de
reestabelecimento do servico de telefonia fixa comutada.

O primeiro diz respeito a afericdo dos padrdes de qualidade da prestacdo dos servicos, que
serdo considerados elevados quando mantido o nivel esperado de 99,40 % (noventa e nove
por cento e quarenta centésimos por cento) de perenidade do servico, avaliagdo necessaria
para embasar futuras dilacGes de prazo da vigéncia contratual.

O segundo diz respeito ao tempo aceitavel pela VALEC, em consonancia com o Orgéo
Regulador, para solugéo de intercorréncias graves e panes no fornecimento dos servigos de
telefonia fixa comutada, no caso, de 8 (oito) horas.

PERGUNTA 29: 13. REQUISITOS TEMPORAIS

13.1.3. Alteragdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e
possui folga de infraestrutura:

a) Prazo: Seréo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

13.1.4. 4.5.1.4. Alteragdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra
instalada e ndo possui folga de infraestrutura.

a) Serdo efetivadas no prazo maximo de sessenta dias 60 (sessenta) dias corridos.

Solicitamos a possibilidade de informar qual seria esse possivel novo endereco, caso exista
estd previsibilidade, para que possamos fazer a analise prévia da viabilidade técnica e da
viabilidade econdmica. Caso ainda ndo haja um provavel novo endereco, o item deve ser
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alterado para que, antes de um eventual pedido de mudanga, seja feito o estudo de viabilidade
técnica e econdmica, assim como novo alinhamento e/ou acordo entre as partes.

Entendemos que, assim como ja é previamente aceito pelo cliente que a mudanca de endereco
ndo devera ocorrer em caso de “comprovada a auséncia de viabilidade técnica”, por simpatia,
caso ndo haja viabilidade econémica, essa atividade serd negociada entre as partes ou o
cliente também aceita essa inviabilidade como motivo de ndo execucdo da atividade e que isto
também ndo gerara multa ou 6nus a Contratada.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 29: Esse entendimento esta correto. Cumpre destacar, conforme previsdo
editalicia, que os "servigos serdo prestados na sede da Valec SAUS, Quadra 01, Bloco 'G/,
Lotes 3 e 5. Asa Sul Brasilia - DF - CEP: 70.070-010" e, conforme art. 8° da Lei 11.172/2008,
a "Valec tera sede e foro na Capital Federal™. Assim, consignamos que qualquer alteragéo de
endereco estara contida aos limites urbanos de Brasilia-DF.

Dessa forma, embora improvével, a auséncia de infraestrutura e cobertura dos servigcos em
determinada area desta Cidade podera afetar a continuidade do contrato, desde que a
Contratada comprove a auséncia de condi¢do técnica e a inviabilidade econdmica de sua
adaptacdo no novo endereco.

Demais disso, consignamos também que aalteracdo do endereco podera, conforme
estabelecido na proposta de precos vencedora, demandar novo dispéndio com a "taxa de
instalagdo/habilitacdo de servico de telefonia STFC (parcela Unica)", mas ndo sera admitida a
rediscussdo dos custos vinculados dos itens 1, 2, 3, 4, 5 6 e 7 da planilha de
especificacdo/descri¢do do objeto contratado.

PERGUNTA 30: 15. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

15.1. A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os materiais necessarios
para prover os servigcos aos modelos de PABX, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.
A responsabilidade da CONTRATADA, neste item, estd limitada ao fornecimento de
acessorios ligados aos seus equipamentos utilizados para permitir a adequada conexdo a
central telefénica da CONTRATANTE para fins da correta prestacdo do servico contratado.
15.2. A CONTRATADA devera fornecer todos 0s materiais e Servicos necessarios as
instalacBes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocacdo das faixas de numeracao
de ramais DDR (até 30 ramais por tronco E1) serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem
onus de qualquer natureza para a CONTRATANTE. Alertando, no entanto, que a
disponibilizagdo da infraestrutura interna dos prédios € de responsabilidade da
CONTRATANTE e devera estar pronta e disponivel para as operadoras para que 0S Servicos
possam ser fornecidos.

E notéario que as operadoras de telecomunicacdes sdo obrigadas a construir e instalar, toda a
infraestrutura de transporte e acesso, até o ponto de entrada no cliente, disponibilizando todo e
qualquer material, insumo e equipamento necessario a prestagdo de servico