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1° CADERNO DE PERGUNTAS E RESPOSTAS
PREGAO N° 020/2009

1) Qual é o atual desconto praticado para a VALEC ENGENHARIA, CONSTRUCOES E
FERROVIAS S.A?

RESPOSTA: O atual desconto praticado para a VALEC é o de 7% (sete por cento).

2) Qual é o volume estimado para passagens Internacionais?

RESPOSTAS: 5% (cinco por cento).

3) Qual é o volume estimado para passagens Nacionais? %
RESPOSTA: 95 % (noventa e cinco por cento). @

4) No edital, no Termo de Referencia, item 4- s da Contratada, item 4.39,|é-
se: " Manter 01(hum) nimero de telefone, m la em regime de plantdo 24 horas,
com funcionario capacitado a atender o ite ermo de Referencia." A pergunta é:
- O telefone 24 horas podera ser um 08 e Brasma’)

RESPOSTA: Sim, desde qu aX|mo para atendimento néo ultrapasse 03
(trés) minutos e que nao_ sej por secretaria eletronica. Cabe lembrar que o
atendimento deve se dar do item 4.39 do Termo de Referéncia.

5) O Percentual de d ser ofertado incidird também sobre o valor das taxas de
embarque?

RESPOSTA: O Percentual de desconto incidird sobre o valor do bilhete. Taxas de
embarque sdo isentas de desconto.

6) Sera necesséria a instalacdo de posto de atendimento nas dependéncias da
Contratante ou o atendimento podera ser feito da loja da Licitante vencedora?

RESPOSTAS: Nao. O atendimento devera ser on-line através do sistema de concessao
de Diarias e Passagens - SCDP.

7) Com relacdo aos reembolsos: eventuais multas ou taxas que as Companhias
Aéreas deduzem dos reembolsos serdo repassadas a contratante em nota de crédito,
visto que a contratada ndo poderéd arcar com tais despesas. Favor confirmar tal

informacao.

RESPOSTA: Sendo os cancelamentos ou remarcacdes decorrentes de solicitagcbes da
Contratante, esta arcara com as eventuais multas ou taxas aplicadas pelas
companhias aéreas.
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8) No subitem 5.1.2 diz que: “Caso as tarifas promocionais decorram de descontos
menores que aqueles previstos para viagens nacionais ou internacionais, ou no caso
de inexistirem tarifas promocionais para a data e destinacao requeridas, sera aplicado
o ID oferecido pela CONTRATADA.” Solicitamos esclarecer como funciona este
procedimento dos percentuais de descontos aplicados as tarifas das passagens
aéreas nacionais ou internacionais conforme o que esta descrito neste item.

RESPOSTA: Independentemente do valor do ID proposto pela licitante, sempre sera
aplicada a maior tarifa de desconto. Como exemplo, se o ID for de 10%, mas a CIA
Aérea estiver oferecendo uma promocdo de 15% nas tarifas, esta devera ser
repassada a VALEC.

9) Existe uma estimativa, em relacdo ao valor total de R$ 1.560.000,00, de quanto sera
utilizado para as passagens nacionais e passagens internacionais, separadamente?

RESPOSTA: A estimativa para passagens nacionais é d?@j@noventa e cinco por
cento) e para as internacionais 5% (cinco por cento). ®

€ possuidora de crédito, bem como estaacr da a emitir passagens dos tipos
PTA, bilhete fisico (paper ticket) e ele e-ticket), expedida pelas empresas
brasileiras e por companhias aérea$s deira estrangeira, que operem linhas
regulares para o Brasil. “Somen ormacao: o bilhete fisico ndo existe mais,
foi extinto a partir de 1° de ju (% 08. Hoje apenas utiliza-se o hilhete eletrénico
(e-ticket)”. Nesse Caso po agencia de turismo consolidada apresentar estas
declaracdes de empres ngeiras em nome da agéncia consolidadora e o
contrato firmado e Ek

10) Com referéncia a exigéncia contida no sub;;n&%l “Declaracéo de que a licitante

lidadora e Consolidado? Ou pode a agéncia apenas
firmar através de d prépria da Licitante, afirmando que é possuidora de
crédito em Companhias”Aéreas brasileiras e estrangeiras?

RESPOSTA: Pode em qualquer dos casos.

Brasilia (DF), 13 de Outubro de 2009.

CLEILSON GADELHA QUEIROZ
Gerente de Licitagbes e Contratos



