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2° CADERNO DE PERGUNTAS E RESPOSTAS
CONCORRENCIA N° 005/2009

1)Para fins de certificacdo de experiéncia das licitantes e/ou seus profissionais e
respectiva pontuacdo nos quesitos técnicos, por meio de atestados de capacitacdo
técnica, considerando: (i) O carater competitivo do certame; (ii) As caracteristicas do
trabalho e da equipe que a licitante ira oferecer; (iii) Que a matriz e todas as filiais da
licitante possuem o mesmo objeto social e representantes legais, ou seja, sdo a
mesma empresa,;

Entendemos que:

(i) A licitante, para fins de comprovacdo de experiéncia e pontuacdo, podera
apresentar atestados/vinculacdo com CNPJ da sua matriz e/ou filial, bem como
empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico do ¢ ﬂaz parte, ou mesmo
nome de fantasia,; %'%

RESPOSTA: A comprovacao da experiéncia esta vi @é empresa licitante.

pertencentes ao seu quadro funcional das/atestadas tanto por pessoas
juridicas publicas, quando privadas,‘s,@ S no Brasil ou no exterior, bem como

orgdos, entidades ou empresas S as a regime juridico de direito publico,
inclusive empresas publicas esgo s de economia mista;

RESPOSTA: Sim. . ‘@4

(if) Seréo aceitos atestados de experiénc'\%a@resa licitante e dos profissionais
i

(iif) N&o seréo consi &xperiéncias/servigos realizados em clientes com alguma
vinculagéo societéria a Licitante;

RESPOSTA: Sim, nédo serao considerados.

(iv) N&o serdo consideradas experiéncias/servi¢cos realizados por pessoas juridicas
que ndo sejam o0s clientes receptores diretos dos servicos; Estad correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: Sim, ndo serao considerados.

2)Considerando que: (i) No edital e anexos esta prevista a forma de execucdo do
Contrato; (ii) O item 3.1.1 do Edital estabelece que o Paragrafo Quarto dessa Clausula
estabelece que uma fase somente serd considerada concluida quando for dado o
aceite no relatorio correspondente pela contratante; (iii) O Paragrafo terceiro da citada
Clausula estabelece que “todo e qualquer servico somente sera iniciado apo6s a
emisséo e aceite da respectiva Ordem de Servigo”; (iv) A importancia e a relevancia
da sistematica de aceite dos produtos previstos no edital;

a) Para fins de planejamento de nossa proposta e atividades, quais prazos de aceite
por parte da Administracéo, a proponente deve considerar?

RESPOSTA: 05 (cinco) dias Uuteis

b) Caso nédo haja a manifestacdo formal da contratante no prazo informado na
resposta no item acima, contados da data de entrega de cada produto ou relatério,
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reputar-se-4 o aceite e/ou validacdo automatica dos servigos contratados. Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Nao. Este prazo podera ser prorrogado por igual periodo, devidamente
justificado pela Contratante.

c) Caso a resposta da questdo b seja negativa, favor informar qual o procedimento
previsto para o processo de aprovacdo dos produtos, em especial aqueles
relacionados (i) aos prazos limite para aprovacdo desde o momento de sua entrega a
Contratante, e (ii) as acOes que serdo tomadas caso estes prazos ndo sejam atendidos
pela Contratante.

RESPOSTA: Findo este prazo, sem manifestacdo da contratante, o relatorio estara
automaticamente aprovado.

3) ApGs entregues, aceitos e aprovados os produtos obj contratacdo, finda a
responsabilidade da Contratada perante a Contratante? Q

RESPOSTA: As responsabilidades da Contratad te a Contratante somente se
findam quando do advento do prazo contr tua

4) Considerando que néo dlsposn;, Xv |nuta do Edital sobre propriedade
intelectual dos produtos a sere pela Contratada, entendemos que: (i) A
propriedade dos produtos e d cn%\ gerados pela Contratada na execucao deste
Contrato serdo de propri\eda% liente Contratante; (ii)) Consoante a legislacéo
aplicavel, toda proprigd electual desenvolvida pela empresa Consultora
vencedora anteriormag ay’telebracdo do contrato, mesmo que venha a ser
relacionada ao pr, stitui propriedade intelectual exclusiva da licitante
vencedora; (iii) Toda“gropriedade intelectual (incluindo, mas n&o se limitando a
patentes, direitos autorais, metodologias, técnicas, “know-how” e programas de
computador) desenvolvida pela Contratada anteriormente a celebracdo do contrato,

relacionado ou ndo o projeto, constitui propriedade exclusiva da contratada. Estao
corretos tais entendimentos?

RESPOSTA: Todos os produtos e documentos gerados pela Contratada passam a ser
propriedade exclusiva da Contratante.

5) Considerando que: (i) Serdo tratadas como confidencias informagdes sensiveis a
que a equipe da Contratada tera acesso e serdo obtidas durante a prestacdo de
servi¢os; (ii) Que a Contratada: - Mantera sigilo sobre a avaliagcdo das propostas e as
recomendacfes tanto em relacdo consultores que apresentaram propostas, quanto
com outras pessoas que nao estejam oficialmente vinculadas ao processo até a
publicacdo da adjudicacdo do contrato; - Mantera sigilo sobre todas as informacdes
confidenciais obtidas durante a prestacdo dos servicos, inclusive recomendacfes
formuladas em sua execuc¢do ou resultante dos servigcos; - Utilizara as informacdes
confidenciais para o Unico proposito de executar o SERVICO; - Que a contratada
revelara as informacdes confidenciais apenas para os membros de sua organizacao,
necessario a conducdo do servico, requerendo destes que mantenham o caréater
confidencial das mesmas; - Que em razéo disso os membros da organizagdo mundial
da contratada ndo serdo considerados como terceiros, para fins de confidencialidade;
Entendemos que, por sua vez, as informacgdes da Contratada também deverao receber
0 mesmo tratamento de confidencialidade. Esta correto nosso entendimento?
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RESPOSTA: Ver resposta anterior, podendo dispor na forma da Lei.

6) Considerando a obrigacédo disposta no item 14.1 do Anexo Il — Minuta do Contrato,
ainda, a natureza dos servi¢cos objeto do presente certame, solicitamos informar se a
Contratante esta obrigada a retengao de algum tributo.

RESPOSTA: Sim, ISS e Imposto de Renda.

7) Considerando que: (i) Tanto o procedimento licitatério como a execucdo dos
servigcos deve observar o principio da publicidade, inerente a execucdo dos atos
administrativos; (ii)) A Lei N° 8.666/93 condiciona a aceitacdo dos servicos a
comprovacao de sua adequacdo aos termos contratuais; Entendemos que a empresa
devidamente contratada por meio do presente certame poderd, apos realizar parte ou
todo o trabalho em conformidade com o objeto do contrato e deste edital, mencionar
0 nome da Contratante, bem como parte ou todo o servico prestou, para fins de
referéncia junto a terceiros. Esta correto nosso entendime%%%

RESPOSTA: Sim. \Q%

8)Considerando que: (i) O Objeto da presen% citacdo tratar eminentemente de
servigos de consultoria; (i) NAO existe um idade profissional competente no caso
das empresas e profissionais de co , ou seja, NAO existe um conselho
profissional especifico regulador idade e/ou da profissdo; (iii) Portanto
inUmeras empresas portadorasg d ervicos tém a faculdade de registrar ou NAO
seus atestados nas entidad pxofissionais competentes, independentemente de
serem ou nao inscritas e er desses Conselhos Profissionais. Solicitamos a
supressdo da exigg '@%tante em diversos itens do edital quando fazem
referéncia a atestao%O da Concorrente quanto de sua equipe profissional e
solicitam que os mesmos sejam “certificados/averbados pelo conselho profissional
competente”, sob pena de inviabilizar a participacdo de varias empresas que prestam
Servigos nesse segmento.

RESPOSTA: A exigéncia esta prevista na Lei 8.666/93

9) Ainda em relacdo a inscricdo em Conselho Profissional, em ndo sendo empresas
que Consultoria obrigadas ao registro em entidade tipo conselho profissional,
tampouco seus profissionais; mas, considerando que a letra a do subitem 6.2.4 do
Edital prevé a apresentacdo pela Concorrente de documento que comprove registro
de inscricdo da empresa e responsaveis na entidade profissional competente da
regido sede da empresa; Entendemos que:

(i) Independentemente da Concorrente decidir participar do certame por meio de uma
de suas filiais, apresentando sua documentacdo de habilitacdo, no que couber,
relativa a esta filial, esta concorrente atende aos termos do Edital comprovando o
solicitado pelo item acima referenciado com documentagdo de sua matriz;

RESPOSTA: Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo ser
apresentados em nome da licitante, com numero do CNPJ e com o0 respectivo
endereco.

(ii) Os responsaveis técnicos da empresa assim indicados perante esses conselhos
NAO precisam, necessariamente, ser os mesmos indicados na equipe principal para a
prestacéo dos servicos ora licitados. Estdo corretos nossos entendimentos?
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RESPOSTA: Sim. Se o licitante for filial todos os documentos deverdo estar em nome
desta, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz, e os atestados de capacidade técnica,
gue podem ser apresentados em nome e CNPJ da matriz e/ou em nome e com CNPJ
da filial.

10) Considerando que o Anexo VII B do Edital — modelo que deve ser preenchido para
fins de apresentacdo da equipe técnica da Concorrente — traz a necessidade de
aposicdo de informacdo sobre o numero da Carteira do Conselho de Classe do
profissional, entendemos que dita informac&o deve restar comprovada por meio da
apresentacao de coOpia autenticada dessa carteira OU protocolo do pedido da Carteira
emitido pela entidade competente. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O anexo VII — B do edital solicita somente a ingicacdo do numero da
carteira do Conselho de Classe. %%
11) Considerando que: (i) A letra b do subitem 6¢ @%tal dispbe sobre vinculo

permanente da equipe a ser apresentada no cer, om a concorrente; (ii) A letra
b.1.1 solicita que “o vinculo empregaticio @ comprovado, obrigatoriamente,
mediante a anexacdo de cOpias autentica@)a icha de Registro de Empregados —
FRE e da Carteira Profissional de Trab %‘; 1) O Subitem 1.3.3 do Anexo Il do Edital
prevé sobre a equipe de profissj % ser apresentada pela Concorrente “a
comprovacao de que fazem part % dro permanente da empresa na condi¢cdo de
empregado ou socio, por mejo\dg &presentacdo de Ficha de Registro ou copia da
Carteira de Trabalho, ouy, %@ de sécio, de cbpia do contrato social da empresa”;

Entendemos que:
(i) A Concorrente deyele sentar equipe profissional que mantém com ela vinculo
permanente, em data amterior ao dia marcado para a entrega dos envelopes;

RESPOSTA: Sim.

(i) O vinculo podera ser comprovado tanto por meio de apresentacdo de cOpia
autenticada da CTPS do profissional, em especial das paginas que dispdem sobre o
vinculo empregaticio com a Concorrente, reservada a prerrogativa de omitir a
informacdo salarial do profissional, quanto, alternativamente, pela apresentacdo da
Ficha de Registro de Empregado;

RESPOSTA: Sim.

(iif) O Texto do Artigo 41 da CLT, com a redagédo da Lei N° 7.855, de 24/10/89, faculta
ao empregador efetuar o registro de seus funcionarios em “livros, fichas ou sistema
eletrdnico”, prestando-se, inclusive, para fins de processo de fiscalizacdo. Desta
forma, sera admitida a apresentacdo de Fichas de Registro de Empregado emitidas
por sistema da Concorrente que atende aos requisitos constantes na legislacéo
vigente sobre o assunto. Estéo corretos nossos entendimentos?

RESPOSTA: Sim.

12) Considerando que as Propostas Técnica e de Precos devem ser apresentadas em
duas vias, entendemos que uma via de cada proposta deve ser apresentada em sua
forma original e/ou em processo de cépia autenticada, enquanto que a outra via pode
ser apresentada em processo de cépia simples. Esta correto nosso entendimento?
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RESPOSTA: Sim.

13) Ainda em relacdo aos critérios de aceitabilidade dos atestados de capacidade
técnica a serem apresentados com o fim de comprovar a experiéncia da Concorrente
e/ou de sua equipe nesta licitagdo, entendemos que:

(I) Servicos concluidos e entregues a instituicdo contratante dos servigcos podem ser
também comprovados por atestados que declarem a realizagdo de servigos que sao
parte de projetos ainda em execucdo, desde que o atestado se refira a fase ou parcela
efetivamente entregue e devidamente aceita pelo cliente;

RESPOSTA: Sim.

(i) E permitida a apresentacdo de um mesmo atestado ra comprovacdo da
experiéncia da Concorrente, a0 mesmo tempo que comp periéncia de um ou
mais profissionais de sua equipe, desde que seu conte ue isso;

RESPOSTA: Sim. Q

(iii) E permitida a apresentagdo de mais d@ stado emitido pelo mesmo cliente,
desde gque referente a projetos dIStIntD

RESPOSTA: Sim.

(iv) E permitida a apresen %e mais de 1 atestado emitido pela mesma pessoa
juridica, referente a %e projeto, desde que sejam para comprovar diferentes
disciplinas/grupos. % ve ao fato de que um mesmo projeto no cliente pode
englobar diferentes iplinas, e que o cliente decidiu por atesta-las em diferentes
declaragdes;

RESPOSTA: Sim.

(v) E permitida a apresentaco de 1 Gnico atestado que sirva para a pontuacio de uma
ou mais grupos, simultaneamente, uma vez que é bastante provavel, como no projeto
oralicitado, a contratacdo de Consultoria para atuar em todas as atividades;

RESPOSTA: Sim.

(vi) Portanto, por exemplo, o item 1.7.1.1. do anexo Il (“Experiéncia do Coordenador”)
serad pontuado pela maxima nota possivel, ou seja, 6 pontos, caso a Concorrente
apresente 3 atestados que contenham, cada um, a descricdo de todos os grupos que
compdem o escopo do Edital. Esta correto tal entendimento?

RESPOSTA: A métrica da pontuacgéo esta explicita no Edital.
14) Considerando a redacéo do item 10.1 da Clausula Décima da Minuta de Contrato
solicitamos confirmacdo sobre a possibilidade de o Gestor Contratual da Contratada

ser o Coordenador-Geral do Projeto.

RESPOSTA: Sim.
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15) Em relagdo as penalidades estabelecidas na Minuta de Contrato, Anexo Ill do
edital solicitamos confirmacdo do entendimento que NENHUMA penalidade seréd
aplicada a Contratada sem que seja observado processo de notificacdo formal da
Contratante a Contratada, bem como o devido direito de defesa prévia.

RESPOSTA: Sim.

16) Considerando que o cronograma aposto no Anexo | do Edital menciona 6 (seis)
meses para realizacdo do “Acompanhamento da implementagdo das recomendacdes
e estruturas definidas”, enquanto que o mesmo anexo, quando descreve o item 7
sugere 7 (sete) meses para essa mesma atividade. Perguntamos: qual prazo deve ser
considerado para fins de elaboracéo da proposta?

RESPOSTA: Prazo total de 12 (doze) meses, sendo 5 (cinco) meses para
desenvolvimento dos trabalhos e emissédo dos relatorios finaigze 7 (sete) meses para
acompanhamento da implantacdo das recomendacdes apr% pela VALEC.

17) Em relacéo a parte 1 do escopo definido no ﬁ@% odelo de Organizacao”),
perguntamos: %

(i) Até qual nivel de relacionamento &e dentro da empresa deve ser
considerado para o desenho da e organizacional (exemplo: holding x
Presidente da VALEC x terceira linh ?\ anograma)?

RESPOSTA: A Contratada deve(® ir sua proposta de estrutura organizacional.

N

~

(ii) Quais areas dev% \c%ntempladas no escopo do projeto (exemplo: financas,

recursos humanos, ade, marketing etc.)?
RESPOSTA: Todas as areas da VALEC.

(it) O Organograma da VALEC matriz reflete o organograma das suas respectivas
unidades, ou seja, nessas unidades também existem areas de financas e/ou RH etc.,
Oou sdo apenas operacionais/técnicas?

RESPOSTA: O organograma esta disponivel no site da VALC (www.valec.gov.br).

(iv) Para fins de planejamento e confeccdo de propostas, o atual organograma da
VALEC e respectivos niveis de cargos de cada area serdo disponibilizados aos
Concorrentes antes da entrega dos envelopes?

RESPOSTA: Ver o site da VALEC

(v) Para fins de planejamento e confeccao de propostas, a VALEC disponibilizar4 ao
concorrentes antes da data marcada para entrega das propostas, o numero de
pessoas alocadas em sua estrutura em cada area?

RESPOSTA: Nao. Existem 169 empregados na VALEC.

18) Em relacéo a parte 3 do Escopo definido no Anexo | (“Redesenho de processos r
controle”), perguntamos:

(i) Existe desenho que defina os processos atuais? Em caso positivo, 0S mesmos
serédo disponibilizados a empresa Contratada?
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RESPOSTA: Néo.

(i) A Contratada devera entregar os desenhos dos processos em alto nivel. Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim.

19) Em relagdo a parte 4 do Escopo definido no Anexo | (*Modelo de Gestao de
Pessoas”), perguntamos:

(i) Se had e, em caso positivo, qual € o modelo de competéncia existente hoje na
VALEC? As licitantes terdo acesso ao mesmo antes da data marcada para a entrega
dos envelopes? (ii) Qual o modelo de Carreira e Cargos para Empregados, Diretoria e

Cargos de Confianca/Comissionados vigente atualmente VALEC? Pode ser
disponibilizados as Concorrentes antes da data mar ara a entrega dos
envelopes? %

RESPOSTA: Sim. Os documentos referentes ao y\a de Gestado de Pessoas, sera
disponibilizado a contratada. %

20) Em relacdo ao produto 5 (* Models glco”) descrito no escopo, no Anexo |,
perguntamos:

(i) Que tipo de Suporte Teqnol@}e espera para atender a este modelo?
RESPOSTA: Model s@@ ico adotado e descrito segundo COBIT, conforme
utilizado pelo Tnbun@ tas — TCU, em suas auditorias.
(ii) O escopo inclui desenhos dos Processos de Tl a seguir?
e Suporte a servicos (Service Desk, Gestdo de Configuracdo, Incidentes,
Problemas, Gestdo de Releases e Gestdo de Mudancas em TI)?
e Entrega de Servicos (Gestdo de Nivel de Servigcos, Gestdo Financeira de TI,
Gestéo de Disponibilidade e Capacidade, Gestédo de Continuidade de Tl, Gestao
de Segurancade TI)?

e Gestdo de Demandas da area de Tl
e Gestdo de Orcamento da area de Tl

RESPOSTA:Sim. Podendo incluir as solucdes segundo as melhores praticas na
seguranca da informacéao.

(ili) Entendemos que a atividade de “definicdo do suporte tecnolégico” compreende
tdo somente a definicdo de requerimento para ferramentas de Tecnologia para
suportarem a implantacdo do Novo Modelo de Governancga, Organizacdo e Gestao,
abrangendo os seguintes aspectos:

e Definicdo de Requerimentos para Ferramenta de suporte ao Escritério de
Projeto da implementacéo (Ferramenta de Gestado de Projetos)

e Definicdo de Requerimentos para Ferramentas de suporte fluxo de trabalho
(Workflow) que contemplem as principais fun¢des a serem definidas no Novo
Modelo de Organizac&o e as principais decisdes a serem definidas no Novo
Modelo de Gestéo.

RESPOSTA: Sim.
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(iv) Entendemos que esta fora do escopo do projeto a definicdo de requerimentos
para novas ferramentas do tipo:

e Definicdo de Requerimentos para ferramentas de Gestéo de Negocios (ERP)

e Definicdo de Requerimentos para ferramenta de Gestdo de Pessoas (Recursos

Humanos)

o Definicdo da Arquitetura Empresarial de Tecnhologia

e Defini¢cdo da Infraestrutura Tecnologica futura
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: O modelo deve ser desenhado segundo modelo de governanca COBIT. A
empresa vencedora do certame néo ira definir os sistemas. Espera-se que sejam
indicados quais sistemas deverdo ser implantados de forma a apdias 0 novo modelo
de governanca e gestédo da VALEC.

21) Considerando que o item 1.7.2.3 do Anexo Il do Edital % bre a formacé&o dos
Técnicos que fardo parte da equipe técnica, entendem subitem 1.7.2.3.1 trata
também do julgamento da formacgdo dos técnic K dos Gerentes, como faz
constar. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim @%
O

22) Considerando que: (i) O Suhjte, %.2. do Anexo Il do Edital prevé pontuacéao

maxima 4 (quatro) pontos par ao de Gerentes, sendo que, a apresentagao de

comprovante de curso de,es acao, em nivel de mestrado, nas areas descritas

no edital, vale 4 (quatra) pa 05 (ii) O Subitem 1.7.2.3 do Anexo |l do Edital também

prevé pontuacao maxima uatro) pontos para a Formacdo dos Técnicos, sendo

que, a apresentag:éo grovante de curso de especializacado, nas areas descritas

no edital, vale 3 (trés) pontos;

Perguntamos:

a) No caso dos Técnicos, a especializacdo nas areas especificas descritas no Edital

também néo devem conferir 4 (Quatro) pontos a Concorrente/equipe?

RESPOSTA: A métrica da pontuacao esta explicitada no Edital.

b) Considerando que pés-graduacbes lato sensu compreendem: programas de
especializacdo e incluem os cursos designados como MBA — Master Business; com
duracdo minima de 360 horas, sendo que ao final do curso o aluno obtém certificado e
ndo diploma, e sdo cursos abertos e candidatos diplomados em cursos superiores e
que atendam as exigéncias das instituicbes de ensino — Art. 44, lll, da Lei N°
9.394/1996; Entendemos que PoOs-Graduacdo satisfazem o conceito de
“Especializacdo” descrito no Edital. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim.
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23) Com relacdo ao modelo tecnoldgico para suportar o novo modelo de governanga,
sdo esperadas solugdes que atendam as quais areas de negdécio da Valec?

RESPOSTA: Todas as areas. Com o presente Edital se pretende elaborar e implantar
um novo modelo de governancga, organizacéo e gestao para a Valec.

24) Quais dos itens abaixo (Requisitos de Software) sdo esperados como produtos do
modelo desejado de TI?

- Requisitos Funcionais e Operacionais do Sistema
- Diagramas de Caso de Uso

- Modelo UML — Modelo de Dados

- Diagramas de Sequéncia relevantes

- Diagrama das Classes

- Diagrama de Entidade e Relacionamento

- Diagrama de estado relevantes %
o

- Descricao das Integracdes com outros Sistema

A licitante vencedora do certame nao ir4, defi s Sistemas. Espera-se que sejam

RESPOSTA: O Modelo deve ser desenhado segu§ :)\modelo de governanca COBIT.
indicados quais sistemas deveréao ser implﬁ'@ de forma a apoiar o novo modelo.

25) O modelo de TI desejado env %bém a especificagdo de infra-estrutura

(Rede, servidores e aplicativoK

RESPOSTA: Espera—se.q‘ indicados um modelo de rede corporativa, que
atenda a Valec co @ de forma a apoiar ao novo modelo de governanca e
gestdo da Valec. W

26) Existe alguma informacgéo adicional relevante sobre o modelo tecnoldgico?

RESPOSTA: O modelo de governanca de Tl deve ser preparado segundo instrucdes
contidas no COBIT, pois atualmente o Tribunal de Contas da Unido audita através do
mesmo.

27)Solicitamos maiores detalhes sobre a empresa VALEC, Principalmente
informacgdes sobre niumero de funcionério e niumero de executivos do atual quadro
(dados de 2009), para calculo e programacéo de atividade da primeira fase do projeto;

RESPOSTA: Ver site da VALEC (www.valec.gov.br) e 1° caderno de Perguntas e
Respostas

28)Favor esclarecer se a VALEC possui algum sistema informatizado integrado que
suporte sai gestdo operacional;

RESPOSTA: Néo.

29)Item 1. “subitem 1.2.1 “Servi¢cos objeto da concorréncia”’, topico 1. “* Modelo de
Organizacao”, favor confirmar se a VALEC possui mapeamento de seus processos
atuais; ( Pag. 06)



“VALEC: Desenvolvimento Sustentavel do Brasil” (\
w

Qualidade Total

VALEC

RESPOSTA: Néo.

30) Item 1. “Introducédo”, subitem 1.2.1. “ Servicos objeto da concorréncia”, tépico 1.
“ Modelo de Organizagédo”, favor confirmar nosso entendimento de que as
“competéncias requeridas” diz respeito a definicdo das competéncias organizacionais
da VALEC,; (Pag. 06).

RESPOSTA: Sim.

31)item 1. “Introducd@o”, subitem 1.2.1 “ Servi¢cos objeto da concorréncia”, topico 4.
“Modelo de Gestdo de Pessoas”, favor esclarecer: o0 modelo de gestdo de pessoas
sugerida pela VALEC é um modelo de cargo e salario que inclui competéncias
organizacionais; (pag. 06).

RESPOSTA: Sim. %%%Q

32)item 1. * Introducdo” Subitem 1.2.1 “ Servicos Qb concorréncia” topico 4. “
Modelo de Gestdo de pessoas”, favor confirrpar\nosso entendimento de que a
empresa contratada responsavel pela e ecu@de todo de todo o restante do

processo: definir regras, definir quest ecutar processo,corrigir provas,
comunicar participantes, entre outras*atiy . (Pag. 06)

RESPOSTA: Sim. &%%\
33)item 1. “Introducéo”, s\ \‘I
“Modelo de Gestéo x
acompanhamento d

RESPOSTA: A Contratada ndo ird acompanhar o concurso publico.

2.1 * Servicos objeto da concorréncia”, topico 4.
” favor esclarecer em maiores detalhes a atividade de
0 publico. ( pag. 06).

34)ltem 1. “Introducdo”, subitem 1.2.1 “ Servicos objeto da concorréncia”, favor
esclarecer em maiores detalhes o modelo tecnoldgico para suporte ao Novo Modelo
de Governanca,Organizacdo e Gestado, se possivel com exemplos; ( pag. 07).

RESPOSTA: O modelo tecnoldgico dever ser desenhado segundo modelo de
governanca COBIT. A empresa vencedora do certame ndo ira definir os sistemas.
Espera-se que sejam indicados quais sistemas deverdo ser implantados de forma a
apoiar o novo modelo.

35)Item 5. “ Prazo de Execuc¢do”, favor confirmar nosso entendimento de que o prazo
total de execucdo dos servigcos é de 12 ( doze) meses, considerando 6 (seis) meses
para execucdo do servico e validacdo dos produtos e 6 (seis) meses para
acompanhamento da implantacdo das recomendacdes e estruturas definidas; ( Pag.
10).
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RESPOSTA: Prazo total de 12 (doze) meses, sendo 5 (cinco) meses para
desenvolvimento dos trabalhos e emissao dos relatérios finais e 7 (sete) meses para
acompanhamento da implantacdo das atividades aprovadas pela VALEC.

36) Item 6. “ Apresentacdo dos documentos de habilitagcdo e das propostas técnicas e
de pre¢os”, subitem 6.3 “Envelope no 1- documentos de habilitagdo”, subitem 6.2.4 *
Qualificacao técnica”, tépico “a)”, favor esclarecer: o registro / certiddo de inscricdo
da empresa e dos responsaveis técnicos na entidade profissional competente da
regido sede sao referentes a apenas aqueles constantes da proposta técnica para
pontuacgdo ; ( pag. 13)

RESPOSTA: Sim.

de precos”, subitem 6.3 “Envelope no 2 — proposta técnica® a d) “capacidade da
equipe técnica de nivel superior refere-se a apenas aog‘6 ssionais que constam
nos atestados apresentados na proposta téc % ao relacdo de potencias
candidatos a participar do projeto; ( Pag. 15). E Y

37) Item 6. “Apresentacdo dos documentos de habilitacdo @ropostas técnicas e

RESPOSTA: A equipe que fara parte da Prop@ nlca esta definida no edital

38)Anexo I: “Termo de referencia scopo” subitem “ Modelo tecnoldgico”,
favor esclarecer: como deverd suporte tecnolégico necessario para
operacionalizagdo do novg m lo\organizacional; ( Pag. 30)

RESPOSTA: Esta res%@@era ser dada pela Contratada a Contratante.

39) Anexo I: “Termo de Referencia’, Item “Escopo”, favor confirmar nosso
entendimento de que a identificacdo de necessidades de sistemas e de pessoal, perfis
de profissional a serem contratados, treinamento especificos e proposicdo de
organograma especifico devera ser feita na modelagem; (pag. 31).

RESPOSTA: Sim.

40) Anexo II: “ Indicacdo Particular”, Item 1.2.” Plano de Trabalho”, favor confirmar
nosso entendimento de que o limite de 20 paginas com texto em MS-World Arial 11 é
somente para o plano de Trabalho, ndo limitado o restante da Proposta Técnica;
RESPOSTA: Sim.

41) Anexo II: “ Informagdes Particulares”, favor definir o entendimento da VALEC
sobre Plano de Negdécios e Modelo de Gestdo, se possivel com exemplos, para

alinhamento dos conceitos e comprovacdo da capacidade técnica por parte da
contratante.

RESPOSTA: Sao conceitos aplicaveis a qualquer organizacao.
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42) Entendemos que a procuracdo mencionada na alinea “e” do item 6.2- Documento
de Habilitacdo, a ser enviada para comprovacao de poderes para assinatura e rubrica,
pode ser particular com firma reconhecida. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim.

43)Item 1.3.3 do Edital: O paragrafo em referencia estabelece que: “1.3.3. A
proponente devera disponibilizar recurso materiais e humanos de acordo com as
solicitagcbes da VALEC”, no tocante ao referido dispositivo, questiona-se:
Entendemos que as solicitagfes feita pela VALEC quanto aos recursos materiais e
humanos necessérios a execucdo dos servi¢os, estardo adstritas aos quantitativo e
qualitativos previsto no Termo de referencia e demais documentos que integram o
Edital, até o limite legal de 25%, ja que as solicitacdes ndo pgevistas nos referidos
documentos representariam um encargo adicional para %%TRATADA, por néo
estarem contempladas na sua Proposta, ensejand , a necessidade de
restabelecer-se o equilibrio econémico-financeiro ato. Esta correto o nosso
entendimento?

RESPOSTA: Sim. ®®

\
44)Quanto ao item 6.2.1, alinea “a” Wal: O dispositivo em referencia estabelece
que: “6.2.1 Documentos refereqt ilitacdo Juridica: a)Cédula de Identidade dos
responsaveis legais da empresa ipGtese da Proponente possuir em seu quadro
societario mais de 50 s¢ci s eles com poderes para, isoladamente, representar
a sociedade, entend %@ apenas a cédula de identidade dos s6cios que sejam
responsaveis técnic@b rojeto e que subscrevam os documentos / declaracfes
exigidas no edital serasuficiente ao cumprimento da exigéncia acima. Esta correto o

nosso entendimento?
RESPOSTA: Sim.

45)Quanto ao item 6.2,4, alinea “a” do Edital: “6.2.4 (...) a) Registro / certidao de
inscricdo da empresa e dos responsaveis técnicos na entidade profissional
competente (...)"

a) Na hipétese da Proponente possuir mais de 50 responsaveis técnico inscrito na
entidade profissional competente, entendemos que apenas o Registro/ Certiddo do
responsavel técnico indicado para o presente projeto serd suficiente para o
cumprimento da exigéncia acima. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim.

b)Caso a resposta do questionamento anterior seja negativa, é correto afirmar que a
Certiddo e Regularidade emitida pela entidade profissional competente em numero
dos respectivos registros, sera habil e suficiente ao cumprimento da exigéncia acima.
Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Prejudicada conforme resposta acima.

QUANTO AO ANEXO Ill - MINUTA DO CONTRATO
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46) Clausula Quarta, Paragrafo 4.1: Considerando que:

(1) O item 6.2,letra b.5, do edital, prevé que 0s servigos serdo iniciados em 5 (cinco)
dias ap6s a publicacdo do extrato do contrato no DOU,

(1) O dispositivo contratual em comento ndo considera o prazo referenciado no item
(1)acima;

Questiona-se:
Entendemos que o termo inicial para contagem do prazo de 12 (doze) meses para a
execucdo dos servigos pela CONTRATADA, sera iniciado em 5 (cinco) dias corridos

apés a publicacdo do extrato do Contrato no DOU. Esta correto 0 nosso
entendimento?

RESPOSTA: Sim. %%Q

47)Clausula Quinta, Entendemos que o valor %o contrato sera pago a
CONTRATANTE conforme os percentuais estab S na coluna “% do valor do
contrato”, contida no CONOGRAMA do Anexo rmo de Referencia. Esta correto o

Nnosso entendlmento’? kv
RESPOSTA: Sim. @

48)Clausula Décima, Pa,ra . O dispositivo em referencia estabelece que: “10.2
— Com o objetivo de padrao de qualidade dos SERVICOS, a CONTRATADA
se obriga a apresen ente a VALEC os curriculos dos empregados de nivel

superior que fardo pade do seu corpo técnico, a ser utilizado na prestacdo dos
SERVICOS, reservando a VALEC o direito de rejeitar aqueles cuja qualificacdo
técnicas ndo atender as necessidades dos SERVICOS, (...) Nesse sentido, questiona-
se:

a)Tendo em vista que na proposta técnica a CONTRATADA devera indicar a equipe
minima do projeto, para fins de avaliacdo da qualificacdo técnica e pontuacao,
conforme previsto o item 5.3 — EQUIPE MINIMA DO PROJETO, do Anexo | do Edital,
entendemos que, previamente ai inicio da execucdo dos servigos, ndo sera
necessario a apresentacdo dos curriculos dos membros da equipe, para a aprovagao
da VALEC, salvo na hipétese de haver alguma alteracdo de profissionais da equipe
inicialmente indicada pela CONTRATADA. Estéa correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim.

b)Pelas raz6es acima expostas, entendemos que ndo podera a VALEC rejeitar
gualquer dos membros ja aprovados na fase de habitagdo, com fundamento na falta
de qualificacdo técnica para execucdo dos servicos, salvo na hip6tese prevista no
paragrafo 10.2.1 da referida Clausula Décima. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim.

49)Clausula Décima, Paragrafo 10.2.2: O dispositivo em referencia exige que a
CONTRATADA fornegca umarelagdo nominal da equipe que executara os servi¢os, na
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gual devera constar o salario mensal de cada profissional. Tendo em vista que o
salario mensal é uma informacgéao privilegiada de cada empregado, bem como que esta
informacdo salarial ndo guarda relagdo com o objeto qualquer beneficio no tocante
aos servicos ou ao cumprimento de obrigacdo trabalhista e previdenciarias pela
CONTRATADA, as quais serdo comprovadas na forma do paragrafo 8.2.1 da Clausula
Oitava do Contrato entendemos que a apresentacdo da relacdo nominal da equipe
designada para o projeto, contendo a indicacdo dos respectivos cargos, sera habil e
suficiente ao cumprimento da obrigacdo contida no dispositivo contratual em
comento. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim.

Brasilia (DF), 03 de julho de 2009

%%%%

Cleilson Gadelha Queiro QQ
Presidente da Comisséo Perman?% icitacOes



