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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA - DOD

Documento que inicia o processo de contratagdo de servigos, em conformidade com art. 7, inciso |, do Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da VALEC.

1. IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Nome do Projeto: XXVI Congresso Brasileiro de Ouvidores - "A Ouvidoria e a inclusdo cidada: aces e inovagées".

Unidade/Setor/Departamento: PRESIDENCIA

Responsavel pela demanda: Ladjne Pereira de Mello Matricula/SIAPE: 1046274
E-mail do Responsavel: ladjane.mello@infrasa.gov.br Telefone: 2029-6081
2. IDENTIFICACAO DA DEMANDA
2.1. Trata-se de solicitacdo de participacdo de empregados da Infra S.A., atuantes na OUVIR, no evento XXVI Congresso Brasileiro de Ouvidores - "A Ouvidoria e a inclusdo cidada: agdes e
inovagdes".
2.2. A capacitacdo visa trazer aos empregados e colaboradores da Ouvidoria o ferramental necessario para aprimorar habilidades e competéncias no tratamentos das demandas

direcionadas ao setor, bem como realizar um intercambio de conhecimentos diante do atual cendrio de expansao dos pilares de governanga e integridade do qual a unidade faz parte.



3. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A capacitacdo estd amparada no Plano Educacional anual 2022-2023. Ademais, a Infra S.A. busca anualmente oportunizar capacitacdes relacionadas aos seus objetivos estratégicos de
fortalecimento do sistema de governanga e de reconhecimento social enquanto empresa publica, o que envolve a necessidade de aperfeicoamento dos mecanismos de interlocugdo com os
diferentes publicos que interagem com a Organizacdo, de transparéncia e de prestacdo de contas, pilares que sustentam as atribui¢ées da Ouvidoria.

4. OBJETIVOS E RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGCAO
4.1. Oportunizar aos agentes o aprendizado de contelddos envolvendo os marcos regulatérios e as contribui¢cdes para a ampliagdo e consolidagdo das atividades da Ouvidoria, enquanto
espaco privilegiado de resguardo dos direitos humanos.
4.2. Capacitar os agentes para que a Ouvidoria seja parceiro da Alta Administracdo no desafio de construgdo de um ambiente laboral de confianga mutua e o desenvolvimento da
comunicagao assertiva, contribuindo, assim para o atingimento de praticas alinhadas aos principios do ESG.
5. ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO VIGENTE
5.1. Além de alinhada ao Plano Educacional Anual - PEA VALEC 2022-23, a demanda também estd adequada a uma série de objetivos estratégicos, dando destaque a:
5.2. Fortalecer a integridade, confiabilidade, transparéncia e promover a¢des de melhoria de gestdo de riscos e de controles internos;
5.3. Desenvolver, valorizar e atrair talentos; e
5.4. Dialogar com a sociedade para impactar no reconhecimento da Infra S.A. como empresa publica.
6. QUANTIDADE A SER CONTRATADA E VALOR APROXIMADO ESTIMADO
6.1. O valor total estimado para a contratacdo sugerida sera de RS 4.050,00 (quatro mil e cinquenta Reais) - valor das trés inscri¢des.
Cocom el QMTOREASL uovromi
Participagdo de empregados da Ir.1fra S.NA. nf) XXYI Co~ngres_so Braiileiro de Ouvidores - "A Ouvidoria e a RS 1.350,00 3 R$4.q50,00 (quatr(_) mil e
inclusdo cidada: agGes e inovagdes". cinquenta Reais)
7. PREVISAO NA PROGRAMAGAO DE CONTRATO PARA EXERCICIO DE 2023
7.1. A temdtica da capacitacgdo esta prevista no Plano Educacional Anual - PEA 2022/2023.
8. INFORMAGAO DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
8.1. A disponibilidade serd solicitada nesta instrugdo processual posteriormente.
9. ENCAMINHAMENTO
9.1. Encaminhe-se a Diretoria de Administracdo e Financgas para dar prosseguimento ao pleito.

(Assinado Eletronicamente)
LADJANE PEREIRA DE MELLO

Ouvidora



De acordo,

(Assinado Eletronicamente)
JORGE LUIZ MACEDO BASTOS

Diretor-Presidente

SUPER m Documento assinado eletronicamente por Ladjane Pereira de Mello, Ouvidora, em 12/09/2023, as 16:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n?

GOVER 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER ﬂ Documento assinado eletronicamente por Jorge Luiz Macedo Bastos, Diretor Presidente, em 13/09/2023, as 16:35, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da
GOVER Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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