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EDITAL N° 005/2016
PREGAO ELETRONICO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO N° 51402.043037/2013-63
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO MENOR PRECO GLOBAL
REGIME DE EXECUCAO | INDIRETA POR PRECO UNITARIO
UASG DA VALEC 275075

ABERTURA 17/08/2016

HORARIO 10h

Registro de preco para a aquisicdo, em carater
definitivo, de licenca de direito de uso de Solucéo de
Gestdo de Pessoas no Setor Publico, voltado para
empregados regidos pela Consolidagdo das Leis
Trabalhistas — CLT, com navegacdo totalmente web,
daqui por diante denominada Solugdo de TI, bem
como prestagdo de servico de implantagéo,
parametrizacdo, customizacdo, suporte técnico e
manutencdo, para uso da VALEC - Engenharia,
Construcbes e  Ferrovias S.A.,  conforme
especificacOes e demais condi¢bes constantes no Edital
€ Seus anexos.

OBJETO

R$ 20.308.517,26 (vinte milhdes, trezentos e oito mil,

VALOR ESTIMADO: . ) : )
guinhentos e dezessete reais e vinte e seis centavos).

O Edital estara disponivel para consulta e retirada nos sites:  www.valec.gov.br e
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

A VALEC ndo se responsabilizara pelos editais, possiveis planilhas, formularios e demais
informagdes, obtidos ou conhecidos de forma ou em local diverso do disposto acima.
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PREGAO ELETRONICO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

A VALEC Engenharia Construcdes e Ferrovias S/A, por intermédio do Pregoeiro,
designado pelo Sr Diretor-Presidente, nos termos da Portaria n® 408, de 13 de agosto de
2015, torna publico, para conhecimento dos interessados, que na data, horario e local acima
indicados realizara licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, para REGISTRO
DE PRECO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL para contratacdo do objeto abaixo
discriminado.

O procedimento licitatorio obedecera integralmente as seguintes legislacoes: Lei
n® 10.520, de 17 de julho de 2002; Decreto n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000; Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005; Decreto n°® 3.722, de 09 de janeiro de 2001; Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006; Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015; Decreto n°
7.174, de 12 de maio de 2010, Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, Instrucédo
Normativa N° 04/2014 — SLTI/MPOG, de 11 de setembro de 2014, Instrucdo Normativa n°
02/2008 — SLTI/MPOG, de 30 de abril de 2008; Instrucdo Normativa n°® 02/2010 —
SLTI/MPOG, de 11 de outubro de 2010, Instrugdo Normativa n® 01/2010 — SLTI/MPOG, de
19 de janeiro de 2010 e, subsidiariamente, as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, e alteragOes posteriores, em conformidade com a autorizagdo contida no processo
administrativo supra mencionado.

1. DO OBJETO:

1.1. Registro de preco para a aquisi¢do, em carater definitivo, de licenca de direito de
uso de Solucéo de Gestao de Pessoas no Setor Publico, voltado para empregados regidos
pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, com navegacdo totalmente web, daqui por
diante denominada Solucdo de TI, bem como prestacdo de servico de implantacdo,
parametrizacdo, customizacdo, suporte técnico e manutencdo, para uso da VALEC -
Engenharia, ConstrucGes e Ferrovias S.A., conforme as especificacbes e condicdes
constantes deste Edital, seus Anexos e possiveis cadernos de perguntas e respostas publicados
nos sites www.valec.gov.br e www.comprasnet.gov.br.

2. DOS ANEXOS:
ANEXO 1 | TERMO DE REFERENCIA
Anexo | Funcionalidades a Serem Atendidas pela Solugéo de Tl
Anexo 11 Requisitos N&o Funcionais
Anexo 111 Migracao de Dados
Anexo 1V Seguranga e Integridade
Anexo V Integragcdo com Outros Sistemas
Anexo VI Licencas de Uso da Solugdo de Tl
Anexo VII Cronograma Fisico e Financeiro com as Etapas e Desembolso de
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Implementacgéo da Solucéo de Tecnologia da Informacao
Anexo VIII Documentagdo Técnica
Anexo IX Requisitos para Tratamento das Ordens de Servico
Anexo X Niveis Minimos de Servico
Anexo XI Critérios para Prioriza¢do de Demandas, Chamados e Incidentes
Anexo XII Detalhamento dos Documentos Inerentes a Contratagao
Anexo XIII Teste de Conformidade
Anexo X1V Planilha para Proposta de Precos
Anexo XV Termo de Confidencialidade
Anexo XVI Declaracdo de Visita Técnica
Anexo XVII Softwares de Apoio
Anexo XVIIl | Arquitetura Tecnoldgica da VALEC
Anexo XIX Modelo de Ordem de Servico

2.1. Anexo 2-A — Termo de Aceite Provisorio;
2.2. Anexo 2-B — Termo de Aceite Definitivo;
2.3. Anexo 3 — Declaracdo de Conhecimento dos Servi¢os

2.4, Anexo 4 — Minuta do Contrato.
2.5. Anexo 5 — Minuta da Ata de Registro de Precos

DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
3.1. Isenta, nos termos do paragrafo segundo do artigo 7° do Decreto 7.892/2013:

§ 2° Na licitacdo para registro de precos ndo é necessario indicar a dotacdo orcamentaria,
que somente sera exigida para a formalizacéo do contrato ou outro instrumento habil.

4, DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

4.1. Somente poderdo participar deste Pregdo Eletrénico as pessoas juridicas que
explorem os ramos de atividade compativeis com o objeto licitado e que atendam as
condicdes exigidas neste Edital e seus anexos que estejam cadastrados e habilitados
parcialmente nos Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos
do Inciso I, do Artigo 13 do Decreto n° 5.450/2005, reunidas ou ndo sob a forma de consorcio.

4.1.1. O cadastramento no SICAF devera ser realizado pelos interessados em quaisquer
das Unidades Cadastradoras situadas em 6rgdo ou entidade da Administracdo Pablica. Para
efeitos deste subitem, a VALEC néo é Unidade Cadastradora do SICAF.

4.2. Além dos casos previstos no artigo 9° da Lei n® 8.666/1993, ndo podera participar
do presente Pregdo o licitante que:

a) Seja pessoa juridica cujos dirigentes ou responsaveis técnicos sejam ou
tenham sido ocupantes de cargo de dire¢do, assessoramento superior, assisténcia
intermediéria, cargo efetivo ou emprego no Ministério dos Transportes ou 6rgdo e
empresas a ele vinculados, nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias corridos
anteriores a data da publicacdo do aviso desta licita¢éo;
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b)  Tenha sofrido decretacdo de faléncia ou dissolucdo, bem como aquele que
esteja em processo de liquidacao, recuperacdo judicial ou extrajudicial;

c) Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, nos termos do artigo 87 da Lei 8.666/93, conforme as
seguintes consultas cadastrais: Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS; Cadastro Integrado de Condenacbes por llicitos
Administrativos — CADICON; Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF; Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

d) Esteja cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo e impedimentos de contratar com a Administracdo Puablica Federal ou
entidades vinculadas (Acérddo 2081/2014 — Plenario/TCU).

e) Possua em seu contrato ou estatuto social finalidade ou objeto incompativel
com o deste Pregdo Eletronico;

f)  Que seja controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si.

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO SOB A FORMA DE CONSORCIO:

5.1. As empresas ou associacdes constituidas sob forma de consoércio deverdo
apresentar o compromisso por escritura publica ou documento particular registrado em
Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos, subscrito pelos consorciados, discriminando e
determinando:

a) A empresa lider do Consércio, que sera responsavel pelo cumprimento das
obrigacOes das consorciadas;

b) Conferir a lider amplos poderes para representar as consorciadas no
procedimento licitatério e de Contrato, receber o preco do Servico, dar quitacéo,
responder administrativamente e judicialmente, inclusive receber notificacéo,
intimacé&o e citagédo

c) Regular a participacdo de cada consorciada na execucao dos servi¢os, bem
como a participacdo percentual de cada consorciada no Prego

d) As obrigacdes e a responsabilidade solidéria de cada consorciado pelos atos
praticados por qualquer deles, tanto na fase da licitagdo quanto na de execucdo do
contrato dela eventualmente decorrente.

e) Compromisso dos consorciados de que ndo se constituem nem se
constituirdo, para os fins do consércio, em pessoa juridica e de que o consorcio
ndo adotara denominacao propria diferente da de seus integrantes.

f) O prazo de duragdo de consorcio, que deve, no minimo, coincidir com o
prazo de conclusdo do objeto licitatdrio, até sua aceitacdo definitiva.

5.2. As empresas ou associagdes constituidas sob a forma de consércio deverdo
apresentar os documentos de habilitacdo exigidos no edital por parte de cada consorciado.
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5.3. Para efeito de qualificagdo econdmico-financeira, cada consorciado devera
comprovar sua qualificacdo na proporcdo de sua respectiva participacao. Fica estabelecido um
acréscimo de 30% (trinta por cento) dos valores exigidos, para os licitantes consorciados,
inexigivel este acréscimo para 0s consorcios compostos, em sua totalidade, por micro e
pequenas empresas;

5.4. Para efeito de qualificacdo técnica, sera valido o somatdrio dos quantitativos de cada
consorciado ou a apresentacédo isolada por um unico consorciado.

5.5. E vedado o consércio entre empresas integrantes do mesmo grupo econdmico com
relacdo societaria entre si.

5.6. Se a licitante vencedora tratar-se de consorcio, ficara obrigada a promover, antes da
celebracdo do contrato, o registro do consércio.

5.7. A Lider no consorcio sera a representante junto ao Pregoeiro Oficial, para os efeitos
de participacé@o na licitacdo no sistema eletronico, comunicagfes, diligéncias ou avisos, seja
ao consorcio ou a consorciada, e devera deter poderes especificos para receber as instrugdes
em nome de todos os demais membros. No caso de consércio entre empresas brasileiras e
estrangeiras estabelecida no Brasil, a lideranca caberd, obrigatoriamente, a empresa brasileira.

5.8. As alteragdes na constituicdo ou composi¢do do consorcio deverdo ser submetidas a
anuéncia e aprovacao da VALEC, visando manter validas as premissas que asseguraram a
habilitacdo do consorcio original.

6. CONDIC;@ES DE PARTICIPA(;AO DE MICRO EMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:
6.1. Serd permitida a participacdo de Microempresas e das Empresas de Pequeno

Porte, desde gque estejam devidamente registradas no ramo de atividade relacionado ao objeto
do referido item; atendam as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constantes deste
Edital e seus Anexos; e estejam previamente credenciadas no SICAF e cadastradas no
COMPRASNET para participacdo do presente de Pregéo Eletronico.

6.2. A comprovacdo da condicdo de ME/EPP serd feita mediante apresentacdo da
Declaracdo averbada pela Junta Comercial do domicilio da Licitante, juntamente com a
Demonstragdo de Resultado de Exercicio — DRE, documento habil para a afericdo da Receita
Bruta.

6.3. A ME/EPP devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, conforme
art. 43 da Lei Complementar n° 123/06.

6.4. Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal, sera assegurado
0 prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que 0
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administracdo publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emissdo de eventuais certidfes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa. (8 1° do art. 43 da Lei Complementar n® 123/06).
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6.5. A ndo-regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto subitem anterior,
implicara na decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81
da Lei n° 8.666/93, sendo facultado & Administragcdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

6.6. O Licitante que se declarar como ME/EPP para obtencdo dos beneficios da Lei
Complementar n® 123/2006 e ndo possuir tal condigdo, ficara sujeito as sancgoes
administrativas previstas no artigo 7° da Lei n°® 10.520/02.

6.7. O licitante optante do SIMPLES somente podera beneficiar-se de tal condicdo se
ndo vier a exceder o limite de receita bruta anual, estabelecido no artigo 3° da Lei
Complementar 123/2006, ao longo da vigéncia do contrato.

6.8. O licitante optante do SIMPLES, que vier a ser contratado, devera providenciar
sua exclusao obrigatoria do SIMPLES perante a Receita Federal do Brasil — RFB, a partir do
més seguinte ao da contratacao.

6.9. O licitante optante do SIMPLES ndo podera pleitear o reequilibrio econémico-
financeiro do Contrato, devendo arcar com os custos decorrentes da alteracdo do regime
tributario.

7. DA VISTORIA TECNICA:

7.1. Serd facultada a licitante Vistoria Técnica caso queira ter ciéncia dos servicos,
caracteristicas, condicdes especiais e dificuldades que possam existir na execucdo dos
servicos, admitindo-se, consequentemente, como certo o prévio e total conhecimento dos
mesmaos.

7.2. Caso a licitante entenda ser necesséria a realizacdo de visita para dirimir eventuais
duvidas, devera ser realizada nas instalacdes da VALEC, no endereco: Setor de Edificios
Publico Sul — SEP/Sul, Quadra 713/913, Bloco E, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP.: 70.390-135.

7.3. A vistoria devera ser realizada até 3 (trés) dias Uteis antes da abertura da licitacao,
em dias Uteis, no horério de 8h as 18h, devendo ser agendada previamente.

7.4. A visita técnica devera ocorrer em horario marcado e devera ser agendada pela
licitante junto a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — SUPTI, por meio do
telefone (61) 2029-6428.

7.5. A licitante devera assinar em conjunto com o Representante da VALEC a
DECLARACAOQO DE VISTORIA, conforme modelo constante do Anexo XVI do Edital,
sendo necessario 0 envio junto com a proposta de precos.

7.6. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, DEVERA apresentar a
Declaracédo de Conhecimento de Servigos, conforme Anexo 3 do Edital, devendo envia-la
juntamente com a proposta de precos.
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8. DO CADASTRO DAS PROPOSTAS:

8.1. O licitante deverd, até a abertura da sessdo publica, cadastrar a sua Proposta no
Comprasnet, manifestando em campo proprio do sistema eletronico:

a) A “Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado” de forma minima, contendo
as caracteristicas do produto/servico ofertado encontram-se em conformidade com
a descricdo contida no Termo de Referéncia da presente licitacdo, sob pena de nédo
aceitacdo da proposta;

b) Declaragdo de Ciéncia de Edital, informando o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital (art. 21, § 2° do
Decreto n° 5.450/05);

C) Declaragdo de Menor, afirmando que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicéo
de aprendiz, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal de 1988
(Lei n° 9.854/99);

d) A Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente;
e) A Declaragdo Independente de Proposta, conforme IN n° 02/09 -
SLTI/MPOG.

f) A Declaragdo de ME/EPP/Cooperativa, quando for o caso.
8.2. A validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias a contar da data de
sua apresentacéo (art. 27, § 4° do Decreto 5450/05).
8.3. O Licitante podera retirar ou substituir a Proposta cadastrada no Comprasnet até a
abertura da sessao publica (art. 21, 8 4° do Decreto 5450/05).
8.4. E vedada a retirada da proposta ap6s a data e hora da abertura do certame, sob
pena das sancOes previstas no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002.
8.5. Qualquer dado que identifique o Licitante acarretara em sua desclassificacao (art.
22,8 2°c/c art. 24, 8 5° do Decreto 5450/05).
8.6. Né&o sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital e em
seus Anexos (art. 24, 8 8° do Decreto 5450/05).
8.7. O cadastro da Proposta no Comprasnet implica a aceitacdo integral e irretratavel

dos termos do presente Edital, ndo sendo admitidas alegacdes de desconhecimento de fatos e
condigdes que impossibilitem ou dificultem a execucdo do objeto licitado.

8.8. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances
(art. 13, Inciso 111 do Decreto n° 5.450/05).

8.9. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a VALEC, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 3°, 8 5° do Decreto n° 5.450/05).
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8.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

9. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO:

9.1. Na data e horario previstos no predmbulo, terd inicio a sessdo publica do presente
certame, com a divulgacdo das Propostas de Precos recebidas e inicio da etapa de lances,
conforme Edital e de acordo com o Decreto n° 5.450/05.

9.2. Incumbe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo e possiveis mensagens que sejam enviadas até a homologacéo final
do certame, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo (art. 13,
inciso IV do Decreto n° 5.450/05).

9.3. Qualquer solicitagéo realizada pelo Pregoeiro via Chat e ndo atendida pela
licitante no prazo estabelecido, acarretara na sua desclassificacdo, sem prejuizo do
constante no artigo 93 da Lei n® 8.666/93.

9.4. O Licitante que deixar, injustificadamente, de cumprir a diligéncia solicitada
pelo Pregoeiro seré desclassificado.

9.5. O Licitante que deixar, injustificadamente, de responder a convocacao via chat
realizada pelo Pregoeiro sera desclassificado.

9.6. Apbs a abertura da sessdo, o Pregoeiro podera suspendé-la, adia-la ou reabri-la a
qualquer momento, informando previamente os Licitantes por meio do Comprasnet.

9.7. DA FASE DE LANCES:

9.7.1. Iniciada a fase de lances a ser realizada exclusivamente por meio do Sistema
Comprasnet, serdo observadas as seguintes regras:

a) Os lances deverdo ser formulados sucessivamente de acordo com o valor
global do objeto licitado, considerando-se o prazo de vigéncia do contrato de 24 (vinte e
quatro) meses;

b) O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele
ofertado, ainda que superior ao menor registrado no sistema;

c)  Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar;

d) Os lances enviados pelo mesmo licitante com intervalo inferior a 20 (vinte)
segundos serdo descartados automaticamente pelo sistema, conforme Instru¢cdo Normativa n°
03, de 16 de dezembro de 2011 da SLTI/MPOG,;

e)  Serdo excluidos pelo Pregoeiro os lances considerados simbdlicos, irrisérios
ou de valor igual a zero, incompativeis com os praticados no mercado e com 0S custos
estimados para a execucdo do objeto.
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9.7.2. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes,
vedada a identificacdo do detentor do lance.

9.7.3. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

9.74. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo prévia e expressa do Pregoeiro aos
Licitantes no Comprasnet.

9.7.5. A etapa competitiva sera encerrada a qualquer momento, mediante Aviso de
Iminéncia, emitido pelo sistema eletrénico aos licitantes, apos o que, transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos determinado, também, pelo sistema eletrénico, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recep¢do de lances.

9.7.6. Caso o sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o Pregoeiro se
responsabilizaréa pelo aviso de encerramento as licitantes.

9.7.7. Encerrada a fase de lances, se 0 melhor lance néo tiver sido ofertado por ME/EPP
e houver lance de ME/EPP de porte igual ou superior em até 5% (cinco por cento) aquele,
proceder-se-a a fase de desempate. (art. 44 da Lei Complementar 123/2006).

9.7.8. O sistema convocara a ME/EPP para, no prazo de 5 (cinco) minutos, controlados
pelo Sistema, encaminhar uma Ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada
para o desempate.

9.7.9. Caso a ME/EPP ndo oferecer valor inferior, o sistema convocara as licitantes
ME/EPP remanescentes que porventura se enquadrem na mesma condicdo, seguindo-se a
ordem de classificacdo para o exercicio do mesmo direito.

9.7.10. Caso o sistema convoque todas as ME/EPP e estas deixem de ofertar menor valor,
0 Pregoeiro convocara o proximo licitante para ofertar melhor lance, prosseguindo-se a sessdo
publica.

9.8. DA FASE DE ACEITACAO DA PROPOSTA:

9.8.1. Como condicdo prévia a aceitagdo da proposta, caso o licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar tenha usufruido do tratamento diferenciado previsto
nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006, o Pregoeiro consultara o portal da
Transparéncia do Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br), secdo “Despesas —
Gastos Diretos do Governo — Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)”, para verificar
se 0 somatorio dos valores das ordens bancarias por ele recebidas, no exercicio anterior,
extrapola o limite de R$ 3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil reais) previsto no artigo
3°, inciso 11, da Lei Complementar 123/2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°,
8 2°, do mesmo diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

a) A consulta também abrangerd o exercicio corrente, para verificar se o
somatorio dos valores das ordens bancéarias por ela recebidas, até 0 més anterior ao da sessao
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publica da licitacdo, extrapola os limites acima referidos, acrescidos do percentual de 20%
(vinte por cento) de que trata o artigo 3°, 889°- A e 12, da Lei Complementar 123/2006.

b) Constatada a ocorréncia de qualquer das situages que extrapolem o limite
legal, o Pregoeiro indeferira a aplicacdo do tratamento diferenciado em favor do licitante,
conforme artigo 3° 88 9°-A, 10 e 12, da Lei Complementar 123/2006, com a consequente
recusa do lance de desempate, sem prejuizo das penalidades incidentes.

C) O Pregoeiro poderé solicitar documentos que comprovem o enquadramento
do Licitante como ME/EPP.
9.8.2. Apos a fase de lances, estabelecida a ordem de classificagdo e antes da fase de

negociacdo de precos, o Pregoeiro Oficial verificard o eventual descumprimento das
condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por atos de Improbidade
Administrativa (CNJ);

d) Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos -
CADICON/TCU;

9.8.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forca do art. 12, da Lei n® 8.429/92, que prevé, dentre as san¢oes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

9.8.4. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicéo de participacao.

9.8.5. Na inexisténcia da situacdo prevista nos subitem anterior, sera iniciada a
negociacdo de preco via chat, junto ao licitante classificado em primeiro lugar, apdés o
procedimento de desempate de propostas, se houver, e classificacdo final das licitantes, com o
fim de obter proposta mais vantajosa.

9.8.6. A negociacdo de preco junto ao licitante classificado em primeiro lugar sera
sempre apds o procedimento de desempate de propostas e classificacdo final das fornecedoras
e sera realizada via chat, por meio de contraproposta encaminhada pelo Pregoeiro, com o fim
de obter proposta mais vantajosa, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.8.7. O licitante classificado em primeiro lugar devera enviar no Sistema Comprasnet
(Ferramenta Convocacgéo de Anexo), no prazo informado, a contar da solicitacdo do Pregoeiro
via chat, a Proposta de Precos, devidamente atualizada, em conformidade com o ultimo lance
ofertado.

10. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS:

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUGCOES E FERROVIAS S.A.
Superintendéncia de Licitagbes e Contratos
Geréncia de Licitacoes
SEP/Sul Quadra 713/913, Lote E, Edificio CNC Trade, 2° andar - CEP 70.390-135 - Brasilia — DF.
Tel.: (61) 2029-6482 Site: www.valec.gov.br E-mail: gelic@valec.gov.br
Pagina 10 de 275


http://www.valec.gov.br/
mailto:gelic@valec.gov.br

VAL E c Engenharia, Construcées

e Ferrovias S.A.
Edital n° 005/2016 — Gestéo de Pessoas

10.1. A proposta devera ser emitida em papel timbrado que identifique o licitante, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas. A proposta deverd estar datada e assinada por seu
Representante Legal ou Procurador, com indicacdo de numero da cédula de identidade, 6rgdo
emissor, nimero de CPF e o cargo por ele ocupado na empresa e ainda devera conter:

a) O namero do Pregdo Eletronico, data e hora da sua realizag&o;

b) O nome, a razdo social da licitante, CNPJ, endereco, telefones, fax,
enderecos eletronicos e funcionario de contato;

C) As especificacOes detalhadas do(s) bem(ns)/servico(s) ofertado(s);

d) O prazo de validade nédo inferior a 90 (noventa) dias, contados da data de

sua apresentacao;

e) O preco ofertado deveré ser expresso em REAL (R$), limitado a 02 casas
decimais, devendo ser desprezadas as demais;

f) Para fins de céalculo das planilhas, somente serdo consideradas 2 (duas)
casas decimais, sendo as demais desconsideradas, ndo sendo permitido o arredondamento.

9) Declaracdo expressa, de que nos precos cotados estdo incluidas todas as
despesas relativas a entrega dos produtos adquiridos ou realizacdo dos servicos nos locais
discriminados no Termo de Referéncia, bem como de todos os tributos e encargos de qualquer
natureza que, direta ou indiretamente, incidam sobre o valor do eventual fornecimento;

h) Os dados bancérios para recebimento (pagamento) em nome da licitante:
Nome e nimero do Banco, agéncia e conta corrente.

) A Planilha de Precos que indique o valor do objeto licitado, conforme
modelo constante do Anexo X1V deste Edital;

j) Declaracéo de Conhecimento dos Servigos (Anexo 3) ou Atestado de Visita
Técnica (Anexo XVI);

k) Eventuais Memorias de Célculo que se fizerem necessérias;

)] Documentos contendo todas as informacdes, parametros técnicos,

dimensdes, pesos e demais caracteristicas técnicas da solu¢do conforme subitem 10.6.

m) Caso a proposta seja assinada por representante da empresa, esta devera
estar acompanhada de copia de procuracgdo por instrumento publico e de copia de documento
de identificagdo do procurador.

10.2. E facultado ao Pregoeiro a realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
confirmar a veracidade das informacdes, prestadas pelo Licitante, constantes de sua Proposta
e de eventuais documentos a ela anexados.

10.3. O Pregoeiro podera, justificadamente, sanar erros ou falhas que ndo alteram a
substancia das Propostas, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

10.4. Apos a aceitacdo da Proposta de Precos via Sistema (Ferramenta Convocagao de
Anexo), o Pregoeiro convocara convocara o licitante para a incluséo de toda a documentacéo
de habilitacdo que deveré ser realizada no prazo determinado via chat.
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10.5. Na proposta do licitante deverdo estar cobertas todas as despesas das etapas da
instalacdo, involuntariamente ndo explicitas analiticamente no Anexo 1 — Termo de
Referéncia deste Edital, mas necessarias a execu¢édo, ao perfeito acabamento e funcionamento
da solucéo, do objeto da licitacéo.

10.6. A licitante deverd anexar junto a proposta 0os documentos contendo todas as
informacdes, parametros técnicos, dimensdes, pesos e demais caracteristicas técnicas. Sera
aceito como comprovacdo das especificidades técnicas, exigidas no Anexo 1 — Termo de
Referéncia deste Edital, a apresentacdo de folders, datasheets, paginas internet impressas,
catalogos do fabricante e/ou manuais técnicos.

10.7. NAO SERA ACEITA PROPOSTA:
a) Que ndo atenda as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos;
b) Que sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis;

C) Cuja solucido NAO tenha sido APROVADA na etapa de Teste de
Conformidade realizada pela area Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo-SUPTI;

d) Que apresentem precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
igual a zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e valores de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos. (art. 44, § 3° da Lei n° 8.666/93).

e) Que deixem de apresentar custos minimos diretamente relacionados a
exequibilidade dos servigos e materiais ou decorram de encargos legais. (art. 29-A, § 3° da IN
n® 02/2008-MPOG);

f) Cujos valores global e unitarios sejam superiores ao limite estabelecido no
Anexo 1 — Termo de Referéncia deste Edital; ou

9) Cujos valores forem inexequiveis, assim considerados aqueles que néo
tenham sua viabilidade demonstrada pelo Licitante.

10.8. Caso julgue necessario, 0 Pregoeiro podera solicitar a licitante classificada em
primeiro lugar que evidencie a exequibilidade de seu lance ofertado.

10.9. Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o Licitante devera apresentar
suas justificativas e documentos que comprovem a viabilidade e a compatibilidade do valor
ofertado com os custos e despesas necessarios a integral execucao do objeto, os quais poderdo
ser encaminhados para analise da Area Requisitante dos Servicos da VALEC a fim de que
possa emitir parecer acerca da exequibilidade.

10.10. A Proposta considerada inexequivel sera recusada pelo Pregoeiro, hipotese em
gue sera convocado o proximo colocado, podendo negociar melhor valor para fins de
aceitacéo.

11. DA ETAPA DE TESTES:
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11.1. Apos a etapa de lances e apresentacdo da proposta de preco, a primeira colocada
sera convocada a ser submetida a um teste de conformidade, com o objetivo de ser
verificado se a proposta da mesma atende as funcionalidades basicas e necesséarias da solugéo
de TI.

11.2. A Solucdo de TI deverd ser instalada no ambiente corporativo “Data Center da
VALEC” ou em outro ambiente indicado pela VALEC.
11.3. O teste de conformidade serd executado em uma unica fase, de carater

eliminatério, que consistird na execucdo das funcbes descritas no Anexo XIII e serdo
avaliadas as funcionalidades e serviclos da Solugéo de TI, verificando-se a existéncia de todos
0s requisitos considerados obrigatorios conforme Anexo XIII.

11.4. Serad convocada a empresa classificada em primeiro lugar no processo licitatério
para apresentar a Solucdo de TI, a fim de realizar o teste de conformidade, onde serdo
avaliadas as funcionalidades e servicos da Solucdo de TI, para verificagdo da existéncia de
todos os requisitos considerados obrigatdrios conforme Anexo XIII.

11.5. A Licitante terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da convocacgéo
pelo Pregoeiro, para iniciar a instalacdo da Solucdo de TI para a realizacdo do teste de
conformidade que se iniciara no Gltimo dia do prazo. O prazo para inicio da realizacdo do
teste é improrrogavel.

11.6. Quaiquer dificuldades, impossibilidades ou problemas que surjam durante a
execucdo do teste, deverdo ser alertados pela licitante e deverdo constar no laudo de avaliacdo
do teste.

11.7. Se a situacdo descrita no item anterior for originada pela VALEC, o prazo para a
data de realizacdo do teste sera prorrogado para o proximo dia Util. Se ocasionada pela
licitante ou pela solucdo por ela ofertada a mesma sera desclassificada pela impossibilidade
de testar a solucdo.

11.8. Serad ofertada somente uma oportunidade para a realizacdo do teste de
conformidade para cada licitante convocada pelo Pregoeiro, observada a ordem de
classificacdo apds a fase de lances de eventuais desempates.

11.9. Na hipdtese de ndo ser aprovado o teste de conformidade da empresa classificada
em primeiro lugar, as demais empresas serdo convocadas para apresentar o seu teste, uma de
cada vez, na ordem de classificagdo conforme convocacéo realizada pelo Pregoeiro.

11.10. O teste de conformidade podera ser acompanhado pelas demais empresas
classificadas, obedecendo-se as regras propostas no Anexo XIII.

11.11. Somente apds a realizagdo do teste de conformidade é que sera aceita a proposta
de precos, e a licitante sera convocada a apresentar a documentacgéo de habilitacao.

12. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:
12.1. A proponente deverd apresentar os seguintes documentos de habilitag&o:
12.1.1. Habilitacao Juridica:
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. Documento de Identificacdo contendo todos os dados dos responsaveis
legais da proponente.

1. No caso de empreséario individual: Inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis na Junta Comercial da respectiva sede.

Il. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada — EIRELI: Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato
Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores devidamente
publicados e acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.

V. No caso de sociedade simples: Inscricdo do Ato Constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local da sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores.

V. No caso de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP): Certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de ME/EPP, nos
termos do art. 8° da Instrucdo Normativa n® 103, de 30/04/2007, do Departamento
Nacional de Registro do Comércio — DNRC. Caso julgue necessario, o Pregoeiro
Oficial podera solicitar a Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE para
fins de aferigdo da Receita Bruta.

VI. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizagdo.

VII. Procuracdo por instrumento publico, comprovando a delegacdo de
poderes para assinatura e rubrica dos documentos integrantes da habilitagéo e
propostas, quando estas ndo forem assinadas por diretor(es), com poderes
estatutarios para firmar compromisso.

12.1.2. Qualificagdo Técnica:
I. A Licitante devera apresentar documentacao que comprove que:

a) E fabricante da Solugfo ou subsidiéria brasileira do fabricante ou,
ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar
licengas e implantar no Brasil o software ofertado, bem como
autorizada a conceder o direito de utilizacdo e modificacdo do codigo-
fonte da parte personalizada do software ofertado, seja por
parametrizacao e/ou customizacéo;

b) Esta credenciada pelo fabricante da Solugdo, ou sua subsidiaria
brasileira a prestar servicos de parametrizacdo, implantagdo e
manutencdo evolutiva, relacionadas a Solucao de TI ofertada.

1. Comprovacdo de experiéncia por meio de “Atestado(S)” e/ou
“Certidoe(s)” fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
que comprove ter executado safistoriamente os servicos de implantagdo e
manutencdo evolutiva de solucéo de gestdo de pessoas.

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUGCOES E FERROVIAS S.A.
Superintendéncia de Licitagbes e Contratos
Geréncia de Licitacoes
SEP/Sul Quadra 713/913, Lote E, Edificio CNC Trade, 2° andar - CEP 70.390-135 - Brasilia — DF.
Tel.: (61) 2029-6482 Site: www.valec.gov.br E-mail: gelic@valec.gov.br
Pagina 14 de 275


http://www.valec.gov.br/
mailto:gelic@valec.gov.br

VAL E c Engenharia, Construcées

e Ferrovias S.A.
Edital n° 005/2016 — Gestéo de Pessoas

a) Os atestados ou certidOes deverdo ser fornecidos pelos respectivos
proprietarios dos servicos e deverdo conter:

1. Nome, CNPJ, endereco e o telefone da(s) entidade(s)
atestante(s);

2. Nome, cargo/fungdo, enderego, telefone e e-mail do(s)
representante(s) da(s) sociedade(s) atestante(s) que vier(em) a
assinar o(s) atestado(s), a fim de que a VALEC possa com ele(s)
manter contato;

3. Nome e CNPJ da sociedade contratada pela(s) sociedade(s)
atestante(s) para a execucao do objeto atestado;

4. Descricdo detalhada do objeto atestado, contendo dados que
permitam a afericdo de sua similaridade com o objeto licitado;

5. Periodo e local de execuc¢édo do objeto;

6. Data da emissdo do atestado; e

7. Assinatura do(s) representante(s) da(s) sociedade(s)
atestante(s).

a.1l) As informacBes minimas que nao estejam expressamente
indicadas no atestado apresentado pelo Licitante deverdo ser
comprovadas por meio de documentagdo complementar anexada ao
atestado.

b) Somente serdo aceitos atestados ou certiddes referentes as solucdes
com implanta¢do concluida, em funcionamento (em producdo, sendo
utilizada pelo publico alvo) que, por Declaracdo do ente contratante,
tenha atendido satisfatoriamente os requisitos especificados na
contratacdo, e que o projeto foi implantado em niveis adequados de
qualidade e de tempo de implantacdo (conforme previsto no
instrumento da contratacéo).

c) Quanto ao servicos de implantacdo de solucdo de gestdo de
pessoas, a licitante devera comprovar que executou, para um Unico
cliente, 0s seguintes servicos:

1. Informatizagdo dos processos de trabalho: gestdo de
recrutamento e selecdo, gestdo de administracdo de pessoal, gestdo de
direitos e vantagens, gestdo de cargos e salarios, gestdo de pagamento
de pessoal, gestdo de competéncias, gestdo de treinamentos e gestdo de
saude, com requisitos semelhantes a definicdo desses processos de
trabalho constante dos anexos referentes aos requisitos funcionais;

2. Mapeamento dos processos de trabalho implantados;

3. Analise, parametrizacdo, customizacdo, realizacdo de testes,
manutencdo e treinamento nos processos implantados;

4. Implantacdo de solucdo que processe folha de pagamento para
no minimo 500 empregados/servidores ativos e inativos;

5. Implantacdo, organizada em forma de projeto, de solugéo que
atenda no minimo 500 empregados/servidores ativos e inativos.
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d) Quanto ao servico de manutencdo evolutiva, a licitante devera
comprovar prestacdo de servico com caracteristicas semelhantes as
especificadas na se¢do Servico de Manutengdo Evolutiva, por pelo
menos seis meses. A comprovacdo devera referir-se a solucbes de
gestdo administrativa. A estimativa de esforco ndo precisa ter sido
realizada em pontos de funcéo.

e) Na hipdtese de empresas que prestaram servigos sob a forma de
subcontratagcdo, os atestados emitidos pelos contratados deverdo ter
anuéncia do Contratante Original.

f) Para a comprovagdo exigida, os licitantes deverdo apresentar
somente certiddes e atestados pertinentes, evitando a inclusdo de
documentos incompativeis ou desnecessarios.

12.1.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

. Certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou concordata,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execuc¢do patrimonial,
expedida no domicilio da pessoa fisica (artigo 31 da Lei n° 8.666/93) em data ndo
superior a 60 (sessenta) dias.

1. Balanco Patrimonial e demonstracfes contdbeis do altimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentagédo da proposta.

a) O Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis, quando se
tratar de Sociedade Andnima, deverdo ser apresentados na forma de
publicacdo em 6rgao da imprensa publico ou privado de acordo com a
legislagéo vigente.

b) O Balan¢o Patrimonial e as demonstracdes contabeis deverdo estar
registrados na Junta Comercial ou 6rgdo equivalente, devidamente
assinados pelo representante legal da empresa e do contador
responsavel, (art. 19, § 2° da IN n° 02/2010-MPOG);

12.1.3.1 Com base nos dados extraidos do balanco serd avaliada a
capacidade financeira da empresa, em conformidade com o art. 19,
Inciso XXI1V da Instrugdo Normativa n°® 06/2013- MPOG, da seguinte
forma:

a) Por meio de Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo ser maiores ou iguais a 1
(um), resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, com os valores
extraidos de seu balanco patrimonial ou do SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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SG = Ativo Total
" Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

b) A proponente devera comprovar possuir capital social ou
patriménio liquido de 10% do valor estimado da contratacgao,
devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacdo
da proposta, na forma da lei, admitida a atualizacdo para esta data pelo
indice oficial (IGP-DI), devendo, neste caso, ser apresentada a
respectiva memoria de calculo.

12.1.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

Regularidade Fiscal Federal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

b) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal mediante Certiddo
Conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido emitida
pela Receita Federal do Brasil - RFB/PGFN;

c) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
- FGTS;

d) Certificado de Regularidade relativa ao Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS;

Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Municipal de Contribuintes, relativo ao
domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto da licitacéo;

b) Receita Estadual/Distrital
c) Receita Municipal
Regularidade Trabalhista: Prova da Regularidade Trabalhista por meio

de Certiddao emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, conforme o art. 27,
inciso 1V da Lei 8.666/93.

12.1.5. Declaragdo de que Nao Emprega Menor, conforme modelo
constante no Sistema Comprasnet.

12.2.

Os documentos de Habilitagdo poderéo ser apresentados em original, por qualquer

processo de copia autenticada por Cartorio competente, ou pelo Pregoeiro Oficial ou Equipe
de Apoio, ou por publicagdo em o6rgdo da imprensa oficial, salvo aqueles extraidos da

Internet.
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12.3. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo ser apresentados em
nome da licitante, com nimero do CNPJ e com o endereco respectivo.

a)  Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em seu nome;

b)  Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome desta,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz, e os atestados de capacidade técnica, que
podem ser apresentados em nome e CNPJ da matriz e/ou em nome e com o0 CNPJ
da filial.

12.4. As empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais e ndo cadastradas no SICAF,
devem apresentar os todos documentos relativos a habilitacdo. N&o se aplicard as empresas
estrangeiras participantes de licitacbes processadas com recursos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BIRD, sendo assim realizado o cadastramento destas empresas no SICAF
(art. 52, § 1°da IN n° 02/2010-MPOG).

12.5. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor Juramentado e
também devidamente consularizados e/ou registrados no Cartério de Titulos e documentos

12.6. A proponente podera optar por realizar sua habilitacdo parcial pelo SICAF,
apresentando o SICAF regular nos niveis de registro necessarios. Neste caso, ficard
dispensada de apresentar todos os documentos que constem do referido cadastro, conforme
Instrucdo Normativa n° 02/2010-SLTI/MPOG.

12.7. A proponente que optar pela Habilitacdo parcial pelo SICAF, devera apresentar o
registro regular, no nivel habilitacdo, de regularidade fiscal federal, estadual e municipal,
suprindo as exigéncias dos artigos 28 e 29 da Lei 8.666/93. Igualmente, o registro no médulo
Qualificacdo Econdmico-Financeira supre a exigéncia do artigo 31, inciso | e Il, da Lei
8.666/93. Previsdo constante dos artigos 13 a 18 da Instrucdo Normativa n°® 02/2010-
SLTI/MPOG.

12.8. A proponente que optar pela Habilitacdo parcial pelo SICAF, devera apresentar
toda a documentacdo que ndo conste no Cadastro ou que dele conste vencida.

12.9. Caso a licitante opte por ndo realizar sua consulta por meio do Sistema SICAF,
fica obrigada a apresentar todos os documentos que constem originalmente na consulta de
habilitacdo parcial do SICAF, acima listados.

12.10. Seré exigida a comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas
de pequeno porte, mesmo que esta apresente alguma restricdo. Neste caso, sera concedido o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para sua regularizacdo, prorrogaveis por igual periodo, cujo
termo inicial se dard no momento em que o licitante for declarado vencedor do certame,
consoante o artigo 43 da Lei Complementar n® 123/06, alterada pela Lei Complementar n°
147/2014.

12.11. As certidbes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente
estabelecida pelo 6rgdo expedidor, deverdo ter sido expedidas até 60 (sessenta) dias antes da
data da abertura das propostas.
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12.12. Toda a documentacdo de habilitagdo devera ser enviada via sistema (Ferramenta
Convocacdo de Anexo) no prazo de 2 (duas) horas a contar da convocacdo do Pregoeiro
Oficial.

12.13. O ndo envio da documentacdo de habilitagdo, ou seu envio fora do prazo
estipulado ou por meio divergente do presente Edital acarretara na INABILITACAO
SUMARIA do licitante.

12.14. Apos a realizacdo da habilitagdo no Sistema Comprasnet, o licitante devera
encaminhar toda a documentacao de habilitacdo original ou em cdpia autenticada para
0 escritério da VALEC em Brasilia situado no SEP/Sul, Quadra 713/913, Lote E,
Edificio CNC Trade, 2° Andar, CEP: 70.390-135, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, contados a partir da Habilitagéo da Licitante.

13. DA FASE DE RECURSOS:

13.1. Existindo intencdo de interpor recurso, a licitante devera manifesta-la ao
Pregoeiro imediatamente apds a divulgacdo da vencedora, exclusivamente por meio
eletrdnico, em formulario proprio, explicitando sucintamente suas razdes.

13.2.  Sendo aceita a intencdo de recurso, sera concedido prazo improrrogavel de 3 (trés)
dias Uteis para apresentacdo de suas razdes, que devera ser enviada exclusivamente pelo
sistema Comprasnet.

13.3. As demais licitantes, que tiverem interesse, ficardo desde logo notificadas a
apresentarem contrarrazdes, exclusivamente pelo sistema Comprasnet, no mesmo prazo
improrrogavel de 3 (trés) dias Uteis, a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

13.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer, importara na decadéncia do direito de recorrer, ficando o pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

13.5.  Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas as licitantes interessadas
na Geréncia de Licitacfes-GELIC, localizada no SEP/Sul Quadra 713/913, Lote E, Edificio
CNC Trade, 2° andar Brasilia/DF, em dias Uteis no horario de 8h30 as 11h30 e de 14h30 as
17h30.

14. DA HOMOLOGAGAO, ADJUDICACAO E CONVOCACAO DA
LICITANTE VENCEDORA:
14.1. O objeto da licitagdo seré adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do

Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.
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14.3. Apos a homologagdo do resultado da licitacdo, 0os proponentes serdo convocados
para assinatura da respectiva Ata de Registro de Preco, por ordem de classificacdo, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da expressa convocagao.

14.4. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte, durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado e aceito
pela VALEC.

14.5. Na hipotese de o licitante vencedor ndo comparer ou recusar-se, de maneira
injustificada, a cumprir com o objeto ora contratado, fica facultado a VALEC convocar 0s
licitantes remanescentes, por ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des
previstas neste Edital.

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS :

15.1. A VALEC é o 6rgdo gerenciador responsavel pela condugdo do conjunto de
procedimentos para registro de precos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele
decorrente.

15.2. A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — SUPTI, vinculada a Diretoria
de Planejamento — DIPLAN seré a unidade responsavel pelos atos de controle e administracéo
da Ata de Registro de Precos decorrentes desta licitacao.

15.3. Apos a homologacgdo do resultado da licitacdo pela autoridade competente, sera
celebrada a respectiva Ata de Registro de Precos, entre a licitante vencedora e a VALEC,
6rgdo gerenciador da Ata, com efeito de compromisso de fornecimento para futura
contratacao.

15.4. Caso o licitante vencedor ndo assine a ata de registro de pre¢os no prazo e
condicdes estabelecidos, A VALEC convocara os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.

15.5. A recusa injustificada de fornecedor em assinar a ata, dentro do prazo
estabelecido, ensejara a aplicacdo das penalidades legalmente estabelecidas.

15.6. A Ata de Registro de Precos tera validade por 12 (doze) meses, nos termos do
artigo 12 do Decreto n°® 7.892/2013, contados a partir da sua assinatura.

15.7. A licitante vencedora que ndo comparecer para assinatura da Ata de Registro de
Precos estard sujeita a aplicagdo das penalidades previstas no Termo de Referéncia e nas Leis
n°® 8.666/93 e n° 10.520/02.

15.8. Na hipdtese do ndo atendimento a convocagdo para assinatura da Ata de Registro
de Precos, de recusa em fazé-lo, ou quando o proponente ndo apresentar situacao regular no
ato da assinatura da Ata de Registro de Precos, fica facultado & VALEC, desde que haja
conveniéncia, proceder a adjudicacdo a licitante que obtiver a melhor classificacdo, pela
ordem do certame, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas no Termo de
Referéncia, na Lei n° 8.666/93 e na Lei n° 10.520/2005.
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15.9. A Ata de Registro de Precos poderé ser cancelada a qualquer tempo, com base nos
motivos previstos no artigo 20 e 21 do Decreto n° 7.892/2013.

15.10. Poderdo utilizar a Ata de Registro de Pregos decorrente deste documento o 6rgédo
gerenciador, 6rgaos participantes e qualquer 6rgédo ou entidade da Administracdo Publica que
ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador.

15.11. A participacdo de 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica que ndo tenha
participado do certame licitatério dependera de justificativa da vantagem, sendo de sua
exclusiva responsabilidade elaborar o planejamento da sua contratacdo e instruir os autos
correspondentes a adesdo ao Registro de Precos em pauta.

15.12. Os orgdos e entidades que ndo participarem da licitacdo, quando desejarem fazer
uso da Ata de Registro de Precos dela decorrente, deverdo consultar o érgdo gerenciador, para
manifestacdo sobre a possibilidade de adeséo.

15.13. Caberé ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo da contratacdo, desde que nao
prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da Ata, assumidas com o 6rgdo
gerenciador e érgdos participantes.

15.14. As contratacdes dos 6rgdos ndo participantes do Registro de Precos ndao poderao
exceder, por 6rgdo ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens do
Instrumento Convocatério e registrados na Ata de Registro de Precos para o 0Orgao
gerenciador e érgdos participantes.

15.15. O quantitativo decorrente das adesGes a Ata de Registro de Precos, pelos 6rgaos
ndo participantes, ndo podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada
item registrado na Ata de Registro de Precos para o érgdo gerenciador e 6rgdos participantes,
independentes do nimero de 6rgaos ndo participantes que aderirem.

15.16. Caberd ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo da adesdo a 6rgao ou entidade que nao
figurem como participantes do presente certame, conforme entendimento do Acordao
12.33/TCU-Plenério do dia 23 de maio de 2012. A aceitacdo serd precedida também por
consulta prévia, realizada pelo 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos ao fornecedor
beneficiario do Registro de Precos.

15.17. Cabera ao fornecedor beneficiario do Registro de Precos, observadas as condi¢des
nela estabelecidas optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento ao 6rgéo ou entidade que ndo
tenha participado deste certamente licitatorio, desde que este fornecimento ndo prejudique as
obrigacdes anteriormente assumidas, sob pena das cominacdes legais.

15.18. Alteracbes na solucdo a ser fornecido deverdo ser comunicadas ao 0rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos e, obrigatoriamente, serdo submetidas a nova
homologag&o nos termos do edital.

15.19. A solugdo deverd possuir caracteristicas idénticas ou superiores ao ofertado na
proposta comercial da empresa beneficiaria do Registro de Precos.
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15.20. O Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Pregos sera responsavel por realizar o
apostilamento de novos produtos a Ata de Registro de Precos com vistas garantir a oferta a
todos os participantes do registro.

15.21. Apds a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgao ndo participante devera efetivar
a contratacdo, observado o prazo de vigéncia da ata.

15.22. Compete ao 6rgdo nao participante os atos relativos a cobranca do cumprimento
pelo fornecedor das obrigacGes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla
defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratac@es, informando as ocorréncias ao
Orgdo gerenciador.

15.23. Cabera ao Orgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, a realizacdo periodica
de pesquisa de mercado, para comprovacdo da vantajosidade dos precos registrados,
conforme inciso XI, do artigo 9° do Decreto n°® 7.892/2013.

15.24. No caso de reducdo dos precos praticados no mercado, 0 prego registrado sera
revisto mediante negociagdo entre o fornecedor e a VALEC, devendo o fornecedor ser
liberado do compromisso assumido se a negociacdo for frustrada, com a consequente
convocagdo dos demais fornecedores, objetivando igual oportunidade de negociacéo,
conforme o artigo 17 do Decreto n° 7.892/2013.

15.25. Quando o preco registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgdo gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a
reducdo dos pregos aos valores praticados pelo mercado, de acordo com artigo 18 do Decreto
n®7.892/2013.

15.26. A existéncia de precos registrados ndo obriga a VALEC a contratar, facultando-se
a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condicdes.

16. DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS:

16.1. DA VIGENCIA: O contrato a ser firmado vigera por 24 (vinte e quatro) meses,
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, paragrafo
4° da Lei n° 8.666/93.

16.2. DO REAJUSTE: Deveréo ser observadas as exigéncias constantes do item 26 do
Termo de Referéncia, bem como a clausula competente da Minuta de Contrato.
16.3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: Deverdo ser observadas as

exigéncias constantes do item 18 do Termo de Referéncia, bem como a clausula competente
da Minuta de Contrato.

16.4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: Deverdo ser observadas as
exigéncias constantes do item 19 do Termo de Referéncia, bem como a clausula competente
da Minuta de Contrato. Antes da assinatura do contrato, a CONTRATANTE anexara aos
autos, certides de regularidade junto ao Cadastro Informativo de Créditos ndo quitados do
Setor Publico Federal — CADIN, do Sistema Unificado de Fornecedores - SICAF, do
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Cadastro Nacional de Condenacdo Civel por Ato de Improbidade Administrativa do Conselho
Nacional de Justica — CNCC/CNJ e do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
da Controladoria Geral da Unido — CGU e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT/TST, acerca da situacdo da licitante vencedora. Em havendo irregularidade, esta
devera ser formalmente comunicada a interessada, para que apresente justificativas e
comprovacao de regularidade, sob pena de decair direito e/ou enquadrar-se nos motivos do
artigo 78 da Lei n° 8.666/1993 e alteracOes posteriores.

16.5. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS: Deverdo ser observadas as exigéncias
constantes do item 30 do Termo de Referéncia, bem como a clausula competente da Minuta
de Contrato.

16.6. DA GARANTIA: Deverdo ser observadas as exigéncias constantes dos itens 27 e
28 do Termo de Referéncia, bem como a clausula competente da Minuta de Contrato.

16.7. DO PAGAMENTO: Deverdo ser observadas as exigéncias constantes do item 24
do Termo de Referéncia, bem como a clausula competente da Minuta de Contrato.

16.8. DA FISCALIZACAO: Devero ser observadas as exigéncias constantes do item
22 do Termo de Referéncia, bem como a clausula competente da Minuta de Contrato.

16.9. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS: Deverdo ser observadas as exigéncias

constantes do item 29 do Termo de Referéncia, bem como a clausula competente da Minuta
de Contrato.

16.10. DA RESCISAO: Deverdo ser observadas as exigéncias constantes do item 34 do
Termo de Referéncia, bem como a clausula competente da Minuta de Contrato.

17. DA ANULACAO E REVOGACAO DA LICITACAO:

17.1. A presente licitacdo poderd ser revogada por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar sua revogacao, devendo ser anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
terceiros, mediante parecer escrito devidamente fundamentado, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

18. DOS ESCLARECIMENTOS:

18.1. DUVIDAS SOBRE O EDITAL: Qualquer esclarecimento em relacdo a
eventuais davidas na interpretacdo do presente Edital e seus Anexos devera ser encaminhado,
por escrito, em até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
ao Pregoeiro Oficial, no endereco eletronico: gelic@valec.gov.br, devendo ser informado no
campo “Assunto”, a modalidade ¢ o nimero da licitagdo (Edital n° 006/2016- Pregao
Eletrdnico), observado o horario de funcionamento da VALEC. O envio do pedido de
esclarecimento devera ser imediatamente confirmado através do telefone (61) 2029.6482. As
respostas serdo divulgadas exclusivamente no site Comprasnet e em eventuais Cadernos de
Perguntas e Respostas a serem disponibilizados no enderego eletrénico www.valec.gov.br.

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUGCOES E FERROVIAS S.A.
Superintendéncia de Licitagbes e Contratos
Geréncia de Licitacoes
SEP/Sul Quadra 713/913, Lote E, Edificio CNC Trade, 2° andar - CEP 70.390-135 - Brasilia — DF.
Tel.: (61) 2029-6482 Site: www.valec.gov.br E-mail: gelic@valec.gov.br
Pagina 23 de 275


http://www.valec.gov.br/
mailto:gelic@valec.gov.br
mailto:gelic@valec.gov.br

VAL E c Engenharia, Construcées

e Ferrovias S.A.
Edital n° 005/2016 — Gestéo de Pessoas

18.2. DUVIDAS SOBRE O COMPRASNET: As ddvidas acerca da
operacionalizacdo do sistema Comprasnet deverdo ser esclarecidas junto a Central de
Servicos do Serpro por meio do telefone 0800-9782329.

19. DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO:

19.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa fisica ou juridica podera impugnar o ato convocatorio deste Pregéo:

a) A(s) impugnacéo(bes) devera(do) ser encaminhada(s) a Geréncia de Licitaces
— GELIC, pelo e-mail: gelic@valec.gov.br, nos seguintes horérios: de 8h as 12h e
das 14h as 18h, nos termos do artigo 18 do Decreto 5.450/2005.

b) As impugnacOes deverdo ser acompanhadas de copia do contrato social e se
protocolada por representante, incluir-se-a procuracdo, sempre com a
documentacao de identificacdo do outorgado.

c) As impugnacbes protocoladas de forma diversa da estipulada acima ou
interpostas fora do prazo legal estabelecidos, ndo serdo acatadas.

19.2. Cabera ao Pregoeiro, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 24h (vinte e
quatro horas).

19.3. Acolhida a impugnacao sera designada uma nova data para a abertura do certame.

20.  DAS SANCOES EDITALICIAS:

20.1. O licitante podera ser sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 2 (anos) anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por
cento) do valor estimado para a contratacao e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

a)  Cometer fraude fiscal;

b)  Apresentar documento falso;

c)  Fizer declaragéo falsa;

d) Comportar-se de modo iniddneo;

e)  Nao assinar o contrato no prazo estabelecido, dentro do prazo de validade de
sua proposta;

f)  Deixar de entregar a documentacgéo exigida no certame;
g) N&o mantiver a proposta.

20.2. Para os fins da subcondi¢cdo da alinea “d”, do subitem anterior, reputar-se-ao
inidoneos atos como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS:
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21.1. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitac&o,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo.

21.2. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

21.3. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horério e local anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicacgédo do Pregoeiro em contrario.

21.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensdo da sua proposta, durante a realizacao da sessao publica de Pregéo.

21.5. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratacgéo.

21.6. Os horérios estabelecidos no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo, para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para
contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e na documentagéao relativa ao certame,
conforme estabelecido o § 5°, do artigo 17 do Decreto n° 5.450/2005.

21.7. Para as demais condi¢Oes de contratacdo, observar-se-ao as disposi¢fes constantes
dos Anexos deste Edital.

21.8. A minuta contratual, bem como a minuta da Ata de Registro de Precos foram
desevolvodas pela Geréncia de Contratos, sendo sua responsabilidade o conteudo
deselvolvido nos referidos instrumentos.

21.9. O presente Edital e suas exigéncias técnicas foram elaborados em conformidade
com a documentacdo constante na fase interna do Processo n°® 51402.043037/2013-63,
encaminhado pela Superitendencia de Tecnologia da Informacdo — SUPTI e pela
Superintendéncia de Recursos Humanos — SUREH aprovado pelo Diretor de Planejamento —
DIPLAN e pelo Diretor de Administracdo e Financas - DIRAF, sendo de sua inteira
responsabilidade as informaces e exigéncias técnicas contidas no Termo de Referéncia.

21.10. A Minuta de Contrato, bem como a Minuta da Ata de Registro de Precos, foram
elaboradas pela Geréncia de Contratos e Convénios — GECOC, sendo de sua inteira
responsabilidade.
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ANEXO 1: TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Registro de preco para a aquisicdo, em carater definitivo, de licenca de direito de uso de
Solucdo de Gestdo de Pessoas no Setor Publico, voltado para empregados regidos pela
Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, com navegacéo totalmente web, daqui por diante
denominada Solucéo de T1, bem como prestacdo de servico de implantacdo, parametrizacéo,
customizacdo, suporte técnico e manutencdo, para uso da VALEC - Engenharia,
Construcdes e Ferrovias S.A., conforme especificacOes e demais condigdes constantes deste
Termo de Referéncia e seus anexos.

2. OBJETIVOS

2.1. Garantir a melhoria continua do fluxo de informagdes na area de gestdo de pessoas na
VALEC, perenizando a disponibilidade das informacgfes, diminuindo gastos com
manutencdes e evitando redundancias de trabalhos.

2.2. Possibilitar a integracdo com outros sistemas administrativos tais como planejamento
governamental, orgamento, execucdo financeira e material e sistemas finalisticos e
estruturantes da Administracdo Publica do Governo Federal.

2.3. Possibilitar a melhoria:

Do controle dos gastos com a folha de pagamento evitando erros e omissdes nos
valores a pagar;

Da realizacdo de auditoria permanente na folha de pagamento integrada dos
empregados ativos, estagiarios e conselheiros;

Da confiabilidade dos dados cadastrais, pessoais e funcionais, dos empregados,
bem como, regularizar os pagamentos de acordo com atos normativos da
legislacdo de gestdo de pessoas;

Implementacdo de novas funcionalidades para apoio ao empregado;
Sistematizacgdo de operacdes, hoje manuais;

Criacéo de ambiente Gnico de acesso a informagdes da VALEC;

Da gestdo estratégica de pessoal de ferramentas para apoio aos niveis de decisdo
da VALEC;

Da geragdo de informacgdes gerenciais com vistas a subsidiar 0s processos
decisorios da gestdo de pessoas; e,

Da valorizacdo, requalificacdo e realocacdo dos empregados publicos ativos de
forma a aumentar sua produtividade e satisfagdo no trabalho, viabilizando o
alinhamento das pessoas aos objetivos da empresa.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Como Setor central das atividades de planejamento, coordenagéo, supervisdo, controle,
acompanhamento e desenvolvimento de gestdo de pessoas, a Superintendéncia de
Recursos Humanos — SUREH tem a incumbéncia de assegurar a gestdo efetiva e Unica
do sistema de gestdo de pessoas.
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3.2.

Atualmente, a area de gestdo de pessoas da VALEC utiliza solugdes tecnoldgicas para
suporte a seus processos de trabalho operando em ambientes e em ferramentas diversos
com baixa integracdo, ndo abrangendo a totalidade dos seus processos e sem evolucdo
significativa no tocante a atualizacdo tecnoldgica. Desta forma tém-se trés sistemas de
folha de pagamento sendo utilizados na VALEC, a saber:

3.2.1. Sistema Folha de Pagamento do extinto GEIPOT - Empresa Brasileira de

Planejamento e Transportes. O aplicativo utilizado é o Mentorh concebido sob a
linguagem Delphi e banco de dados Cache. Como data de referéncia para
migracdo tem-se o ano de 1998. Este aplicativo estd instalado num servidor
localizado no edificio sede da VALEC, independente do servidor da empresa, ja
que este sistema s6 pode ser instalado em um servidor exclusivo.

3.2.2. Sistema Folha de Pagamento da extinta RFFSA - Rede Ferroviaria Federal

S.A. O aplicativo é o SISFOLHA desenvolvido utilizando-se como base o
Microsoft - Access 2003 e a data de referéncia para migracdo é dezembro de
2010. Este aplicativo esté instalado no servidor geral da empresa, localizado no
edificio Sede da VALEC especificamente na Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo. As informagOes de migracdo anteriores a dezembro de 2010
encontram-se, em computadores do tipo IBM RISK modelos S50 E 59H,
instalado na Inventarianca da Extinta RFFSA (Rede Ferroviaria Federal), no Rio
de Janeiro. As fichas financeiras estdo disponiveis de 1996 a 2010;

3.2.3. SISFOLHA - Sistema Folha de Pagamento da VALEC - Engenharia,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Construcdes e Ferrovias S.A. Este aplicativo estd desenvolvido utilizando-se
como base o Microsoft - Access 2003 e a data de referéncia para migragéo é 2009.
Este aplicativo esta instalado no servidor geral da empresa e estd localizado no
Edificio Sede, especificamente na Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
- SUPTI.

Grande parte das atividades inerentes a area de gestdo de pessoas ainda faz uso de
processos manuais para manter os dossiés dos empregados, com fichas preenchidas
manualmente. Todo este aparato necessita da alocacdo de equipes técnicas distintas para
sustentacdo dessas diversas atividades.

O atual sistema ndo possibilita integracdo com um BI (Business Intelligence) e nem
com workflow (fluxos de trabalho), o que inviabiliza qualquer agé&o visando automacao
da geracdo de informacdes gerenciais e estratégicas e de processos de RH.

Além disso, a crescente demanda da sociedade por transparéncia na administracdo
publica impde a implantacdo de mecanismos para dar maior visibilidade aos atos
administrativos, principalmente aqueles relacionados com o gasto publico com pessoal.

Ademais, a evolugdo dos conceitos de gerenciamento estratégico na area de gestdo de
pessoas imp0de a adocdo de novas metodologias e ferramentas que possibilitem o pleno
aproveitamento do capital humano existente na organizagéo.

E imperioso dotar a VALEC, com fundamento no principio da visdo sistémica, de
instrumento capaz de assegurar procedimentos uniformes e ageis na governanga das
atividades e decisdes que envolvem a gestdo de pessoas.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

E necessario, também, que se tenha ferramenta adequada para permitir o planejamento,
a execucdo e a avaliacdo de diretrizes visando a profissionalizacdo dos empregados,
com metas vinculadas ao atendimento do cidad&o e a efetividade dos gastos publicos.

Com a implantacdo de um efetivo sistema de gestdo de pessoas, a VALEC prevé a
melhoria do fluxo de informagcbGes por toda a administracdo, garantindo sua
disponibilidade quando necessario.

Em funcéo disso, espera-se a melhoria e a padronizagdo dos processos de gestdo de
pessoas com uma integracdo que garanta um suporte eficaz as transacfes operacionais
do dia-a-dia e as atividades de tomada de decisdo nos niveis taticos e estratégicos.

Pelo exposto, a implantacdo de um Sistema Gestdo de Pessoas - SGP sera um
importante elemento para a melhoria dos processos e, por consequéncia, para a
evolucdo da gestdo governamental.

4. ALINHAMENTO AS ESTRATEGIAS DA EMPRESA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Por meio da aquisicdo de solugBes que permitam aumentar o nivel de planejamento,
controle, operacdo e fiscalizacdo, a VALEC busca alcancar um nivel de maturidade
compativel com sua responsabilidade na ampliacdo da malha ferroviaria brasileira.

A Governanca Corporativa focada no atual cenario de transformac6es onde é cada vez
maior a necessidade de adogdo pelas organizagdes de mecanismos que lhe permitam
estabelecer objetivos, executando acdes compativeis com esses objetivos, avaliando
resultados e examinando, de forma detalhada e concreta, se as metas foram alcangadas.

Para atender a essa demanda, foi definida a aquisicdo de uma solucdo para gestdo de
pessoal e apoio a tomada de decisdo, complementando tecnologias existentes, que
permita a VALEC modernizar seus processos de negocio, garantindo um ganho
relevante na qualidade dos seus servigos e na eficiéncia do uso de seus recursos.

Esta contratacdo ird atender a necessidade n° 34 - Sistema Integrado de Gestdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo (2016-2018).

5. BENEFICIOS ESPERADOS COM A CONTRATACAO

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Manter as funcionalidades do sistema de gestdo estratégica de pessoas e de folha de
pagamento, com a integridade e confianca das informagdes;

Desburocratizar os procedimentos administrativos de relacionamento com 0s
empregados, reduzindo a producdo de documentos em suporte papel que geram massa
documental acumulada.

Controlar os gastos com a folha de pagamento dos servidores ativos, aposentados e
pensionistas, evitando erros e omissdes nos valores a pagar;

Possibilitar a realizacdo de auditoria e rastreabilidade permanente na folha de
pagamento;
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5.5.

5.6.

5.7.

Atribuir maior confiabilidade aos dados cadastrais, pessoais e funcionais, dos
empregados publicos, bem como, regularizar os pagamentos de acordo com atos
normativos da legislagdo que rege a gestdo de pessoas no ambito do governo federal,

Permitir a geracdo de informacOes gerenciais com vistas a subsidiar os processos
decisorios da gestdo de pessoas; e

Valorizar, requalificar e realocar os empregados ativos de forma a aumentar sua
produtividade e satisfagéo no trabalho.

6. FUNDAMENTACAO LEGAL

6.1.

A presente contratacdo enquadra-se nos termos do art.1° e paragrafo unico da Lei n°
10.520/2002, bem como no Art. 12 do Decreto n° 7.174, de 2010, que regulamenta a
licitacdo na modalidade Pregdo, ou seja, que os padrdes de desempenho e qualidade dos
servigos deste objeto estdo objetivamente definidos por meio de especificagfes usuais
do mercado, conforme sera estabelecido no Termo de Referéncia. Sendo assim, a forma
de selecdo do objeto desta contratacdo sera feita na modalidade de Pregdo Eletrénico,
do tipo Menor Preco, em observacdo ao disposto no § 1 do Art. 9° do Decreto n°
7.174/10 e no Art. 4° do Decreto n° 5.450/05. Como legislacdo complementar deveré ter
Como premissa:

6.1.1. Lei n°®8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal,

institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias;

6.1.2. Decreto n° 7.174/10 — que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de

informética e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacOes sob o controle direto ou indireto da Uniéo;

6.1.3. DOU de 15.06.2011, S. 1, p. 115, que recomenda a Secretaria de Logistica e

Tecnologia de Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(SLTI-MP) para que reforce a divulgacdo, entre os 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal sob sua jurisdicdo, dos entendimentos contidos na
IN/SLTI-MP no 4/2014, que determina que o pagamento por servi¢os de
Tecnologia da Informacao efetuaram-se em funcdo dos resultados obtidos, e nos
itens 9.4.12 e 9.4.14 do Acordao n° 669/2008-P e item 9.1.4 do Acordao n°
2.471/2008-P, que estabelecem que as contratacdes de servicos de Tl tenham a
remuneracao vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo (item
9.1.2, TC-017.907/2009-0, Acordao n° 1.515/2011-Plenario);

6.1.4. Decreto n°® 2.271/1997 — Dispbe sobre a contratacdo de servigos pela

Administracdo Puablica e especifica que as atividades materiais acessorias,
inclusive as de informética, serdo, de preferéncia, objeto de execucdo indireta.

6.1.5. Decreto n° 7.892/13 - Regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no

art. 15 da Lei n° 8.666/93.
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6.1.6. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2/2008 — Dispbe sobre regras e diretrizes para
contratacdo de servicos continuados ou ndo. Essa norma aplica-se
subsidiariamente a IN/SLTI 4/2008;

6.1.7. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 03/2009 — Alteraa IN SLTI/MP n° 02/2008;

6.1.8. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014 — Dispde sobre o processo de
contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacéo pelos 6rgédos integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do
Poder Executivo Federal.

6.1.9. Acorddo n° 1099/2008 — TCU Plenario — Manifestou entendimento de que,
havendo dependéncia entre 0s servicos que compdem o objeto licitado, a opcao
pelo ndo parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponto de vista técnico;

6.1.10. Nota Tecnica n° 01/2008 — SEFTI/TCU — Estabelece o conteddo minimo do
projeto basico ou termo de referéncia para contratacdo de servigcos de tecnologia
da informacéo — TI.

6.1.11. Portaria n° 2, 16 de marco 2010, da SLTI/MP, que dispde sobre as especificacdes
padrdo de bens de Tecnologia da Informacdo no Ambito da administracédo federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providencias.

6.2. Conforme expressado no tdpico anterior, 0s servicos objeto desta contratacdo séo
classificados como comuns segundo o artigo 1°, paragrafo Unico, da Lei n® 10.520/2002
e artigo 2°, §1°, do Decreto n° 5.450/2005.

6.3. Em decorréncia do disposto no artigo 4° do Decreto n° 5.450/2005, os servigos comuns
devem ser licitados por Pregdo, na forma eletronica, e, em conformidade com o artigo
2°, 82° da mesma Norma, o tipo de licitacdo sera o de Menor Preco.

6.4. Favoravel a adocdo do Pregdo, destaca-se, ainda:

Artigo 37 da Constituicdo Federal/88:
“A administrag¢do publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia...”.

7. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

7.1. Oartigo 23, 8 1° da Lei n° 8.666/1993 estabelece o parcelamento do objeto a ser licitado
sempre que isso se mostre técnica e economicamente viavel. Nesse sentido, o Egrégio
Tribunal de Contas da Unido — TCU editou a Simula n® 247/2004 estabelecendo a
aludida regra.

7.2. E de se notar pelo permissivo legal que o parcelamento do objeto devera ser
implementado somente quando houver viabilidade técnica e econdmica para sua
adocao.

7.3. Os servigos que compdem a presente contratacdo possuem interdependéncia, haja vista
a impossibilidade de estabelecer-se, por serem extremamente ténues, limites de atuacao
entre as atividades constantes em um ou outro subitem.

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUGCOES E FERROVIAS S.A.
Superintendéncia de Licitagbes e Contratos
Geréncia de Licitacoes
SEP/Sul Quadra 713/913, Lote E, Edificio CNC Trade, 2° andar - CEP 70.390-135 - Brasilia — DF.
Tel.: (61) 2029-6482 Site: www.valec.gov.br E-mail: gelic@valec.gov.br
Pagina 30 de 275


http://www.valec.gov.br/
mailto:gelic@valec.gov.br

VAL E c Engenharia, Construcées

e Ferrovias S.A.
Edital n° 005/2016 — Gestéo de Pessoas

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Para a adequada execucdo dos servicos a serem contratados, € essencial que esteja
assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas que podem ser
inadvertidamente percebidas como projetos individuais e isolados, mas que no conjunto
compde um todo uno e indivisivel, entrelagado com coeréncia tecnoldgica, direcionado
para os resultados esperados.

A prestacdo dos servigos por uma Unica contratacdo, coordenando transferindo o
conhecimento do ambiente computacional da VALEC, com a sua expertise nas
plataformas de fabricantes diversos existentes, possibilitara o fornecimento de um
servico mais célere, portanto mais econdémico, e de melhor qualidade, com a melhor
relacdo custo-beneficio para a organizacéo.

Este formato se mostra necessario e imperativo, na medida em que os subitens de
servicos a serem executados mantém uma interrelacdo, além de dependentes entre si,
onde a execucdo de uma tarefa posterior depende diretamente da execucdo plena e
satisfatoria de sua antecessora, razdo pela qual deve ser mantida uma mesma equipe
técnica, sob um Unico controle e supervisdo, que sera no presente caso concentrado na
unidade sede de Brasilia.

Destacam-se, também, outros ganhos de ordem técnica decorrentes da adog¢do de um
processo metodologico Unico para a prestacdo dos servicos a serem contratados que
envolvem atividades interconectadas. A opcdo por lote Unico mitigard atrasos ou
retrabalhos, inerentes das diferencas metodologicas, quando da existéncia de mais de
uma contratada.

Pela mesma razdo, a celebracdo de varios contratos para a execucao do servi¢co objeto
desse contrato colocaria em risco a qualidade dos servicos contratados. O modelo
proposto de contratacdo representa a gestdo integrada sem divisdo de responsabilidades,
inibindo conflitos, sobreposi¢éo de atividades e a diluicdo do comprometimento com o
todo do processo.

Pela 6tica da Governanca de T1, é imperativo que a empresa contratada tenha sobre si a
responsabilidade dos procedimentos em execucdo, bem como demonstre deter
conhecimento simultaneo dos subitens contratados, para que possa responder pelos
resultados que lhe serdo exigidos no Acordo de Niveis de Servico.

Eliminar a dispersé@o ou divisdo de responsabilidades de gestdo é requisito basico, por
isso a indicacdo de um Unico lote, pois o projeto exigird da contratada a obediéncia aos
estritos limites das politicas e diretrizes estabelecidas para cada sequéncia de tarefas,
nas diversas unidades que compdem a VALEC.

Sob o ponto de vista econémico a contratacdo Unica evita 6nus administrativos e
burocraticos consequentes a contratacdo concomitante de mais de uma empresa
prestadora de servigos, e gera economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior
compromisso da empresa a ser contratada.

Cumpre salientar que a presente escolha se baseou também na forma de contratacao
promovida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, Pregdo Eletronico n° 93/2013, que
objetivou a contratacdo de Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas, em lote Unico,
conforme o caso presente.
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7.13. Assim, o parcelamento do objeto ndo se mostra possivel, haja vista a inviabilidade
técnica, operacional em razdo da unicidade do sistema de suporte técnico em
Tecnologia da Informacgdo, que deve ser executado de maneira uniforme.

7.14. Sob o prisma administrativo, optar-se pelo parcelamento da presente demanda resultaria
em um equivoco, pois dessa forma demandaria diversas contratagdes,
instrumentalizacdo, gestdo e fiscalizacdo dos contratos, resultando, ainda, em maior
gasto de tempo e de pessoal envolvido, aumentando a ocorréncia de possiveis san¢des
administrativas quando da execucdo contratual, o que geraria maiores incertezas na
definicdo das responsabilidades em razéo da multiplicidade de empresas prestadoras de
Servigo.

7.15. Destarte, conforme anteriormente delineado o parcelamento do presente objeto ndo se
mostrou viavel e muito menos econémico.

8. DA MODALIDADE DE LICITACAO

8.1. O planejamento desta licitacdo foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico
concernente aos processos de aquisicbes para a Administracdo Pdblica: Lei
Complementar n® 123/2006; Lei n® 10.520/2002; Decreto n° 7.892/2013; Decreto n°
7.174/2010; Decreto n° 5.450/2005; IN SLTI/MP n° 04/2014; Nota Técnica n° 01/2008 -
SEFTI/TCU; Nota Técnica SEFTI/TCU n° 02/2008; Nota Técnica SEFTI/TCU n°
03/2009; Nota Técnica SEFTI/TCU n° 04/2009; Nota Técnica SEFTI/TCU n° 06/2009
e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93 e a IN SLTI/MP n°® 02/2008, sendo os respectivos
artefatos indispensaveis e inseparaveis do processo licitatorio.

8.2. Desse modo, o presente documento contém o0s elementos basicos e essenciais
determinados pela legislacdo, descritos de forma a subsidiar os interessados em
participarem do certame licitatorio na preparacdo da documentacdo e na elaboracdo da
proposta.

8.3. Os servicos que constituem o objeto desta contratacdo, embora abarquem alguns
servicos de natureza intelectual com relativa complexidade, apresentam padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia e seus Anexos, por meio de especificacdes usuais de mercado, com
requisitos técnicos suficientes para determinar o conjunto da solucdo escolhida,
enquadrando-se, portanto, no conceito de servico comum, segundo a Lei n° 10.520/02 e
0 Decreto n° 5.450/2005.

8.4. Assim, entende-se que o certame devera ser processado pela por meio de sistema de
registro de preco, através de pregdo eletrénico, com vistas a obter a melhor proposta
para a Administragdo Pablica.

9. DEFINICOES BASICAS SOBRE O OBJETO
9.1. A Solucéo de Gestéo de Pessoas no Setor Publico, também chamada de Solugdo de TI,
compreende 0s seguintes itens:

a. Licencas de uso para a solugdo de gestdo de pessoas e softwares de apoio
fornecidos pela CONTRATADA,;
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Servigo de implantacdo;

Servico de manutencgéo evolutiva;
Servigo de treinamento;

e. Servico de suporte técnico.

aeo

9.2. A Solucgdo de Gestdo de Pessoas no Setor Publico, trata-se de uma solugéo integrada de
maneira que, para fins do presente objeto, € aquela que, para todos 0s processos de
trabalho e médulos constituintes, possui:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.
9.2.8.

Interface de apresentacdo (telas do sistema, telas administrativas e telas de gestédo
do ciclo de vida pertencentes ao nucleo da solucdo), relatorios, usabilidade e
documentacdo homogéneos, ou seja, mesmo layout, padrdo de nomes e
comportamento;

Mesma ferramenta de desenvolvimento, linguagem de customizacdo e
procedimento para parametrizacéo;

Troca de informacbes entre os varios processos de trabalho e mddulos
constituintes sem que seja necessaria migracdo de dados, redundancias de
informacdo ou mecanismo de integracdo de dados entre seus modulos.
InformacGes processadas em um mddulo deverdo estar disponiveis em tempo real
para 0s demais, excetuadas as informacdes gerenciais a serem disponibilizadas no
DW (Datawarehouse) por meio de ETL (ferramenta de extracdo de dados) que
viabilizardo a alimentacdo na base de dados, imediatamente devem estar
disponiveis em todos os mddulos da Solucdo onde sejam necessarios, evitando
uma nova entrada do mesmo item de dado, seja de forma direta pelo usuario ou
indireta por procedimento em lote de sincronizagéo;

Procedimento uniforme de operacdo, monitoramento e gerenciamento;

Procedimento uniforme para migracdo e integracdo de dados com sistemas
legados e externos;

Procedimento uniforme de atribuicdo de perfis, definicdo de regras de acesso,
criacdo de usuarios e demais procedimentos relativos a mecanismos de seguranca;

Procedimento uniforme para gestéo do ciclo de vida da Solucéo;

Os mddulos que implementam os processos de trabalho descritos no “ANEXO 11
— Funcionalidades a serem atendidas pela Solugdao de TI” e os modulos que
implementam os processos ITIL que fagam parte do ndcleo da Solugdo devem
pertencer ao mesmo fabricante.

9.3. Os Processos de trabalho sdo os descritos no “ANEXO I — Funcionalidades a serem
atendidas pela Solugdo de TI” a serem contratados. Modulos s3o os componentes de
software que implementam os processos de trabalho (descritos no ANEXO | deste
Termo de Referéncia e outros indispensaveis ao funcionamento destes), implementam a
gestdo administrativa da Solucéo, implementam funcionalidades referentes a integracéo,
a migracao de dados, a seguranca, a customizacao e parametrizacéo, a gestdo do ciclo
de vida, a emissdao de relatérios e demais funcionalidades indispensaveis ao
funcionamento do sistema. Quanto as alineas 9.2.4, 9.2.5, 9.2.6 e 9.2.7, 0 termo
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9.4.

“procedimento uniforme” deve ser interpretado como: mesmo layout, comportamento e
usabilidade; utilizacdo de scripts com mesma linguagem de codificacdo e com mesmos
comandos para operagOes idénticas; procedimentos distintos, interdependentes ou que
exijam o acionamento de outros procedimentos, deverdo ser executados através de
chamadas diretas a telas ou scripts, a partir de telas e scripts anteriores na sequéncia do
fluxo de trabalho, sem interrupcdo do fluxo de execucdo (exemplificando, se uma
operacgdo, para sua conclusdo, exigir a chamada de outra tela do sistema, a tela da
operacdo deve prover chamada direta, com passagem dos parametros necessarios, sem
necessidade de nova entrada de dados (redigitacdo) ou chamada da segunda tela por
menu do sistema).

PARAMETRIZACAO: A Solucio de Gestdo de Pessoas no Setor Pablico, para fins do
presente objeto, € uma solucdo de TI parametrizavel que, para todos os processos de
trabalho e médulos constituintes, deveré possuir:

9.4.1. capacidade de modificacdo do aspecto visual da Solugdo (campos, titulos, labels,

etc) e de seu comportamento por meio de interface visual,

9.4.2. campos ndo usados nas telas e banco de dados, passiveis de apropriacdo para

criacdo de novas funcionalidades ou complementacdo das j& existentes (ou outro
mecanismo que atenda 0 mesmo proposito);

9.4.3. inclusdo, alteracdo e exclusdo de regras de negdcio via interface visual;

9.4.4. inclusdo, alteracdo e exclusao de rubricas em folha via interface visual;

9.4.5. possibilidade de alteracdo dos fluxos de informag&o nos processos de trabalho via

interface visual;

9.4.6. inclusdo, alteracdo ou exclusdo de relatérios operacionais via interface visual;

9.4.7. interface visual, conforme tratado neste paragrafo, é interface grafica para

9.5.

9.6.

parametrizacdo e, quando necessario, para criacdo de scripts simples (ex. scripts
em XML), que ndo demandem conhecimento de linguagem ou ldgica de
programacao e que ndo exijam a execucdo de compiladores e redeploy de cédigo.
Seu acesso deve ser controlado pelo uso de perfis especificos. As modificacbes
realizadas no sistema por meio dessa interface devem ser passiveis de
identificacdo e agrupamento, de forma a permitir sua transferéncia automatica
para outros ambientes (ex. do desenvolvimento para aceite).

CUSTOMIZACAO: Além da capacidade de parametrizacio estabelecida no paragrafo
anterior, a Solucdo deve ser passivel de customizacdo, ou seja, possuir linguagem de
programacéo que permita criar novas funcionalidades (telas, processos de trabalho, etc),
que possam trocar informagdes com funcionalidades j& existentes, seja pela chamada
direta dessas funcionalidades (chamada de telas ou scripts) ou por meio do banco de
dados. As novas funcionalidades criadas por customizacdo devem ser passiveis de
incorporagdo a processos de trabalho mapeados na Solucéo.

A Solucdo de Gestdo de Pessoas no Setor Publico deve possuir nucleo isolado e
documentado, no qual as funcionalidades desenvolvidas por customizagdo serdo
acopladas e do qual usardo funcionalidade inerentes ao kernel do produto. Deve ser
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possivel atualizacdo do nucleo para novas versées sem comprometer o funcionamento
das customizacbes ou parametrizacBes. O isolamento do nucleo deve impedir que
customizagdes ou parametrizacbes comprometam o desempenho, estabilidade e
seguranca de toda a Solucdo. A CONTRATADA devera fornecer documentacdo da
interface de programacdo (API) para utilizacdo de funcionalidades presentes no nucleo
da Solucdo, mantendo a documentacdo atualizada durante a vigéncia contratual,
inclusive nas mudangas de verséo.

9.7. Os servicos de suporte técnico e manutencao evolutiva sdo de natureza continuada, sem
dedicacdo exclusiva de mdo de obra. Face as constantes alteracbes na legislacdo
trabalhista (CLT) que requerem adaptacfes no sistema, a complexidade e a criticidade
da solucdo que esta sendo adquirida que em uma eventual paralisacdo da atividade
podera implicar em elevado prejuizo a VALEC.

9.8. A Solucdo de Gestdo de Pessoas no Setor Publico é software aplicativo na forma de
produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, com capacidade de
informatizar, no CONTRATANTE, de modo integrado, processos de trabalho relativos
a gestdo de pessoas, para 0 qual a CONTRATADA devera fornecer licencas de uso
relativas aos processos de trabalho especificados neste Termo de Referéncia e seus
anexos, relativas aos demais processos dos quais dependam o0s processos contratados,
ainda que néo citados explicitamente no Termo de Referéncia e demais documentos que
o0 compdem. Caso seja necessario o licenciamento de processos de trabalho além dos
relacionados no “ANEXO I — Funcionalidades a serem atendidas pela Solucao” deste
Termo de Referéncia, ndo havera Onus extra para 0 CONTRATANTE além do
estabelecido para a contratacdo destes processos, seja em relacdo ao licenciamento, seja
em relacdo ao suporte técnico ou qualquer outro custo.

9.9. Os softwares de apoio sdo todos os softwares necessarios ao funcionamento da Solugédo
de Gestdo de Pessoas no Setor Publico sobre a infraestrutura de hardware do
CONTRATANTE, os quais complementam as funcionalidades da Soluc&o de Gestdo de
Pessoas no Setor Publico ou dédo suporte ao seu funcionamento, permitindo que cumpra
todos os requisitos funcionais e ndo funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia
e seus Anexos. Diferenciam-se da Solucdo de Gestdo de Pessoas no Setor Publico por
ndo, necessariamente, integrarem seu nucleo (ndo fazem parte dos modulos que
implementam diretamente 0s processos de trabalho nem de outras funcionalidades
inerentes ao gerenciamento, gestdo do ciclo de vida e funcionamento da Solucéo),
necessitando, portanto, de licenciamento em separado, de forma onerosa ou gratuita.

9.10. No contexto deste Termo de Referéncia, os softwares de apoio sdo divididos da seguinte
forma:

9.10.1. Os fornecidos pela CONTRATADA, por serem por ela considerados
imprescindiveis ao funcionamento da Solucdo de TI e ndo serem fornecidos pelo
CONTRATANTE. Deverdo ser especificados pela CONTRATADA de forma
individualizada em sua proposta comercial. Sdo exemplos (quando néo integrarem
0 nucleo da Solucdo de Gestdo de Pessoas no Setor Publico e forem licenciados
em separado): ferramenta de desenvolvimento, ferramenta para geracdo de
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relatérios operacionais, options de banco de dados, servidor de aplicagdo,
ferramenta para geracdo de manuais e help online, entre outros;

9.10.2. Os fornecidos pelo CONTRATANTE de uso obrigatorio pela CONTRATADA,

cujas licengas serdo providas pelo CONTRATANTE. Sado exemplos: banco de
dados, sistema operacional, ambiente de virtualizagdo (quando homologado pelo
fabricante para execucdo da Solucgédo ofertada, caso contréario, sera fornecido pela
CONTRATADA), Correio Eletronico, conforme Anexo XVIII que descreve a
arquitetura tecnolégica da CONTRATANTE.

9.10.3. Os fornecidos pelo CONTRATANTE de uso opcional pela CONTRATADA,

9.11.

9.12.

9.13.

cujas licencas serdo providas pelo CONTRATANTE, podendo a CONTRATADA
optar pelo fornecimento de softwares similares, desde que especificados em sua
proposta. Sdo exemplos: servidor de aplicacdo, ferramenta de desenho de
processos conforme descrito no Anexo XVIII.

Os softwares de apoio fornecidos pelo CONTRATANTE, de uso obrigatério e opcional
pela CONTRATADA, sdo descritos no Anexo XVII — Softwares de Apoio. Cabera a
CONTRATADA dispor de profissionais com conhecimento sobre os softwares de apoio
fornecidos pelo CONTRATANTE, ndo sendo responsabilidade deste ultimo prover
qualquer treinamento, salvo em relacdo aos softwares de apoio desenvolvidos pelo
proprio CONTRATANTE (ex. GED). Cabera ao CONTRATANTE somente a
responsabilidade de disponibilizar licencas dos softwares de apoio por ele fornecidos,
em quantidade suficiente para permitir a implantacdo e operacdo da Solucédo de Tl em
todos os ambientes de execucdo. Os softwares de apoio fornecidos pelo
CONTRATANTE deverdo ser configurados pela CONTRATADA e por ela seja
provida toda a integracdo necessaria com o nucleo da Solucdo de forma a alcancar os
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Ambiente de execucdo refere-se aos ambientes de desenvolvimento, teste,
homologacéo, treinamento, producdo e Data Center de contingéncia, nos quais a
Solucdo de Gestdo de Pessoas no Setor Publico e softwares de apoio deverdo ser
instalados e configurados e para os quais deve ser provido licenciamento, suporte e
demais servicos previstos neste Termo de Referéncia.

Ambiente computacional a cargo da CONTRATADA refere-se ao conjunto de
softwares que serdo instalados e configurados pela CONTRATADA no escopo do
servico de implantacdo e posteriormente objeto do servigco de suporte técnico (quando
licenciados pela CONTRATADA) e manutencdo evolutiva. Estdo incluidos todos os
softwares a serem instalados dentro do ambiente de virtualizacéo, incluidas as proprias
maquinas virtuais, e os softwares instalados diretamente em hardwares fornecidos com
0 proposito de permitir a execucdo da Solucdo. Abrange todo o ambiente de execucéo.
Incluem tanto os softwares fornecidos pela CONTRATADA quanto os softwares
fornecidos pelo CONTRATANTE. S&o exemplos: a propria solugdo de TI, banco de
dados, sistema operacional, ambiente de virtualizagéo, ferramenta de desenvolvimento,
ferramenta para geragéo de relatdrios operacionais, options de banco de dados, servidor
de aplicagdo, ferramenta de desenho de processos, clientes de backup e antivirus,
softwares necessarios para a gestdo do ciclo de vida da Solucdo, entre outros.
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9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

Ambiente computacional a cargo do CONTRATANTE refere-se ao conjunto de
softwares fornecidos pelo CONTRATANTE cuja instalacdo, configuracdo e suporte
técnico estardo sob sua responsabilidade, instalados em hardware e ambiente de
virtualizacdo a cargo do CONTRATANTE. Sdo exemplos: Banco de Dados, Correio
Eletronico e outros descritos conforme Anexo XVIII. Apesar de estarem no ambiente
computacional a cargo do CONTRATANTE, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA a integracdo entre esses softwares e 0 nlcleo da Solugdo, bem como
sua configuracdo, criacao de scripts, criacdo de relatérios e migracdo de dados, estando
as atividades citadas no escopo do servico de implantagcdo e manutencao evolutiva.

Infraestrutura de TI refere-se ao conjunto de hardwares a serem fornecidos pelo
CONTRATANTE para implantacdo da Solucdo de Gestdo de Pessoas no Setor Publico
e dos softwares de apoio, levando-se em conta todo o ambiente de execucao.

Parametrizacdo da Solucdo significa que a implementacdo de requisitos é feita com base
exclusiva em alteracdo de parametros por meio do uso de funcionalidades préprias do
sistema, como por exemplo: interfaces graficas de configuracdo, sem envolver
codificacdo em linguagem de programacéo, conforme detalhado no texto.

Customizacdo da Solucdo significa que a implementacdo de requisitos é feita com base
em linguagem de programacéo, podendo também envolver, de forma subsidiaria, algum
tipo de parametrizagdo complementar, conforme detalhado no texto.

Autosservico sdo operacges realizadas pelo usuario, em qualquer médulo da Solucéo de
Gestdo de Pessoas no Setor Publico ou processo de trabalho, referente a informacgdes do
préprio usudrio. Inclui o acesso a interfaces do sistema, geracédo de relatorios, consultas
e uso de qualquer funcionalidade disponibilizada pela Solugéo.

10. DETALHAMENTO DO OBJETO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Contratacdo, em regime de empreitada por preco unitario, de servicos de fornecimento
de licencas e de versbes de atualizacdo, instalagcdo, customizacdo, parametrizacéo,
migracdo dos dados, integracdo com outros sistemas bem como prestacdo de servicos
para treinamento, suporte técnico e manutencao.

A Solucdo de TI serd implantada no ambito da VALEC o que corresponde a
aproximadamente 1100 (mil e cem) entre empregados, conselheiros e menor aprendiz
como previsao de crescimento para 1500 (mil e quinhentos) empregados.

A implantagdo da Solucdo de TI sera de responsabilidade da CONTRATADA, sob a
coordenagdo técnica de uma equipe designada pela VALEC e que sera denominada
doravante, de GT de Gestdo de Pessoas.

Nao faz parte deste objeto o fornecimento de equipamentos, sistemas operacionais e
componentes de rede. Porém os requisitos minimos destes deverdo ser informados em
conjunto com o desenho da solugdo, contemplando tolerdncia & falha nos principais
componentes do ambiente como um todo.

A Solucdo de TI devera utilizar o sistema gerenciador de banco de dados ORACLE
Database Enterprise Edition 11g release 2 e/ou superior, sendo que toda e qualquer
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atividade de manutencdo ou ajuste do banco de dados devera ser realizada pela equipe
técnica da CONTRATADA.

10.6. Todos os cddigos fonte, utilitarios e ferramentas de desenvolvimento necessarios e
indispensaveis para que a CONTRATANTE tenha a garantia de manutencdo sobre a
referida Solugéo de TI, com independéncia da CONTRATADA, deverdo ser fornecidos
a CONTRATANTE.

10.7. A Solugdo de TI objeto deste Termo de Referéncia devera ser instalado no ambiente
corporativo “Data Center da VALEC” ou em outro ambiente indicado pela TI no
edificio sede da CONTRATANTE em Brasilia ou onde indicado por esta.

10.8. A Solucédo de TI, com navegacdo totalmente web, devera fornecer portais com acessos
especificos para informacGes estratégicas, para gestores, operadores e para 0S
empregados.

10.9. Como forma de manter um padrdo com aplicagdes ja existentes no ambiente
tecnoldgico da VALEC, é essencial que a plataforma oferecida, ou seja, a Solucéo de Tl
contemple servidor de integragdo, servidor de aplicagdo, ferramentas de
desenvolvimento, banco de dados e gerenciamento em uma unica solucdo. No Anexo
XVIII encontra-se declarada a arquitetura tecnoldgica atual da VALEC.

10.10. Todos os médulos componentes da Solucdo de Tl devem permitir sua adaptagédo
as necessidades da VALEC através de customizacBes e parametrizacdes, devendo
possuir ferramentas que possibilitem sua adequacdo as necessidades de gestdo de
pessoas e folha de pagamento da VALEC, utilizando um minimo de esforgo de
programacdo, isto é, sem necessidade de alteracdo direta no codigo fonte e utilizando
funcdes da aplicacdo com interface gréfica, pela web, quando possivel.

10.11. A Solucdo de TI deve possuir ferramentas de importacdo e exportacdo de dados,
sendo que, no caso de extracdo de dados, deve possibilitar a selecdo através de critérios
e escolha dos campos que deverdo compor o cadastro gerado. O arquivo gerado devera
ser disponibilizado em diversos formatos (TXT, CSV, XLS, PDF, etc).

10.12. As funcionalidades exigidas para a Solucéo de TI estdo descritas no Anexo I, além
das ja descritas neste item.

10.13. S&o componentes deste objeto:

10.13.1. Licencas de Uso da Solucéo de Tl em carater definitivo e Fornecimento de
atualizacOes de versdes da Solugdo de TI

10.13.1.1. A Solugéo de TI fornecida devera oferecer, sem perda em futuras versoes,
funcionalidades parametrizaveis de acordo com os requisitos de negocio e
especificacbes descritas neste documento e em seus anexos, incluindo a
cessdo de direito de licencas de uso permanente dos softwares e dos
componentes que integram a solucdo, para atender os niveis de servico e as
caracteristicas de infraestrutura, seguranca e auditoria descritas neste
documento e em seus anexos, com registro de propriedade ou apresentagédo
de cessdo de direito de uso das metodologias, técnicas e ferramentas a serem
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utilizadas no ambito da prestacdo de servigos, conforme previsto nas Leis
9.609/98 e 9.610/98, de 19 de fevereiro de 1998.

10.13.1.2. A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela CONTRATADA
permanecera na titularidade do respectivo fabricante. A propriedade
intelectual de todas as modificacdes nos softwares fornecidos, que lhes
agregue valor, realizadas no escopo da contratacdo, bem como de todos os
dados inseridos na Solugdo, pertencera ao CONTRATANTE.

10.13.1.3. A CONTRATADA cedera a VALEC, nos termos do artigo 111 da Lei n°
8.666/93, concomitante com o artigo 4° da Lei n® 9.609/98, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual, em carater definitivo, de eventuais
documentos confeccionados pela CONTRATADA, exclusivamente para a
VALEC, ou seja, que ndo facam parte da sua arquitetura tecnologica, e que
digam respeito a questdes Unicas da VALEC, podendo a VALEC proceder
as modificacBes necessarias nesses documentos e/ou contratar terceiros para
fazé-lo.

10.13.1.4. Licencas de uso deverdo ser fornecidas para a Solucdo de Gestdo de Pessoas
no Setor Publico e para os demais softwares de apoio fornecidos pela
CONTRATADA. As licencas deverdo permitir a utilizacdo da Solugdo em
todo o ambiente de execucdo (desenvolvimento, teste, homologacao,
treinamento, producdo e Data Center de contingéncia).

10.13.1.5. Cada licenca, observados o perfil, o processo de trabalho e o ambiente de
execucdo, podera ser atribuida sequencialmente a varios usuarios durante o
ciclo de vida da Solugéo, desde que ndo concomitantemente.

10.13.1.6. A solucdo CONTRATADA sera adquirida considerando o numero de
pessoas na base, caracterizadas pelo nimero de CPF’s, ndo importando a
quantidade de vinculos existentes com os diversos 6rgdos do Governo
Federal. Cada CPF, sem repeticdo, serd considerada uma licenca de uso.

10.13.1.7. O detalhamento do uso previsto da Solucdo de Gestdo de Pessoas no Setor
Publico, para fins de estimativa de licenciamento por parte da
CONTRATADA, apresentado por perfil, é descrito a seguir:

PERFIL DESCRICAO DOS DIREITOS DE ACESSO QTD

e Possui direitos de acesso irrestrito a todas as

Gestor Global . . L u 05
funcionalidades de negdcio da Solugéo de TI;
e Possui direitos de acesso as funcionalidades de
negocio da Solucdo de TI, com permisséo para incluir,
Gestor Setorial modificar, e excluir informacOes; executar operacfes 30

restritas a gestores e consultar relatorios;

e Todas as acOes citadas aplicam-se dados dos varios
usuarios sob a coordenacdo do gestor setorial e
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deverdo ser limitadas aos processos de trabalho em
que atuam, restringidos pelos direitos de acesso
atribuidos;

N&o poderdo alterar regras de negdcio, fluxos de
trabalno ou parametrizacbes. Destina-se  aos
servidores lotados em cada uma das unidades
abrangidas pelo projeto deste Termo de Referéncia e
seus Anexos;

Autosservico

Possui direitos de acesso as funcionalidades de
negdcio da Solucdo de TI referentes, apenas, a propria
pessoa, com permissdo para incluir, modificar, e
excluir informac0es, se for 0 caso; executar operagoes
e consultar relatorios. Este perfil diferencia-se do
perfil gestor por permitir operar somente sobre
informacdes do préprio usuario, enquanto que o perfil
gestor poderé operar sobre informagfes de grupos de
usuarios;

1.500

Parametrizador

Possui direitos de acesso as funcionalidades que
permitem a modificagdo do funcionamento da
Solucdo de Tl via interfaces da propria aplicacdo, sem
utilizacdo de linguagem de programacédo, tanto em
relacio a parametros, como modificacdo de
configuracGes de processos de trabalho, regras de
negocio e fluxos de trabalho;

10

Customizador

Possui direitos de acesso, além das funcionalidades
inerentes ao perfil parametrizador, também & interface
ou ferramenta de desenvolvimento, que permita
modificagdo do funcionamento da Solucdo de TI via
linguagem de programacdo em todos 0s processos de
trabalho;

10

Administrador de TI

Possui direitos de acesso as funcionalidades de
operacdo da Solucdo de TI, tais como administracdo
de codpias de seguranca, monitoramento de
desempenho, administracdo de usuarios e gestdo dos
servigos de migracdo e integragdo. Podera ter acesso a
todas as ferramentas de gestdo de ciclo de vida da
solucdo, sendo o acesso limitado pelas permissoes
atribuidas ao usuario;

10

Auditor

Possui direitos de acesso irrestrito de consulta a todas
as informagdes de negocio da Solucdo de TI,
incluindo logs de auditoria.

10
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10.13.1.8.

10.13.1.9.

10.13.1.10.

10.13.1.11.

10.13.1.12.

A folha de pagamento deverd processar informacgdes de até 1.100 pessoas
vinculadas ao CONTRATANTE, entre empregados, conselheiros e
menor aprendiz.

Os empregados desvinculados definitivamente da VALEC (exonerados,
demitidos, dispensados e aposentados) terdo suas informacdes historicas
mantidas no sistema.

Outros softwares que componham a solucdo deverdo ser fornecidos
juntamente com a Solucao de Gestdo de Pessoas no Setor Pablico, com
licencas definitivas e na quantidade necessaria para o nimero de
empregados que estardo sendo implantados e para atender as
funcionalidades  requeridas, sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

Somente serdo pagas as licengas de uso efetivamente utilizadas. As formas
de pagamento das licencas estdo descritas no Anexo VII deste Termo de
Referéncia.

Os valores das licencas deverdo ser Unicos e validos conforme determinado
no contrato, sem OGnus posteriores que ndo sejam os referentes a suporte
técnico e manutencdo evolutiva.

10.13.2. Implantagéo da Solucéo de TI

10.13.2.1.

10.13.2.2.

10.13.2.3.

10.13.2.4.

Trata-se do conjunto de servigos, que deverdo ser organizados na forma de
projeto seguindo as boas praticas de gerenciamento previstas no PMBOK
(ultima edicdo) do PMI, com a finalidade de entregar a Solucdo de TI
CONTRATADA, adaptada as necessidades do CONTRATANTE e
plenamente operacional, em todo o ambiente de execucao.

O servico de implantacdo consiste das seguintes atividades:

e Planejamento da Implantacéo;

e Instalacdo e Configuracdo do Ambiente Computacional a cargo da
CONTRATADA,;

e Execucdo da Implantacdo dos Processos de Trabalho, do ANEXO I,
contratados atraves da parametrizacao e customizacéo da Solugéo de TI;

e Operacdo Assistida em Producéo.

Os processos de trabalho descritos no “ANEXO I — Funcionalidades a

serem atendidas pela Solugdo de TI” devem ser implantados conjuntamente,

mas com a devida demonstracdo da viabilidade técnica de sua implantacéo.

O servico de implantacdo somente serd considerado concluido com o
recebimento definitivo pelo CONTRATANTE de todos os processos de
trabalho implantados em todo o ambiente de execucdo, contemplando todos
0s requisitos funcionais e ndo funcionais descritos neste Termo de
Referéncia ou presentes nos atuais sistemas a serem migrados,
contemplando ainda a gestdo do ciclo de vida da Solugdo de TI, apds o
término da operagdo assistida em producdo de todos os processos de
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trabalho e com o alcance dos niveis de servico descritos na se¢do do Anexo
X — Niveis Minimos de Servico para todos os processos de trabalho
implantados.

10.13.2.5. No caso especifico da folha de pagamento (pertencente ao processo

Administrar Folha de Pagamento, descrito no ANEXO 1), durante a
operacdo assistida, a nova Solucdo devera ser executada em paralelo com os
sistemas atuais. Os resultados dos sistemas serdo confrontados e somente
sera feito recebimento definitivo do processo de trabalho e descontinuados
0s sistemas atuais depois do terceiro més de execucdo consecutiva sem
apresentar discrepancias de valores, problemas ou erros entre 0s sistemas
atuais e a Solucdo de TI. A ndo conformidade entre os sistemas prorroga
automaticamente o periodo de operagdo assistida dos processos de trabalho
contratados (ANEXO 1), até que seja realizada a terceira execucao
consecutiva sem falhas de execucdo. Caberd a empresa CONTRATADA,
durante a operacao assistida, providenciar a migracdo de dados necessarios a
execucdo da folha, do novo sistema implantado para os sistemas atuais de
folha de pagamento, de forma a permitir a execugdo deste Ultimo em
paralelo com a nova Solucéo.

10.13.2.6. Detalhamento das atividades do servico de implantag&o:

10.13.2.6.1. Planejamento da Implantacédo

I. O planejamento da implantagé@o deve contemplar, entre outros, o plano
de projeto no qual serad detalhado o cronograma fisico-financeiro
substitutivo e demais documentos relacionados na se¢do Ordem
de Servico para planejamento da implantacdo, bem como os
relacionados no PMBOK para 0 grupo de processo
“planejamento”, considerando todas as areas de conhecimento. O
inicio da execucdo da implantacdo dos processos de trabalho
dependera do aceite do plano de projeto pelo CONTRATANTE.

ii. O planejamento devera contemplar a implantacdo dos processos de
trabalho descritos no ANEXO 1.

10.13.2.6.2. Instalacdo e Configuracdo do Ambiente Computacional a cargo da
CONTRATADA

i.  Ainstalacdo de todos os componentes necessarios ao funcionamento
da Solugao de TI sera no ambiente “Data Center da VALEC”, de
forma a atender as necessidades de processamento e visando o
pleno atendimento de todos os requisitos de negdcio e técnicos,
conforme descritos neste documento e em seus anexos.

ii. A instalacdo contempla a instalacdo total da Solucdo de TI até a
verificacdo de seu pleno funcionamento no ambiente de execucéo
e incluira:
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o instalacdo e configuracdo da Solugéo de Gestdo de Pessoas no
Setor Publico, acompanhada pelo pessoal técnico da VALEC ou
por ela indicado;

o instalacdo e configuracdo dos softwares de apoio fornecidos pelo
CONTRATANTE e pela CONTRATADA;

o instalacdo e configuracdo dos softwares necessarios para a gestao
do ciclo de vida da Solucdo, incluindo, prover todos os
componentes adicionais necessarios ao bom funcionamento da
Solucéo de TI, tanto para produgdo quanto para manutencao;

o integracbes e configuracdes necessarias com os softwares de
apoio instalados no ambiente computacional a cargo do
CONTRATANTE.

iii. A Solucdo devera ser configurada para que, em caso de emergéncia,
possa estar disponivel para utilizacgdo no Data Center de
contingéncia. A folha de pagamento devera estar disponivel para
execucdao no Data Center de contingéncia no prazo maximo de
vinte e quatro horas, enquanto os demais modulos serdo
operacionalizados e disponibilizados no prazo maximo de cinco
dias teis.

10.13.2.6.3. Execucéo da Implantacdo dos Processos de Trabalho, do ANEXO I,
contratados através da parametrizacdo e customizacdo da Solucéo
de TI.

10.13.2.6.4. A execucdo da implantacdo devera conter, no minimo, as etapas de:

i.  Engenharia de requisitos, incluindo modelagem dos processos de
negocio;
ii. Desenho, arquitetura e implementacdo (customizacdo e
parametrizacdo);
iii.  Testes e homologacao.
10.13.2.6.5. A etapa de engenharia de requisitos inclui, entre outras, as seguintes
atividades por parte da CONTRATADA: estudo dos processos de
trabalho atuais; apresentacdo de sugestbes de melhoria e
modernizagdo dos processos de trabalho atuais; desenho dos
processos de trabalho a serem implantados, otimizados e aderentes a
Solucdo de TI; analise dos sistemas atuais a serem migrados;
detalhamento e documentacao de requisitos referentes aos processos
de trabalho a serem implantados; andlise de impacto na operacéo do
negocio e na infraestrutura tecnologica dos processos de trabalho a
serem implantados.

10.13.2.6.6. A etapa de desenho, arquitetura e implementacéao inclui, entre outras,
as seguintes atividades por parte da CONTRATADA:
parametrizacdo e customizacdo da Solucdo de Gestdo de Pessoas e
softwares de apoio (tanto os fornecidos pelo CONTRATANTE
como os fornecidos pela CONTRATADA, estejam instalados no
ambiente computacional sob responsabilidade da CONTRATADA
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ou do CONTRATANTE) para adaptéd-los as necessidades do
CONTRATANTE, levantadas na etapa de engenharia de requisitos;
criacdo de portlets para publicacdo no Portal do CONTRATANTE;
criacdo de script de atendimento para help desk; documentacédo e
criagdo de ajuda on-line; criacdo de relatorios operacionais na
Solucdo de Gestdo de Pessoas, através de ferramenta fornecida pela
CONTRATADA; criacdo de relatorios gerenciais, criados pela
CONTRATADA no Data Warehouse fornecido pelo
CONTRATANTE; criagdo de wuniversos e rotinas de ETL
necessarios a criacdo dos relatorios gerenciais; criacdo de rotinas de
migracdo e integracdo de dados; publicacdo da Solucgédo de Gestéo de
Pessoas nos ambientes de desenvolvimento, teste, homologacao e
treinamento.

10.13.2.6.7. A etapa de teste e homologacdo inclui, entre outras, as seguintes
atividades por parte da CONTRATADA: teste unitario, teste de
integracdo, teste funcional, teste de carga e teste de seguranca,
correcdes definidas na homologacdo e publicacdo da Solucdo de
Gestdo de Pessoas no ambiente de producdo e Data center de
contingéncia.

10.13.2.6.8. Concomitantemente com as trés etapas citadas, a CONTRATADA
devera executar, entre outras, as seguintes atividades: migracdo de
dados; integracdo com sistemas internos e softwares de apoio do
ambiente computacional do CONTRATANTE; intercdmbio de
dados com entidades externas; criacdo de rotinas de mascaramento
de dados para carga dos demais ambientes de execucdo a partir do
ambiente de producdo; criacdo de rotinas de monitoramento e
operacdo da Solucdo; execucdo das atividades inerentes a gestdo do
ciclo de vida da Solucéo.

10.13.2.6.9. As atividades citadas, mediante concordancia do CONTRATANTE,
segundo proposta da CONTRATADA durante o planejamento da
implantacdo, formalizada por meio de apresentacdo de metodologia
de implantacdo homologado pelo fabricante, poderdo ser realizadas
em etapas diferentes das estabelecidas.

10.13.2.6.10.A execucdo das etapas devera ser feita de forma iterativa e
incremental, conforme processo de trabalho a ser apresentado pela
CONTRATADA no planejamento da implantacdo. O inicio da
execucdo de uma etapa ndo deve depender do término da
predecessora. A implementacdo dos processos de trabalho, ainda que
por meio de releases incompletas, deve ocorrer, preferencialmente,
em paralelo com o levantamento de requisitos, de forma que 0s
usuarios tenham experiéncia de uso e no¢do do resultado final da
implantacdo, podendo atuar tempestivamente na corre¢do dos fluxos
previstos nos processos de trabalho e no desenho/implementacéo da
Solugéo, conforme preconizado na metodologia Agil.

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUGCOES E FERROVIAS S.A.
Superintendéncia de Licitagbes e Contratos
Geréncia de Licitacoes
SEP/Sul Quadra 713/913, Lote E, Edificio CNC Trade, 2° andar - CEP 70.390-135 - Brasilia — DF.
Tel.: (61) 2029-6482 Site: www.valec.gov.br E-mail: gelic@valec.gov.br
Pagina 44 de 275


http://www.valec.gov.br/
mailto:gelic@valec.gov.br

VAL E c Engenharia, Construcées

e Ferrovias S.A.

Edital n° 005/2016 — Gestéo de Pessoas

10.13.2.6.11.Durante a execucdo da implantacdo e, posteriormente, em

manutencdes corretivas e evolutivas, as customizacbes e
parametrizacdes da Solucdo de Gestdo de Pessoas e softwares de
apoio deverdo, sequencialmente, ser publicadas em todo o ambiente
de execucdo, mediante as respectivas autorizacdes registradas em
ferramenta de gerenciamento, conforme previsto na gestdo do ciclo
de vida da Solugéo.

10.13.2.6.12.A versdo do nucleo da Solucdo e dos softwares de apoio que serdo

colocadas em producdo ao término da implantacdo deverdo ser as
ultimas disponibilizadas nos sites dos fabricantes, salvo se
comprovado tecnicamente pela CONTRATADA ndo ser possivel
realizar a atualizacdo de versdo, dentro dos prazos estabelecidos no
cronograma fisico e financeiro, em decorréncia das customizacdes
realizadas durante a implantacdo. Nesse caso, deverd a
CONTRATADA apresentar cronograma de atualizacdo e assumir a
responsabilidade técnica e financeira pela atualizacdo da Solucao
logo ap6s a entrada em producéo.

10.13.2.6.13.Operacdo assistida em producéo

10.13.2.6.14.Apbs a publicacdo em producdo, inicia-se o periodo de operacdo

assistida, durante o qual técnicos da CONTRATADA acompanhardo
o funcionamento da Solucgéo, adaptando-a para tratar situacdes nédo
previstas na etapa de engenharia de requisitos, corrigindo erros,
solucionando ddvidas dos usuérios gestores e de TI, verificando o
desempenho e disponibilidade da Solucdo e otimizando-a,
atualizando a documentacéo e scripts de atendimento de help desk,
auxiliando a equipe da CONTRATADA no atendimento de segundo
e terceiro nivel, entre outras atividades necessarias para estabilizacdo
do software.

10.13.2.6.15.Havera periodo individual de operacdo assistida para cada processo de

trabalho colocado em producdo. Os periodos de operacdo assistida
poderdo ser coincidentes ou ndo, dependendo das datas de entrada
em producéo dos processos de trabalho.

10.13.2.6.16.Cada um dos periodos de operagédo assistida tera duracdo minima de

noventa dias. Este prazo sera automaticamente prorrogado nas
seguintes situacdes:

i. enquanto ndo concluidos os chamados abertos durante a
operacdo assistida em producédo, salvo aqueles indicados pelo
CONTRATANTE como passiveis de atendimento posterior, por
ndo comprometerem o adequado funcionamento da Solucdo.
Tais chamados serdo transferidos para o estoque de demandas
associadas a garantia legal;
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ii. enquanto ndo atingidos o0s niveis minimos de servigo
estabelecidos na secdo referente a niveis de servico do Anexo X
— Niveis Minimos de Servico. Os niveis de servico citados seréo
analisados frente as funcionalidades correspondentes aos
processos de trabalho aos quais a producéo assistida se referir;

iii. enquanto ndo houver trés meses de execucdo consecutiva da
folha de pagamento com conformidade de resultados entre o
sistema atual e 0 novo sistema.

10.13.2.6.17. Ao final de cada més de operacdo assistida, devera a CONTRATADA
emitir relatorio que detalhe: o estoque de chamados abertos e
concluidos no periodo; valores alcancados para os indicadores de
desempenho descritos na secdo referente a niveis de servico do
Edital; alcancados para os indicadores de desempenho definidos
durante 0 mapeamento dos processos de trabalho; discrepancias
encontradas entre a execucdo da folha na Solugdo de Gestdo de
Pessoas e nos sistemas legados.

10.13.2.6.18.Cada um dos periodos de operagdo assistida, sendo coincidentes ou
ndo, terdo aceite independente pelo CONTRATANTE.

10.13.2.6.19.A solicitagdo de atendimento pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA seréa feito por meio de abertura de chamado pelo
CONTRATANTE em seu sistema de controle de demandas, ao qual
sera franqueado acesso a CONTRATADA. Nesse sistema devera a
CONTRATADA registrar sua atuacdo referente ao chamado.
Somente 0 CONTRATANTE podera encerrar os chamados.

10.13.2.6.20.A CONTRATADA devera fornecer niamero de telefone de custo de
ligacdo local (DDD 61) ou gratuita (0800) para atendimento de
chamados feitos pela equipe técnica do CONTRATANTE e gestores
da Solucao.

10.13.2.6.21.0s chamados cadastrados pelo CONTRATANTE seréo classificados
de acordo com os niveis de prioridade e prazos de atendimento
definidos no Anexo XI — Critérios para Priorizacdo de Demandas,
Chamados e Incidentes. Os chamados poderdo ter sua severidade
alterada a qualquer tempo, a critério do CONTRATANTE,
considerando alteracfes das condi¢fes de impacto no neg6cio ou a
conveniéncia da administragdo. A CONTRATADA devera iniciar o
atendimento, registrar os andamentos e conclui-lo de acordo com 0s
prazos estabelecidos no citado anexo.

10.13.2.6.22. A abertura de chamado feita pela CONTRATADA junto a fabricante
de software, decorrente de demanda aberta pelo CONTRATANTE,
ndo representard interrupcdo na contagem dos prazos de
atendimento. Em casos excepcionais, desde que configurado e
comprovado defeito em software sobre o qual a CONTRATADA
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ndo possua dominio de modificagdo, o tempo de resolucdo do
chamado pelo fabricante poderd ser considerado para fins de
avaliagdo de impacto no tempo de atendimento e resolugédo do
incidente.

10.13.2.6.23.A contagem dos prazos de atendimento serd interrompida durante
analise do CONTRATANTE.

10.13.2.6.24.A qualquer momento, os chamados poderdo ser cancelados pelo
CONTRATANTE. A CONTRATADA somente poderd cancelar
chamados com ciéncia e anuéncia do CONTRATANTE.

10.13.2.6.25.Caso a CONTRATADA seja obrigada a interromper atendimento em
razdo de agendamento de atendimento a ser feito pelo
CONTRATANTE, as interrupcdes serdo descontadas dos prazos de
atendimento.

10.13.2.6.26.0 atendimento feito pela CONTRATADA sera remoto ou presencial.
No entanto, caso o atendimento remoto ndo esteja sendo efetivo, a
crittrio do CONTRATANTE, podera este dltimo exigir o
comparecimento de técnico da CONTRATADA a sede do
CONTRATANTE em Brasilia-DF.

i. 0 envio de técnico a sede do CONTRATANTE néo afetara os
niveis minimos de servico estabelecidos na abertura do
chamado em funcéo da prioridade estabelecida;

ii. se entender que o atendimento presencial ndo esta sendo efetivo,
0 CONTRATANTE poderé solicitar a substituicdo do técnico
enviado, aplicando-se a substituicdo 0s niveis minimos de
servigo da abertura do chamado;

iii. a contagem dos prazos ndo sera interrompida para
comparecimento presencial ou substituicdo de técnicos.

10.13.2.6.27.0 CONTRATANTE definird modelo para que a CONTRATADA
possa realizar atendimento remoto da Solugdo. Caso opte pela
utilizacdo de administragdo remota, a CONTRATADA devera arcar
com quaisquer custos extraordinarios (rede dedicada de dados,
aquisicao de certificados digitais, clientes VPN, clientes de servicos
de terminal, entre outros) que se fizerem necessarios para a
montagem do ambiente.

10.13.2.6.28. A operagdo assistida devera ser prestada, no minimo, em regime de
doze horas por dia atil (12x5), no horéario de 8 h as 20 h, e, fora do
mencionado periodo, se agendado pelo CONTRATANTE com
antecedéncia minima de dois dias Uteis. Incidentes de prioridade
maxima, abertos dentro dos periodos anteriormente citados (doze
horas por dia 0til), ndo poderdo ter seu atendimento interrompido,
mesmo durante dias ndo Uteis ou fora do horéario de 8 h as 20 h, até
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que tenham sido resolvidos ou estabelecida solu¢do de contorno que
permita retornar a Solucéo ao estado normal de utilizacdo.

10.13.2.6.29.Intervencdes programadas que necessitem de paralisaces da Solugéo
deverdo ser realizadas fora do horario de expediente (8 h as 20 h nos
dias uteis), devendo ser agendadas pela CONTRATADA com o
CONTRATANTE com antecedéncia minima de cinco dias Uteis,
podendo 0 CONTRATANTE, a seu critério e tendo em vista a
urgéncia da intervencéo, autoriza-la em prazo menor.

10.13.2.6.30.A CONTRATADA devera atualizar a documentacdo da Solugéo,
scripts de atendimento de help desk, ajuda online da Solucéo e base
de conhecimento em relacdo as corre¢des efetuadas no tratamento
dos incidentes e problemas.

10.13.2.6.31.Se a CONTRATADA comprovar que parte do problema decorrente de
abertura de chamado situa-se em recurso sob responsabilidade do
CONTRATANTE, podera solicitar a participagdo de profissionais do
CONTRATANTE para auxilia-la na correcao.

10.13.2.6.32.As indisponibilidades da Solugdo geradas por qualquer mudanca na
Solucdo, fruto da atuacdo ndo programada da CONTRATADA
durante a operacdo assistida em producdo serdo computadas no
calculo da disponibilidade definida no documento de niveis minimos
de servigo deste termo de referéncia, a ndo ser por expresso
entendimento em contrdrio do CONTRATANTE, devidamente
justificado pela CONTRATADA.

10.13.2.6.33.Caso a CONTRATADA precise efetuar adequacbes que envolvam
modificagdes no ambiente computacional do CONTRATANTE em
que a CONTRATADA nao tenha dominio, como reconfiguracdo de
firewalls, de servicos de mensageria ou de rede (LDAP, DNS,
Kerberos, entre outros), a CONTRATADA deverd solicitar a
reconfiguracdo ao CONTRATANTE com pelo menos dez dias Uteis
de antecedéncia. O CONTRATANTE avaliard as condicGes de
atendimento da solicitacdo e comunicara a CONTRATADA a
possibilidade ou ndo de atendimento e o prazo de execucdo. Pode o
CONTRATANTE, em situacOes especificas, admitir prazo menor
para solicitacéo.

10.13.2.6.34. A operagdo assistida abrange todo o ambiente de execug&o, incluindo
a Solucdo de Gestdo de Pessoas e todos os softwares de apoio
fornecidos pela CONTRATADA.

10.13.3. Mapeamento de processos de trabalho

10.13.3.1. O mapeamento de processos de trabalho devera ser orientado para
identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e
melhorar processos de trabalho, automatizados ou néo, segundo os guias de
Gerenciamento e Maturidade de Processos de Negdcio CBOK (Guia para o
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10.13.3.2.

10.13.3.3.

10.13.3.4.

10.13.3.5.

10.13.3.6.

b.

()

o

D

—h

Corpo Comum de Conhecimentos sobre Business Process Management),
SDPS (Sociedade para a Ciéncia de Design e de Processos) ou LSS (Lean-
Six Sigma) e utilizar técnicas adequadas a cada contexto conforme o caso:
brainstorming, grupo focal, entrevistas, cenarios, questionarios, 5W2H,
ciclo PDCA, ciclo DMAIC, analise SWOT, entre outras.

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais especialistas em
gestdo de processos de trabalho, com énfase em Gestéo de Pessoas, quando
da realizacdo do servico de implantacdo e do servico de manutengédo
evolutiva.

Os produtos de levantamento e mapeamento de processos deverdo seguir o
padrdo BPMN - Business Process Modeling Notation.

O CONTRATANTE nédo dispde de documentacdo atualizada de seus
processos de trabalho abrangidos pela presente contratacao.

Para cada processo de trabalho que faca parte do escopo da Solucéo, a
CONTRATADA devera comparar sua atual execugdo no CONTRATANTE
com a execucdo suportada pela Solugdo. As diferencas detectadas deverdo
ser atendidas de forma nativa e/ou implementadas por parametrizacdo ou
por customizacdo, nesta ordem, de modo a minimizar constru¢do de novos
componentes de software que dificultem futuras atualizagcdes de verséo da
Solucéo.

A CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos
guanto ao mapeamento e documentacdo dos processos de trabalho:

Identificar os objetivos do processo: razéo de existir do processo, papel que
ele exerce sistemicamente no CONTRATANTE. Entendé-los
possibilita avaliar o quanto o processo adiciona valor a instituicao,
bem como classificar e selecionar o correto tratamento a ser dado;

Identificar as saidas do processo: produtos e/ou servigos produzidos pelo
processo, podendo ser informacBes, documentos ou até mesmo uma
deciséo;

Identificar os clientes do processo: clientes internos e/ou externos,
identificando quem recebe ou usa saida de um processo;

Identificar as entradas e componentes do processo: entradas podem ser itens
como documentos, informacdes, materiais, até mesmo decisdes que
serdo processadas pelo processo. Componentes S0 0S recursos que
fazem ou auxiliam a transformacéo das entradas em saidas;

Identificar os fornecedores do processo: fornecedores internos e/ou externos
sdo provedores de servicos, que sdo entradas para 0 processo. As
entradas que eles entregam permitem o inicio das atividades do
trabalho;

Determinar os limites do processo: pontos onde 0S processos iniciam e
terminam definem os limites. Indicam as situagdes em que uma
entrada é recebida de um fornecedor e onde as pessoas envolvidas tem
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g.
h.

.
j.

K.

controle do processo, e quando a saida e o controle do processo
passam a um cliente interno ou externo;

Documentar as regras de negdcio do processo;

Documentar dependéncias com outros processos relacionados;

Documentar indicadores de desempenho do processo;

Identificar os gestores do processo;

Identificar perfis de usuarios que executardo 0 processo;

Identificar unidades organizacionais afetadas pelo processo;

m. Identificar interfaces do sistema que serdo responsaveis pela execucao do

10.13.3.7.

a.

b.

C.

10.13.3.8.

10.13.3.9.

10.13.3.10.

10.13.3.11.

processo.
A CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos
quanto a oportunidades de melhoria dos processos de trabalho:

Identificar melhorias necessarias ao processo: 0s processos devem obter
resultados com eficiéncia e eficacia, sendo identificados os problemas
e as ndo conformidades a serem corrigidas;

Acordar melhorias a serem aplicadas ao processo: deverdo ser elencadas e
decididas quais as solu¢Ges mais aplicaveis a resolugcdo dos problemas
e/ou alcance dos resultados. As solucdes identificadas devem ser
debatidas com os envolvidos até obtencdo de consenso;

Ajustar, implementar ¢ documentar na Solucdo o processo “TO BE™:
desenho que trata do processo de trabalho ideal e ndo da realidade
vivida pelo CONTRATANTE, devendo ser documentado e aprovado
pelos envolvidos.

Durante o mapeamento dos processos de trabalho deverdo ser identificados

e documentados pela CONTRATADA indicadores de desempenho para 0s

macroprocessos contratados. Esses indicadores, caso a execu¢do atual dos

processos de trabalho permita, passardo a ser coletados pelo

CONTRATANTE durante a fase de implantacdo da nova Solucéo,

ressalvando-se que tdo logo seja implantada, a Solucdo devera prover

mecanismos automatizados para coleta dos indicadores documentados, além
de relatdrios, operacionais e gerenciais, para seu acompanhamento.

Tendo em vista otimizar o tempo gasto na implantacdo da Solu¢éo, nao sera
feito o mapeamento e documentacdo dos processos como atualmente
executados (“AS IS”). Devera ser feito o mapeamento e documentagdo dos
processos “TO BE”, j4 adaptados a realidade do SGP contratado, salvo
quando o mapeamento “AS IS” for essencial para a compreensao e posterior
proposta de melhoria em relacdo aos processos atuais.

As mudangas nos processos de trabalho, otimizando-os e adequando-0s as
funcionalidades existentes na Solucéo, deverdo ser aprovadas previamente
pela CONTRATANTE.

A Solucdo CONTRATADA devera possuir engine interna para
implantacdo, orquestracdo, acompanhamento da operagdo dos processos
mapeados e acompanhamento dos indicadores de desempenho associados
a0s processos.
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10.13.3.12.

10.13.3.13.

10.13.3.14.

A modelagem e documentacgdo dos processos de trabalho deverdo ser feita
pela CONTRATADA utilizando ferramenta por ela fornecida ou utilizando
software de apoio fornecido pelo CONTRATANTE, conforme Anexo XVII
— Softwares de Apoio.

Caso a CONTRATADA opte pela ferramenta de modelagem fornecida pelo
CONTRATANTE, devera prover as customizacbes e integracdes
necessarias para permitir a publicacdo dos processos mapeados na Solucao,
rastreabilidade entre o0s processos mapeados e sua implementacdo na
Solugéo de TI e, posterior acompanhamento da execugéo, conforme descrito
nesta secéo.

Qualquer que seja o software adotado para modelagem, seja o fornecido
pela CONTRATADA ou o fornecido pelo CONTRATANTE, devera a
CONTRATADA prover a adequada integragdo com a engine interna a
Solucdo. Por meio da integracdo, deverd ser possivel a aplicacdo das
mudancas visuais realizadas na ferramenta de modelagem a engine da
Solucdo. Tanto o desenho como 0s processos controlados pela engine
deverdo permanecer de forma automatica, sincronizados.

10.13.4. Manutencao Evolutiva

10.13.4.1.

10.13.4.2.

10.13.4.3.

10.13.4.4.

10.13.4.5.

10.13.4.6.

10.13.4.7.

A manutencao evolutiva inclui a parametrizacao e customizagédo da Solucéo
de TI, por meio da criacdo de novas funcionalidades e alteracdo e exclusdo
de funcionalidades existentes.

A manutencdo evolutiva podera incluir a implantacdo e manutencdo de
processos de trabalho ndo listados no presente Termo de Referéncia.

A manutencdo evolutiva podera incluir, entre outras, as atividades listadas
na secao Servico de implantacdo - Execucdo da implantagdo. Além delas,
cada servico de manutencdo incluird planejamento prévio, contagem de
pontos de fungdo e criagdo de minuta de ordem de servico, conforme
descrito no Anexo IX — Requisitos para Tratamento de Ordens de Servico.

O mapeamento de processos de trabalho para manutencdo devera, no que
couber seguir as regras estabelecidas no servico de implantacéo.

Durante a execuc¢do da manutencdo evolutiva, as mudancas deverdo ser
publicadas em todo o ambiente de execucdo, até chegar a producdo, com
respectivas autorizacdes registradas em ferramenta de gerenciamento,
conforme previsto na gestdo do ciclo de vida da Solugdo, salvo
determinacéo contraria do CONTRATANTE.

As atividades a serem realizadas pela CONTRATADA, necessarias para
cada manutencdo especifica, serdo definidas no planejamento da
manutenc¢do, podendo incluir outras atividades ndo contempladas neste
Termo de Referéncia.

A quantidade de pontos de funcdo apresentada no item que trata do
Orcamento Estimado indica a quantidade méxima que pode ser executada
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durante a vigéncia contratual, estando desobrigado 0 CONTRATANTE de
execucdo minima, por se tratar de simples estimativa.

10.13.4.8. O precgo unitario de ponto de funcdo, apresentado pela Licitante em sua
proposta, deve incluir os custos para produzir e entregar todos os artefatos e
disciplinas envolvidos no atendimento da demanda, desde o planejamento
até a implantacdo em producdo das funcionalidades solicitadas. De acordo
com o manual de contagem de pontos de fungdo do CONTRATANTE, a
valor efetivamente pago pelo ponto de funcdo dependera das disciplinas
selecionadas para execucdo, que poderdo variar conforme a ordem de
servico, a critério do CONTRATANTE.

10.13.4.9. As funcionalidades resultantes de manutencdo evolutiva implantada em
producdo passardo a ser parte integrante da Solucdo de TI e, portanto,
passardo a integrar o escopo do servico de suporte técnico.

10.13.4.10. Nenhuma manutencdo evolutiva deverd impedir ou ser afetada por
atualizacOes de versdo da Solucéo, salvo se expressamente autorizado pelo
CONTRATANTE, apds comunicacdo formal pela CONTRATADA dos
impactos futuros da manutencdo. Caso, no planejamento da manutencéo, a
CONTRATADA néo faca o alerta quanto aos impactos futuros do servico,
ficara ela responsavel pela adequacdo futura da Solugdo durante a
atualizacdo de versdo, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

10.13.4.11. Cada servico de manutengdo evolutiva somente sera considerado concluido
com a homologacdo dos produtos previstos na Ordem de Servi¢o pelo
CONTRATANTE.

10.13.4.12. Analise em Pontos de Funcéo

10.13.4.12.1.0s servigos de manutencdo evolutiva serdo medidos utilizando-se a
técnica de Andlise em Pontos de Funcdo, de acordo com defini¢des
contidas no manual de contagem de Pontos de Funcdo do
CONTRATANTE. Esse documento reutiliza e adapta regras
contidas no manual IFPUG/CPM 4.3, na metodologia EFPA da
Nesma e no Roteiro de Contagem do SISP (Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informagdo e Informéatica do
Governo Federal), para adequéa-las a realidade do CONTRATANTE.

10.13.4.12.2.0 Roteiro de Métricas de Software do SISP é um guia suplementar ao
CPM 4.3, com orientacGes acerca da aplicacdo de métricas para
diversas situacdes praticas ndo previstas no CPM 4.3, que € muito
usado na aplicacdo de métricas em contratos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas na Administracdo Publica Federal.

10.13.4.12.3.Além do Manual de Contagem, o0 CONTRATANTE também adota
um guia de Melhores Préaticas de Contagem de Pontos de Fungéo, no
qual registra exemplos de aplicagdo da técnica de Pontos de Funcéo
em diversas situaces. Esse guia deverd ser usado como referéncia
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na aplicagdo da métrica neste contrato e serd fornecido a
CONTRATADA por ocasido da reunido inicial do contrato.

10.13.4.12.4. O Manual de Medigdo de Pontos de Funcdo do CONTRATANTE
pode sofrer atualizagbes em decorréncia da evolucdo do
IFPUG/CPM, da Metodologia NESMA/EFPA, do Roteiro de
Contagem do SISP ou do surgimento de novos requisitos, legais ou
definidos pelos usuérios gestores das aplicaces. As atualizagbes no
manual de contagem apenas serdo aplicadas nas Ordens de Servi¢cos
abertas depois da comunicacdo a CONTRATADA e ndo configuram
alteracdo contratual.

10.13.4.12.5.A definicdo de fronteiras entre aplicagdes para fins de utilizacdo da
técnica de pontos de funcdo é de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE. As fronteiras definidas com base na visdo dos
usuarios das aplicacbes serdo disponibilizadas para a
CONTRATADA antes do inicio da execucdo do contrato.

10.13.4.12.6. A evolucdo das aplicacdes, entrada em producdo de novas aplicacdes
ou mudancas de requisitos dos usuarios podem representar alteracdo
nas fronteiras das aplicacfes. Nova definicdo de fronteiras apenas
sera utilizada nas contagens de Ordens de Servigos abertas depois da
sua disponibilizacdo para a CONTRATADA.

10.13.4.12.7.A CONTRATADA devera possuir em seu quadro profissional com
certificado valido em contagem de pontos de funcdo (IFPUG
CERTIFIED FUNCTION POINT SPECIALIST) para realizar as
pontuacdes necessarias ao dimensionamento das OS e registra-las no
relatdrio de contagem previsto no Manual de Medicao.

10.13.4.12.8.Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser
sanadas diretamente entre o especialista da CONTRATADA e o
nacleo de métricas do CONTRATANTE. Cabe a este ultimo o
posicionamento técnico final sobre o tema. Ap6s definida a correta
aplicacdo dos conceitos divergentes, a decisdo tomada sera
registrada no Guia de Melhores Préaticas de Medicdo de Software em
Pontos de Fun¢do do CONTRATANTE para futura referéncia.

10.13.4.12.9.No escopo da presente contratacdo, para fins de contagem de pontos
de funcdo, as atividades referentes a modelagem de processos de
negocio sera considerada como parte da disciplina Engenharia de
Requisitos.

10.13.4.13. Caracteristicas comuns a implantacdo e manutencéo evolutiva
10.13.4.13.1.Customizagao

a. Toda funcionalidade implementada, seja durante a implantacdo da
solugédo, seja por manutengdo corretiva ou evolutiva, quando ndo
puder ser suprida nativamente, deverd ser realizada precipuamente
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mediante parametrizagéo, salvo se comprovado pela CONTRATADA
a impossibilidade técnica, mediante documento entregue ao
CONTRATANTE e com aprovagdo formal deste ultimo, na qual
situacdo serd a funcionalidade implementada por customizagdo. A
total de customizacdo da Solucdo ndo podera ultrapassar 20% das
funcionalidades implantadas, devendo o restante ser provido
nativamente ou por parametrizacao.

b. O documento entregue pela CONTRATADA justificando e
formalizando a necessidade de customizagdo devera conter:

o detalnamento da customizacdo a ser implementada,
esclarecendo, no minimo, qual atividade/transacdo da
Solucdo serd desenvolvida/alterada e quais processos de
trabalho serédo afetados;

o declaragdo formal em que ratifigue a necessidade de
customizacdo, afirmando o ndo atendimento de forma nativa
ou por parametrizagdo;

o implicagdes da customizacao para implantacdo de novas versoes
dos softwares componentes da Solucéo.

c. Quando identificada funcionalidade implementada por customizacao
que poderia ter sido atendida, na data da customizacdo, de forma
nativa ou por parametrizacdo, a CONTRATADA devera refazer a
adaptacéo utilizando o procedimento correto, sem 6nus adicional ao
CONTRATANTE, além da possibilidade de serem aplicadas as
sangoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos para a
situacdo descrita.

10.13.4.13.2. Teste

a. Toda funcionalidade implementada, seja durante a implantacdo da
solucdo, seja por manutencéo corretiva ou evolutiva, devera passar por
teste unitario, teste de integracdo, teste funcional, teste de carga e teste
de seguranca, salvo se explicitamente definido em contrario pelo
CONTRATANTE. Servigos de integragdo com aplicagcdes externas e
aplicacdes legadas, rotinas de ETL e relatérios deverdo também passar
pelos procedimentos de teste cabiveis entre os anteriormente citados.

b.  Qualquer funcionalidade implementada, antes de entrar em producéo,
deve passar sequencialmente por todo o ambiente de execucéo,
recebendo, antes de avancar para 0 proximo ambiente, autorizacéo
formal do CONTRATANTE, registrada em ferramenta de gestdo
fornecida pela CONTRATADA, conforme especificado na gestdo do
ciclo de vida da solucgéo.

c. O conjunto de testes citados, de acordo com a necessidade de cada
funcionalidade, sera repetido em cada ambiente de execucéo.
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d. Os testes realizados deverdo ser comprovados por meio da
apresentacdo de evidéncias de sua execucao, que trardo, no minimo, 0s
resultados da execucao.

10.13.5. Treinamento

10.13.5.1.

10.13.5.2.

10.13.5.3.

10.13.5.4.

10.13.5.5.

10.13.5.6.

10.13.5.7.

10.13.5.8.

10.13.5.9.

Apresentar, para prévio aceite da CONTRATANTE, o Plano de Capacitacéo
para todos os treinamentos contendo, no minimo, carga horaria, nimero de
turmas e maximo de participantes por turma, instrutores, pré-requisitos dos
treinandos, conteldo programatico, material didatico a ser distribuido
(apostilas, copias de apresentacdo em Microsoft PowerPoint, etc.) e demais
recursos didaticos que venham a ser utilizados.

Promover a realizacdo de treinamentos presenciais, em lingua portuguesa,
durante o periodo de implantacdo da Solucdo de TI, com foco na gestdo de
mudancas dos processos e contetidos especificos distintos para as areas de
gestdo de pessoas e de tecnologia da informacdo, a serem realizados nas
dependéncias da VALEC, em Brasilia, ou em local por ela indicado.

Substituir imediatamente o instrutor, afastado por quaisquer motivos (por
exemplo: faltas injustificadas, adoecimento, afastamentos legais, férias) ou
ainda por solicitagio da CONTRATANTE, por outro profissional
qualificado.

Fornecer todo o material didatico (apostilas ou livros e slides das
apresentacdes em meio eletrénico), uma copia por aluno, sem custos para a
CONTRATANTE, na lingua portuguesa.

Fornecer certificado aos participantes que obtiverem um aproveitamento
minimo de 70% (setenta por cento) e comparecido a no minimo 80%
(oitenta por cento) das atividades de cada treinamento.

Quando da execucdo do treinamento, cabera a Superintendéncia de
Recursos Humanos - SUREH determinar o nimero de treinandos por
modulo, em comum acordo com a CONTRATADA.

A execucdo do Plano de Treinamento deverd ser previamente autorizada
pela SUREH.

Os servigcos de treinamento deverdo prever, no minimo, quatro publicos
distintos:

Equipe responsavel pelo processo de implantacéo;

Gestores da Solucgéo de TI;

Pessoal técnico de Tl e equipe do Centro de Dados;

Usuarios da Solucdo de TI.

O treinamento para a equipe responsavel pelo processo de implantacdo, com
publico alvo de até 10 (dez) pessoas, deverd apresentar todas as
funcionalidades da Solucdo de TI e parametrizagdes possiveis de forma a
subsidiar tomadas de decisOes referentes a adequagéo de processos de
trabalho e necessidade de customizacdes. Cabera a CONTRATADA a
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elaboracdo do plano de treinamento a ser aprovado pelo GT Gestor do
Projeto, composto por integrantes da SUPTI e da SUREH. Esse treinamento
dever preceder o inicio dos trabalhos de implanta¢do da Solucéo de TI.

10.13.5.10. O treinamento para gestores da Solucdo de TI, com publico alvo de até 15
(quinze) analistas e técnicos, deverd preparé-los e capacitd-los a
gerenciar o funcionamento da Solucdo de TI, cadastrando novos
usuarios, perfis de acesso, 6rgdos e tabelas funcionais. Os treinamentos
deverdo cobir, no minimo, os seguintes topicos:

e Controles e regras de auditoria do sistema para avaliacdo do
desempenho e da corre¢do dos dados processados;

e Conceitos e utilizacdo dos diversos modulos do sistema;

e Parametrizacdo do sistema para atender a legislacdo
concernente;

e Alteracdo da parametrizacdo de forma a adaptar o sistema a
eventuais mudancas de legislacéo;

e Alteracdo da base de dados para atender a eventuais mudancas
requeridas pela estrutura organizacional da VALEC ou
mudancas na legislacéo;

e Utilizacdo da base de dados para a obtengdo de informacdes e
indicadores gerenciais;

e Gestdo administrativa do sistema, permitindo a criacdo de perfis
de acesso e atribuicdo de senhas.

10.13.5.11. Apos o treinamento, eles deverdo ser capazes de, no minimo:

e Efetuar quaisquer consultas a base de dados, elaborando
quaisquer relatorios demandados;

e Orientar os usuarios sobre como parametrizar adequadamente a
Solucdo de TI de acordo com a legislacdo abrangida, inclusive
no tocante as formas de se calcular as rubricas de pagamento;

e Apoiar e capacitar os usuarios da Solucao de TI;

e Demandar e acompanhar a manutencdo evolutiva e corretiva em
qualquer parte do sistema.

10.13.5.12. O treinamento para usuarios da Solucdo de TI tera como publico alvo 50
(cinquenta) usuarios, que atuardo como multiplicadores e replicardo os
conhecimentos sobre o sistema, funcionando como suporte setorial aos
demais usuéarios. Os treinamentos deverdo cobrir 0s seguintes topicos
para 0s usuarios:

e Conceitos e utilizacdo dos diversos modulos do sistema;
o Utilizacdo das ferramentas de extracdo de dados para a obtencéo
de informagdes e indicadores gerenciais.
10.13.5.13. O treinamento para pessoal técnico da SUPTI, desenvolvedores da VALEC
e equipe do Centro de Dados terd ter como publico alvo até 5 (cinco)
usuarios e devera cobrir os seguintes topicos:
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Arquitetura basica;
Estrutura de dados;
Desenvolvimento e customizagdo (ferramenta e linguagem
proprietaria — se houver);
Parametrizacéo;
Instalacdo do sistema, assim como dos softwares requeridos;
e Sua utilizag&o, producéo e aferi¢do de desempenho.
10.13.5.14. Ap0os o treinamento, a equipe técnica de TI deveré ser capaz de, no minimo:

¢ Instalar sem ajuda externa todos os softwares basicos requeridos
pelo sistema;

e Desenvolver novas funcionalidades;

e Ajustar seus parametros para que o sistema funcione de forma
6tima no hardware disponivel,

e Instalar, sem ajuda externa, a Solucdo de TI ajustando seus
parametros para que ele funcione de forma otimizada no
hardware e softwares basicos disponiveis;

10.13.5.15. A CONTRATADA provera todo material de apoio, equipamentos e
recursos audiovisuais necessarios para os treinamentos. Também devera
ser responsavel por providenciar o ambiente de dados, ferramentas,
utilitarios, Solucdo de TI e outros recursos necessarios para o0
treinamento, em quantidade suficiente para permitir adequado
aprendizado e pratica.

10.13.5.16. O aceite dos modulos de treinamento sera condicionado a obtencdo do
conceito minimo  satisfatério nas  avaliagbes  preenchidas,
obrigatoriamente, pelos participantes, apés a realizacdo de cada médulo.

10.13.6. Suporte Técnico, Manutencao e Atualizacao de Versoes

10.13.6.1. O servico de suporte técnico e atualizacdo de versdo é o fornecido pelo
fabricante do software nicleo da Solucdo de TI, ou seja, do aplicativo
propriamente dito, que segue termo de suporte proprio e padronizado,
aplicavel a todos os clientes do software que contratam este servico.

10.13.6.2. O suporte técnico e direito de atualizacdo de versao deverdo ser adquiridos
pela CONTRATADA junto aos fabricantes do aplicativo e dos softwares de
apoio fornecidos pela CONTRATADA, em nome do CONTRATANTE,
com termo inicial do servico idéntico a data de emissdo das licengas as
quais se refere. Devera o documento comprobatério da contratacdo do
suporte, emitido pelo fabricante, fazer mencao as licengas abrangidas pelo
suporte. N&o sera aceito suporte contratado para licencas que nao as
entregues a0 CONTRATANTE nem suporte com data de inicio anterior a
data de emisséo das licengas.

10.13.6.3. O suporte técnico e direito de atualizacdo de versdo junto ao fabricante
deverd ser mantido ativo durante toda a vigéncia do contrato, desde a
entrega do conjunto de licengcas, com comprovacdo mensal por parte da
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CONTRATADA, mediante o qual ser autorizado o pagamento da Ordem
de Servico referente a prestacdo do servico.

10.13.6.4. O servico de suporte técnico e direito de atualizacdo de versdo deverao
abranger todo o ambiente de execucao.

10.13.6.5. A CONTRATADA serd responsavel perante 0 CONTRATANTE pela
disponibilidade e niveis minimos de servico do suporte técnico e do direito
de atualizacdo de versdo durante a vigéncia do contrato.

10.13.6.6. A CONTRATADA sera responsavel, durante a vigéncia contratual, pela
prestacdo de suporte técnico a versdo da Solucdo instalada no
CONTRATANTE, mesmo que o suporte do fabricante para essa versao
tenha sido descontinuado.

10.13.6.7. A  CONTRATADA devera providenciar o cadastramento inicial do
CONTRATANTE junto ao fabricante para a abertura de chamados de
suporte técnico e para permitir o recebimento de atualizacdo de versdes e
pacotes de correcoes.

10.13.6.8. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE numero de
telefone (custo de ligagdo local ou gratuita) e/ou endereco da péagina web
para a abertura dos chamados técnicos junto ao fabricante e as credenciais
de acesso necessarias para sua utilizacao.

10.13.6.9. Deverdo ser gerados mensalmente pela CONTRATADA relatérios de
demandas para todos os eventos de suporte técnico e disponibilizacdo de
novas versdes ou correcdes, contendo, quando for o caso, informacdes sobre
o0 tempo de atendimento (inicio, fim, suspensdes, intercorréncias, etc.).

10.13.6.10. A manutencdo corretiva decorre de alteracdes para correcdo de defeitos e/ou
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento, sem insercdo de novas funcionalidades.

10.13.6.11. A Solucdo de TI deve ser oferecida com garantia contra quaisquer
problemas de funcionamento, desde sua contratacdo até 24 (vinte e quatro)
meses apoOs a sua implantacdo total. Toda correcdo de problemas nesse
periodo devera ocorrer sob a inteira responsabilidade da CONTRATADA.
Deve ser garantida a prestacdo de assisténcia técnica a todos os modulos
componentes da Solugdo de TI, incluindo manutencéo corretiva sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE, visando a eliminacdo de erros
detectados que prejudiquem o pleno funcionamento da Solugéo de TI.

10.13.6.12. Requisitos Gerais do Suporte Técnico

10.13.6.12.1. Os chamados de suporte poderdo ser abertos via telefone ou via
web. No momento da abertura, os dados do chamado devem ser
registrados e ele deve receber um nimero Unico para possibilitar
0 acompanhamento.

10.13.6.12.2. Deve o fabricante possuir sistema de chamados proprio para
gerenciamento  dos  chamados  abertos, permitindo
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acompanhamento, afericdo dos tempos dos chamados até seu
encerramento, com detalhamento de todas as ocorréncias, e
acesso a base de conhecimento. Durante o atendimento deve ser
registrado, no minimo, 0 momento da abertura, de inicio de
atendimento, de encerramento e demais agOes realizadas pelo
fabricante.

10.13.6.12.3. Deve o fabricante permitir o cadastramento minimo de dez
usudrios indicados pela CONTRATANTE para abertura e
gerenciamento de chamados.

10.13.6.12.4. Deve o fabricante permitir 0 acesso ao sitio de suporte técnico
para consulta & base de conhecimento por, no minimo, dez
usuarios indicados pelo CONTRATANTE.

10.13.6.12.5. Os chamados cadastrados serdo classificados de acordo com o0s
niveis de prioridade definidos no Anexo XI — Critérios para
Priorizagdo de Demandas, Chamados e Incidentes. Os chamados
poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério
do CONTRATANTE, considerando alteracGes das condicdes de
impacto no neg6cio ou a conveniéncia da administracdo. O
fabricante devera iniciar o atendimento, registrar os andamentos
e conclui-lo de acordo com os prazos estabelecidos no citado
anexo.

10.13.6.12.6. O servico de suporte do fabricante pode possuir niveis diferentes
de prioridade de chamado em relagdo aos anteriormente
definidos, desde que uniformes para todos os clientes do
software e aprovados pelo CONTRATANTE. Caso haja niveis
diferentes de prioridade, deve a CONTRATADA apresenta-los
em sua proposta comercial, especificando quais prioridades do
fabricante correspondem a quais prioridades estabelecidas no
Anexo XI — Critérios para Priorizacdo de Demandas, Chamados
e Incidentes, de forma a permitir o julgamento da proposta pelo
CONTRATANTE e a posterior afericdo dos niveis de servico
durante a execucgéo do contrato.

10.13.6.12.7. Os chamados de suporte poderdo ser abertos, entre outras, em
decorréncia de problemas de funcionamento do software, erros
na documentacdo do produto, saneamento de ddvidas sobre o
funcionamento do produto e envio de sugestdes. Poderdo ser
abertos pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, no
Gltimo caso somente em decorréncia de chamados abertos pelo
CONTRATANTE durante a producdo assistida, chamados
abertos pelo CONTRATANTE decorrentes da garantia legal ou
quando o CONTRATANTE autorizar a CONTRATADA a abrir
diretamente o chamado de suporte.
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10.13.6.12.8. E considerado horario comercial os dias Uteis, das 8 h as 18 h,
horario de Brasilia.

10.13.6.12.9. Os chamados poderdo ser abertos, via endereco eletrénico, no
regime 24 x 7. Caso abertos fora do horario comercial, o
atendimento devera iniciar no préximo horario comercial. Neste
caso, sera considerada como data e hora de inicio de
atendimento 8 h do proximo dia util.

10.13.6.12.10.Para os chamados de prioridade maxima, uma vez iniciado o
atendimento, este deve prosseguir ininterruptamente,
inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido
concluidos e/ou estabelecido alguma solucéo de contorno que
permita retornar a Solugdo ao estado normal de utilizacéo.

10.13.6.12.11.0s tempos maximos para conclusdo dos chamados associados a
cada prioridade de chamado séo estabelecidos no Anexo XI —
Critérios para Priorizagdo das Demandas, Chamados e
Incidentes.

10.13.6.12.12.0s chamados somente poderdo ser fechados apds autorizagdo do
CONTRATANTE.

10.13.6.12.13.Em caso de reabertura do chamado, os prazos para conclusao,
conforme estabelecidos no Anexo Xl — Critérios para
Priorizacdo de Demandas, Chamados e Incidentes,
continuardo a correr pelo restante que havia no fechamento,
néo sendo reiniciado pela reabertura do chamado e ndo sendo
contabilizado o periodo entre o fechamento e a reabertura.

10.13.6.12.14.0s servicos prestados deverdo ser conduzidos por técnicos
certificados pelo fabricante do software no respectivo
produto.

10.13.6.12.15.Toda informacéo referente ao CONTRATANTE, que 0 servico
de suporte técnico vier a tomar conhecimento por
necessidade da prestacdo dos servicos, nao podera ser
divulgada a terceiros sem consentimento expresso do
CONTRATANTE.

10.13.6.12.16.A documentacdo produzida durante a execucdo dos servicos,
seja em papel ou meio eletrénico, sera de propriedade do
CONTRATANTE.

10.13.6.13. Requisitos do Servigo de Atualizagdo de Versao

10.13.6.13.1. O direito de atualizagdo de versdo do software serd fornecido
durante o periodo de vigéncia do contrato e devera abranger
toda a Solugdo de TI, incluindo, todos os softwares de apoio
fornecidos pela CONTRATADA.
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10.13.6.13.2. A atualizacdo de versédo deve contemplar o fornecimento na sua

totalidade das novas releases dos softwares fornecidos, bem
como o fornecimento dos releases corretivas.

10.13.6.13.3. A cada nova liberacdo de release, em até 30 dias do seu

langamento, devera ser fornecida no sitio de suporte técnico:
release para download; nota informativa com a descricdo das
novas funcionalidades do release ou das correcOes
implementadas; bem como as atualizacbes de manuais e demais
documentos técnicos.

10.13.6.13.4. Além do suporte técnico fornecido pelos fabricantes da Solucao

e softwares de apoio, caberd a CONTRATADA, durante a
vigéncia contratual, prestar apoio a0 CONTRATANTE durante
a atualizacdo de versdo. O apoio consistird na presenca de
técnicos da CONTRATADA para, juntamente com pessoal
técnico do CONTRATANTE, executar atualizacéo de versdo. O
apoio consistira ainda na solucdo de problemas detectados apos
a implantagdo da nova versdo, inclusive os relacionados as
customizacdes efetuadas, sejam pelo CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA. No caso da solucdo de problemas, o apoio
sera remoto ou presencial, provocado pela abertura de demanda
junto a CONTRATADA, segundo os niveis de servigo
estabelecidos para o suporte técnico em geral.

10.13.7. Gestéo do Ciclo de Vida da Solucéo de Tl

10.13.7.1.

10.13.7.2.

10.13.7.3.

O objeto da contratacdo, Solucdo integrada de tecnologia da informacéo
para suporte as atividades inerentes a gestdo de pessoas no Setor Publico,
representa, em ultima andlise, a disponibilizacdo de um servico continuo,
amparado no uso de tecnologia da informac&o, essencial a administracdo e a
gestdo institucional da area de pessoal. Essa necessidade continuard mesmo
depois de encerrada a vigéncia do contrato. Por isso, € fundamental que,
desde a concepcdo e estruturacdo do servico, sejam adotadas boas praticas
de gestéo de ciclo de vida da Solucdo.

O modelo de referéncia ITIL representa uma fonte de boas préaticas para o
gerenciamento de servicos de TI. A CONTRATADA, em sua atuagéo,
desde o planejamento, passando pela implantagdo, suporte técnico,
manutengdo evolutiva e transi¢cdo contratual, devera estar alinhada com o
modelo ITIL, Versdo 3. A adogdo das boas préaticas preconizadas por esse
modelo de gerenciamento de servico € fundamental para assegurar a perfeita
execuc¢éo do servigo e a futura transi¢cdo da sustentacdo da Solugéo para o
CONTRATANTE ou outra empresa a ser CONTRATADA com essa
finalidade.

Os termos utilizados na definicdo do ciclo de vida e dos requisitos da
Solucédo quanto a gestdo do ciclo de vida foram retirados dos manuais ITIL
Versdo 3 e conforme tais definicdes devem ser interpretados.
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10.13.7.4.

10.13.7.5.

10.13.7.6.

10.13.7.7.

10.13.7.8.

10.13.7.9.

10.13.7.10.

Para comprovar sua capacitacdo, a LICITANTE deve apresentar modelo de
gestdo de ciclo de vida adequado a Solucdo CONTRATADA. Tal modelo é
documento onde € descrito como e com quais ferramentas sdo
implementados os processos de trabalho ITIL listados no Termo de
Referéncia e seus anexos.

O modelo deve ser implementado por ferramentas, fornecidas e configurada
pela CONTRATADA, que permitam, de forma nativa dentro da Solucdo de
TI ou por meio de integracdo com softwares de apoio, a gestdo do ciclo de
vida completo da Solucdo.

O ciclo de vida inclui todas as fases de utilizacdo da Solucdo de TI, desde a
instalacdo, passando pelo planejamento da implantacdo, pelo mapeamento
de processos de trabalho, pela parametrizacdo/customizacdo, pela
implantacdo dos processos de trabalho, pela operacdo em todos os
ambientes de execucdo, pelas manutengdes corretivas e evolutivas, até a
possivel retirada futura de producéo e transi¢éo para nova solucéo.

A gestdo do ciclo de vida ndo é produto isolado, a ser cotado separadamente
como item da contratacdo, deve permear e estar integrado em todos 0s
servigos a serem contratados. Deverdo ser contemplados no modelo de
gestdo e implantados pela CONTRATADA o0s processos relacionados a
seguir, executando a CONTRATADA as atividades relacionadas em cada
processo.

A CONTRATADA devera acrescentar a Solucdo softwares de
monitoramento préprios, responsaveis pelo monitoramento de todos os
aspectos referentes ao ciclo de vida, sem prejuizo da geracdo de alerta nas
consoles do CONTRATANTE. O funcionamento desses softwares néo
devera afetar o funcionamento dos demais softwares de apoio instalados e
devera atender a todos os requisitos de seguranca estabelecidos pelo
CONTRATANTE, bem como adequar-se ao ambiente computacional do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera viabilizar a monitoracdo da Solucéo pela equipe
de monitoramento de ambiente do CONTRATANTE. Para isso a
CONTRATADA, sob a orientacdo inicial do CONTRATANTE, devera
configurar os softwares de monitoramento da Solucgéo, por ela implantado,
para fornecer informagdes na console de operacdo do CONTRATANTE,
além de prover console especifica e integrada para gerenciamento do ciclo
de vida.

O procedimento de gestdo do ciclo de vida da solugdo devera ser realizado
de maneira uniforme, ainda que suportado por diferentes ferramentas
providas pela LICITANTE, conforme as regras para avaliacéo de integracédo
da Solucdo, definidas na se¢do “detalhamento da Solu¢do integrada de TI” e
em outras partes do Termo de Referéncia e seus anexos.
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10.13.7.11. Desenho - Gerenciamento do Nivel de Servico

10.13.7.11.1. Com o propdsito de avaliar a qualidade e prazos dos servicos
prestados a VALEC pela CONTRATADA, sera estabelecida
uma politica de nivel de servicos exigidos e respectivos
indicadores, que contemple as expectativas da VALEC em
relacdo aos servigos contratados.

10.13.7.11.2. Os NMSEs tém por objetivo estabelecer, de forma objetiva, 0s
limiares de qualidade e desempenho aceitaveis dos produtos e
servicos recebidos pela VALEC.

10.13.7.11.3. Esta politica, incluindo seus indicadores, constard no contrato
assinado entre as partes, com o intuito de manter uma perfeita
aderéncia destes indicadores ao escopo e aos objetivos da
prestacdo dos servicos e as expectativas da VALEC.

10.13.7.11.4. O objetivo do processo € permitir o monitoramento e geracao de
relatérios, ao longo do ciclo de vida do servigo, em relacdo aos
Niveis  Minimos de  Servicos  estabelecidos  pelo
CONTRATANTE conforme definido no Anexo X — Niveis
Minimos de Servico.

10.13.7.11.5. A Solucdo devera, portanto, ser provida de recursos que
permitam criar relatérios consolidados e detalhados que
indiquem a evolucdo histérica dos indicadores de nivel de
servico e analise de tendéncia.

10.13.7.11.6. A Solucdo devera prover ainda relatorios especificos que
demonstrem a situacdo atual e evolucdo histérica dos
indicadores de desempenho dos processos de trabalho, conforme
definidos durante a fase de mapeamento dos processos de
trabalho.

10.13.7.12. Desenho - Gerenciamento da Disponibilidade

10.13.7.12.1. O Gerenciamento da Disponibilidade visa a garantir que o nivel
de disponibilidade entregue seja igual ou superior aos niveis
minimos de servico estabelecidos pelo CONTRATANTE.

10.13.7.12.2. A Solucdo deverd, portanto, ser provida de ambiente de
monitoramento que permita gerar relatorios, alertas e
indicadores de disponibilidade, definidos pelo
CONTRATANTE, sobre a disponibilidade dos varios softwares
e rotinas pertencentes ao ambiente computacional sob a
responsabilidade da CONTRATADA (conforme definido no
item que trata do Detalhamento da Solugéo Integrada de TI).

10.13.7.12.3. A CONTRATADA deve, no escopo do servico de implantagéo e
manutencdo evolutiva, realizar analise prévia do impacto das
mudancas solicitadas sobre a disponibilidade da Solucéo.
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10.13.7.13. Desenho - Gerenciamento da Capacidade

10.13.7.13.1.

10.13.7.13.2.

10.13.7.13.3.

10.13.7.13.4.

10.13.7.13.5.

10.13.7.13.6.

O Gerenciamento da Capacidade visa a garantir a capacidade de
Tl, em tempo habil e a custos justificaveis, para atender as
necessidades do negocio, atuais e futuras, dentro dos niveis
minimos de servico estabelecidos pelo CONTRATANTE.

A Solucdo deverd, portanto, ser provida de ambiente de
monitoramento que permita a extracdo de relatorios de tendéncia
sobre 0 uso de recursos computacionais de hardware e software
da Solucdo.

Para assegurar a disponibilidade das informacdes da Solucgédo
CONTRATADA sem prejuizo da continuidade do negdcio, a
capacidade computacional usada durante sua execucdo deve ser
monitorada, com abrangéncia, no minimo, de:

e Tempo de resposta das transacdes de negocio;
e Tempo de execucdo das rotinas batch;

e Estatistica sobre recuperacdo de erros e procedimentos de
reinicio;
e Estatistica baseada no uso das interfaces, para detectar

pontos de melhoria significativa de desempenho dos
USUArios;

e Estatistica de armazenamento de dados para facilitar a
projecdo de necessidades de expansdo de area disponivel;

e Estatistica de uso de memdria e processador, em apoio a
identificacdo de gargalos de processamento.

Deve ainda a Solucdo prover mecanismo para monitorar 0
namero de licencas instaladas, agregadas por tipo, 0 nimero de
licencas efetivamente em wuso (sejam licencas por usuario
nominado ou sesséo simultanea), o tempo total de uso da licenca
e analise de tendéncia de uso de licencas.

Todas as situacOes de excecdo detectadas pelas rotinas de
monitoramento da Solugdo CONTRATADA deverédo ser
comunicadas como mensagens de alerta na console, além de
registradas no log.

A CONTRATADA deve, no escopo do servigo de implantacéo e
manutencdo evolutiva, realizar analise prévia do impacto das
mudancas solicitadas sobre a infraestrutura de TI no que
concerne a capacidade de atendimento.

10.13.7.14. Desenho - Gerenciamento de Seguranca da Informacéo
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10.13.7.14.1. O Gerenciamento de Seguranga da Informagdo visa a garantir
que a seguranca da informacéo seja efetivamente gerenciada em
todos os servicos e atividades realizados.

10.13.7.14.2. Para tanto, a Solucdo deve prover relatorios que indiquem
possiveis violagfes de seguranca da informacdo, conforme
prescrito no Anexo IV - Requisitos de Seguranca e Integridade.

10.13.7.14.3. A CONTRATADA deve, no escopo do servi¢o de implantagéo e
manutencdo evolutiva, realizar analise prévia do impacto das
mudancgas solicitadas sobre a seguranc¢a da Solucao.

10.13.7.15. Desenho - Gerenciamento da Continuidade de Servico

10.13.7.15.1. O Gerenciamento da Continuidade de Servigo visa a garantir
que 0s servicos contratados possam ser retomados dentro dos
periodos de tempo requeridos e acordados nos niveis minimos
de servico.

10.13.7.15.2. Para tanto, a CONTRATADA deve, durante a implantagéo da
Solucdo, preparar plano de continuidade e recuperacdo da
Solugédo, mantendo-o atualizado durante a vigéncia do contrato.

10.13.7.15.3. O plano de continuidade de servicos deve englobar, no minimo:

e Os passos a serem executados em caso de recuperacdo do
ambiente computacional apds o desastre, inclusive quanto a
possibilidade de uso do Data Center de contingéncia;

e Documentacéo detalhada dos procedimentos;
e Definicdo de testes de execugéo do plano.

10.13.7.15.4. Em caso de necessidade de acionamento do plano de
continuidade de servicos, durante a operacdo assistida, a
CONTRATADA deve disponibilizar pessoal capacitado para
execucdo dos procedimentos sob sua responsabilidade.

10.13.7.15.5. A CONTRATADA deve, no escopo do servico de implantagéo e
manutencdo evolutiva, realizar analise prévia de riscos das
mudancas solicitadas em relacdo a continuidade do servico.

10.13.7.16. Transicao para Producéo - Gerenciamento de Mudanca

10.13.7.16.1. O processo de Gerenciamento de Mudanca visa a garantir que
mudangas sejam registradas e entdo avaliadas, autorizadas,
priorizadas, planejadas, testadas, implementadas, documentadas
e revisadas de maneira controlada.

10.13.7.16.2. Apos a entrada em producdo, toda mudanca na Solugéo, seja
decorrente do servico de implantagéo, do servico de manutencéo
evolutiva ou suporte técnico, devera ser submetida a aprovacao
da Equipe de Aprovacio de Mudancas (EAM). E
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responsabilidade da CONTRATANTE levar a8 EAM as futuras
mudancas na Solucdo, subsidiado por relatorio da
CONTRATADA, que deverd conter a relagdo de pacotes de
liberacdo, sua descricdo, possiveis impactos no ambiente
computacional e acbes de retorno em caso de insucesso na
implantacéo.

10.13.7.16.3. Para fins de analise da mudanca, excepcionalmente a EAM
podera solicitar informacdes adicionais a CONTRATADA,
assim como o0 comparecimento de representante com
conhecimento técnico a respeito da mudanca solicitada.

10.13.7.16.4. Toda mudanca deverd ser agregada em pacote de liberacdo
unicamente identificAvel e que, de forma automatizada,
mediante aprovacdo de usudrios autorizados, possa ser
transferida entre os ambientes de execucdo até alcancar o
ambiente de producdo. Todo pacote de mudanca deve ser
rastreavel aos cddigos fonte no controle de versdo e aos
executaveis/componentes/bibliotecas em produg&o.

10.13.7.16.5. Deve ser possivel identificar, para todos os itens em producdo
(softwares, relatorios, rotinas, etc.), o pacote de liberacéo
originador e levantada a trilha de auditoria que relacione
minimamente as datas de implantagdo do pacote em cada
ambiente de execucdo e 0S usuarios que autorizaram a
implantacéo.

10.13.7.17. Transicdo para Producdo - Gerenciamento da Configuracdo e de
Ativo de Servico

10.13.7.17.1. O processo de Gerenciamento da Configuracdo e de Ativo de
Servico visa a controlar 0os componentes de servico e
infraestrutura e manter a informacédo sobre o historico, o estado
corrente e planejado do servico e infraestrutura.

10.13.7.17.2. Para tanto, a CONTRATADA deve, no escopo dos servigos de
implantacdo e manutengdo evolutiva, criar e manter base de
informacdo contendo todos os itens de configuragédo
relacionados a Solugdo, com informacgdes de versionamento,
historico de mudancas, relacionamentos, entre outras.

10.13.7.17.3. O processo deve permitir identificar as diversas versdes dos
itens de configuragdo publicados nos varios ambientes de
execucao.

10.13.7.17.4. Toda a infraestrutura tecnoldgica implantada, implementada,
provida ou instalada pela CONTRATADA devera ser
documentada de acordo com os requisitos de documentacgéo
indicados neste documento.
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10.13.7.17.5. A CONTRATADA, no escopo do servi¢o de implantacdo, deve
criar diagrama de implantacdo, que documente o ambiente
computacional instalado, mantendo-o atualizado, no escopo do
servico de manutencdo evolutiva, com informacdes detalhadas
sobre cada item de configuragdo e com links que levem as
interfaces de monitoramento dos respectivos itens e aos seus
relatorios de niveis de servico.

10.13.7.18. Transicdo para Producdo - Gerenciamento de Liberacdo e
Implantacéo

10.13.7.18.1. Todas as mudancas na Solugdo devem ser agrupadas em pacotes
de liberacdo, os quais deverdo ter documentados seus
componentes, passar sequencialmente por todos os ambientes de
execucdo, ter as autorizages de publicacdo nos ambientes
documentadas, ter rastreabilidade em relacdo aos requisitos e
ordem de servico que formalizou a demanda, até chegar ao
ambiente de producdo, mediante processo de mudanca.

10.13.7.18.2. Deve a CONTRATADA criar procedimento que permita
rastrear, para todos os componentes colocados em producdo, o
cédigo fonte original versionado e a sequéncia de aprovacdes
que resultou em sua colocacdo em producéo.

10.13.7.18.3. A passagem dos pacotes de liberagdo entre os ambientes de
execucdo deve ser automatizada pela CONTRATADA através
de ferramenta que, mediante registro de autorizacdo pelo
CONTRATANTE, realize automaticamente a publicacdo no
respectivo ambiente.

10.13.7.18.4. Cabe a CONTRATADA prover software para automatizar e
registrar a passagem dos pacotes de liberacdo entre os ambientes
de execucao, registrando as respectivas autorizacdes e provendo
relatérios que documentem os passos citados.

10.13.7.19. Transicdo para Producédo — Validacao e Teste de Servico

10.13.7.19.1. A CONTRATADA deve elaborar plano geral de teste, que
contemple os itens de software a serem produzidos no escopo
dos servicos de implantacdo e manutencgéo evolutiva.

10.13.7.19.2. Todo elemento, antes de entrar em producéo, deve ser testado,
com apresentacdo das evidéncias dos testes realizados: testes
unitarios e funcionais de componentes individuais, testes de
integracdo em relacdo ao restante da aplicacdo, testes de
desempenho, testes de segurancga, entre outros que sejam
especificados pelo CONTRATANTE na abertura da OS.
Deverdo ser apresentados os planos de testes, cenarios testados e
respectivos resultados.
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10.13.7.20. Operagéo - Gerenciamento de Evento

10.13.7.20.1.

10.13.7.20.2.

A Solucéo deve prover funcionalidade para registrar eventos na
forma de log, realizar correlacionamento entre eventos,
determinar a acdo de controle apropriada e gerar alertas, quando
necessario. Devem ser tratados tanto os eventos referentes a
Solucdo, quanto os referentes aos softwares de apoio. Log de
todos os eventos deve ser mantido disponivel para consulta por
meio de interface especifica. Considera-se evento toda interacao
realizada pelo usuario em relacdo ao sistema (requisicdes de
usuario) e toda acdo realizada automaticamente pela Solucéo.
“Detectar” significar ter a capacidade de registrar todos os
eventos  ocorridos, inclusive com o registro dos
correlacionamentos necessarios. “Ac¢do de controle” ¢é o
conjunto de atividades, pré-configuradas na Solugédo, que devem
ser executadas em resposta a eventos especificos ou conjunto de
eventos correlacionados, a serem escolhidos pelo operador da
Solugdo em interface especifica por ela provida.

No escopo do servi¢o de implantacdo, a CONTRATADA deve
apresentar plano de monitoramento do ambiente computacional
sob sua responsabilidade (conforme definido no item que trata
do Detalhamento da Solucéo Integrada de TI).

10.13.7.21. Operacdo - Gerenciamento de Incidente

10.13.7.21.1.

10.13.7.21.2.

Todo erro de execucdo da Solucdo, seja provocado pela
interacdo de usudrio, seja provocado por acGes automaticas do
sistema, deve ser registrado. O registro deve conter, entre outras,
informacdes sobre o usuério, processo de trabalho, identificacdo
do componente que provocou o0 erro, data/hora, dados
cadastrados pelo usuario na operacdo que provocou O erro
(quando aplicavel).

A CONTRATADA deve prover ambiente de monitoramento
que permita a geracdo de relatérios histéricos, com indicadores
de tendéncia, relacionando os incidentes registrados.

10.13.7.22. Operagdo - Cumprimento de Requisicao

10.13.7.22.1.

Devem ser providos pela CONTRATADA canais de
comunicagdo com o fabricante e com a CONTRATADA para
abertura de chamados, respectivamente no &mbito dos servi¢os
de suporte técnico e operacéo assistida em producéo, permitindo
0 acompanhamento da evolugdo dos chamados até seu
fechamento, incluidos relatérios de niveis de servico sobre o
atendimento.

10.13.7.23. Operagéo - Gerenciamento de Acesso
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

10.13.7.23.1. A Solucdo deve prover mecanismo de controle de acesso,
integrada com a solucdo do CONTRATANTE, de forma a
garantir aos usudrios autorizados o direito de usar determinado
servico e a impedir 0 acesso por parte de usuario ndo autorizado.
Todos o0s acessos devem ser logados, conforme descrito no
Anexo IV - Requisitos de Seguranca e Integridade.

TRANSICAO CONTRATUAL E REPASSE DE CONHECIMENTO

Ao final do contrato a CONTRATADA deve, em conformidade com o inciso Ill, art. 14
da IN SLTI-MP 04/2010 e art. 12 da IN MP 02/2008, promover transicdo contratual e
repassar para 0 contratante e/ou para outra empresa por ele indicado todos os dados,
documentacdo e conhecimento sobre a utilizacdo, operagdo, sustentacdo e manutencao
evolutiva da Solugéo.

A transicdo contratual e repasse de conhecimento, ao final do contrato, deve ser
precedida de apresentacdo, pela CONTRATADA, de planejamento das atividades de
transicdo e plano instrucional do repasse de conhecimento.

Além das atividades ja citadas, a transi¢do inclui, mediante solicitacdo do contratante, a
instalacdo, pela CONTRATADA, das ultimas versdes do SGP e dos softwares de apoio
fornecidos pela CONTRATADA.

A passagem de conhecimento serd realizada mediante treinamento ministrado pela
CONTRATADA, iniciando no méaximo um més antes do término da vigéncia do
contrato, conforme estabelecido na se¢do Acdes de treinamento.

Na hipotese de a CONTRATADA ser a licitante vencedora do novo contrato, as acoes
de transicdo contratual e repasse de conhecimentos poderdo, a critério do contratante,
ser revistas, de forma a adequar-se a situacdo descrita.

LOCAL DE EXECUCAO

A Solucdo de TI CONTRATADA devera ser instalada no Data center da Sede do
contratante e em site de contingéncia a ser definido pela VALEC, ambos em Brasilia-
DF, onde o0s servigos objeto da contratacdo serdo prestados.

Nos servicos de implantagdo e manutencdo evolutiva, as atividades de coordenacéo,
planejamento, engenharia de requisitos, execu¢cdo do processo de mudanga,
homologacéo, implantacé@o e operacédo assistida em producdo deverdo ser realizadas nas
dependéncias do contratante, em Brasilia-DF.

Nos servigos de implantacdo e manutencdo evolutiva, as atividades de customizacéo,
documentacdo, parametrizacdo e teste deverdo ser realizadas em dependéncias de
responsabilidade da CONTRATADA, salvo quando sua realizagdo, por motivos
técnicos, tiver que ser realizada na contratante, mediante prévio ajuste a ser definido na
etapa de planejamento dos servigos.

As atividades de correcdo de defeitos ligadas a garantia legal deverdo ser realizadas em
dependéncias de responsabilidade da CONTRATADA. Quando for necessario o
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12.5.
12.6.

13.
13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

atendimento presencial, profissionais da CONTRATADA atuardo na sede do
contratante ou, excepcionalmente, no site de contingéncia, ambos em Brasilia-DF.

Os treinamentos presenciais serdo ministrados em Brasilia-DF.

Em situacdes que demandem reunides ou interacdes constantes com a equipe do
contratante, o atendimento devera ocorrer nas dependéncias do contratante, em Brasilia-
DF.

PRAZOS E VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro meses), contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, paragrafo 4° da Lei n°
8.666/93.

Todos os prazos estdo detalhados no Cronograma Fisico e Financeiro, conforme
apresentado na se¢do sobre execucao fisica e financeira.

O servico de implantacdo da Solucdo de TI tera prazo maximo de 18 meses e marco
inicial no aceite do planejamento inicial.

Os servicos de treinamento, salvo o de transi¢do contratual, deverdo ser concluidos até a
implantacéo dos processos de trabalho principais em producéo e terdo marco inicial no
aceite do planejamento inicial.

O servigo de suporte técnico tera vigéncia maxima de vinte e quatro meses contados da
assinatura do contrato. As etapas de prestacdo do servico terminardo simultaneamente
no prazo anteriormente citado de vinte e quatro meses.

O servico de manutencdo evolutiva tera marco inicial no aceite do planejamento da
implantagdo e duragdo maxima de vinte e quatro meses contados da assinatura do
contrato.

REALIZACAO DO TESTE DE CONFORMIDADE

ApoOs a etapa de lances e apresentacdo da proposta de preco, a primeira colocada sera
convocada a ser submetida a um teste de conformidade, com o objetivo de ser
verificado se a proposta da mesma atende as funcionalidade basicas e necessarias da
solucgéo de TI.

A Solucao de TI devera ser instalada no ambiente corporativo “Data Center da
VALEC” ou em outro ambiente indicado pela VALEC.

O teste de conformidade sera executado em uma unica fase, de carater eliminatorio, que
consistird na execugdo das fungdes descritas no Anexo XIll e serdo avaliadas as
funcionalidades e serviglos da Solugéo de TI, verificando-se a existéncia de todos os
requisitos considerados obrigatorios conforme Anexo XIII.

Sera convocada a empresa habilitada em primeiro lugar no processo de contratacdo para
apresentar a Solucdo de TI, a fim de realizar o teste de conformidade, onde seréo
avaliadas as funcionalidades e servicos da Solucdo de TI, para verificacdo da
existéncia de todos os requisitos considerados obrigatdrios conforme Anexo XIII.
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14.5. A Licitante terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da convocacao pelo
Pregoeiro, para iniciar a instalacdo da Solucdo de TI para a realizacdo do teste de
conformidade, conforme cronograma detalhado no anexo XIII. O prazo para inicio da
realizacdo do teste é improrrogavel.

14.6. Quaiquer dificuldades, impossibilidades ou problemas que surjam durante a execugéo
do teste, deverdo ser alertados pela licitante e deverdo constar no laudo de avaliagdo
do teste.

14.7. Se a situacdo descrita no item anterior for originada pela VALEC, o prazo para a data de
realizacdo do teste sera prorrogado para o proximo dia Util. Se ocasionada pela
licitante ou pela solucdo por ela ofertada a mesa sera desclassificada pela
impossibiolidade de testar a solugéo.

14.8. Sera ofertada somente uma oportunidade para a realizacdo do teste de conformidade
para cada licitante convocada pelo Pregoeiro, observada a ordem de classificacdo apos
a fase de lances de eventuais desempates.

14.9. Na hipdtese de ndo ser aprovado o teste de conformidade da empresa classificada em
primeiro lugar, as demais empresas serdo convocadas para apresentar o seu teste, uma
de cada vez, na ordem de classificagdo conforme convocagéo realizda pelo Pregoeiro.

14.10. O teste de conformidade podera ser acompanhado pelas demais empresas
classificadas, obedecendo-se as regras propostas no Anexo XIIlI.

14.11. Somente apos a realizacdo do teste de conformidade é que serd aceita a proposta de
precos, e a licitante sera convocada a apresentr a documentacdo de habilitacéo.

15. CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGCAO
15.1. Poderdo participar do processo de contratacdo as empresas que estiverem de acordo
com as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, e;

15.2. Desempenharem atividade econdmica, principal ou secundaria, pertinente e compativel
com 0 objeto desta contratacdo, especificada no contrato social, registrado na Junta
Comercial, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil —
RFB; e

15.3. Atenderem as exigéncias constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos, inclusive
quanto a documentacéo requerida para habilitacéo.

15.4. A LICITANTE deve apresentar declaragdo comprovando que é fabricante da Solucédo
ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, estar credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licencas e implantar no Brasil o software
ofertado, bem como estar autorizada a conceder o direito de utilizagcdo e modificacéo
do cadigo-fonte da parte personalizada do software ofertado, seja por parametrizagao,
customizacdo ou qualquer outra forma de modificacao.

15.5. Caberéd a LICITANTE apresentar, em sua proposta comercial, os tipos e quantidades de
licencas necessarias, tanto para a Solucdo de Tl como para os softwares de apoio por
ela fornecidos, considerando o ambiente de execucdo e hardware descritos neste
Termo de Referéncia, para prover integralmente as necessidades de uso aqui
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apresentadas e, no minimo, a execu¢do da Solucéo na infraestrutura de T1 especificada
no Anexo referente a infraestrutura, sem imposicdo de limite quanto ao nimero de
requisi¢Bes, simultaneas ou ndo, a serem processadas, salvo disposicdo em contrario
nos instrumentos que regem a contratacdo. Caso seja necessario o licenciamento de
outros processos de trabalho, além dos processos descritos no ANEXO I, sem os quais
seja inviavel a implantacdo dos processos listados, deverdo os demais processos ser
parte integrante da proposta comercial, com tipos e quantidades de licenca, sem 0nus
adicional ao CONTRATANTE.

15.6. A LICITANTE deve apresentar declaracdo comprovando que é credenciada pelo
fabricante da Solucdo, ou sua subsidiaria brasileira a prestar servicos de implantacao e
manutencao evolutiva, relacionados & Solucéo de TI ofertada.

15.7. E obrigatério que a propriedade dos moédulos, componentes da Solucdo de Gestdo de
Pessoas no Setor Publico, que executam diretamente os processos funcionais de
recursos humanos pertencam a um UNICO FABRICANTE, devendo ser apresentada
comprovacgao que a Solugédo de T1 € de propriedade do mesmao fabricante.

15.8. Caso o fabricante ndo seja empresa nacional o documento devera ser traduzido por
tradutor juramentado e consularizado no pais de origem.

15.9. Nenhum representante podera representar mais de uma empresa.

15.10. Face a complexidade do objeto e o alto investimento previsto e visando ampliar a
competitividade nesse processo de contratacdo, sera admitida a participacdo de
empresas consorciadas.

15.11. Néao serd admitida no certame a participacdo de empresas que se enquadrem nas
vedagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos e, ainda, aquelas que:

a) Estejam com faléncia declarada, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em
liquidacéo; ou

b) Estejam com o direito de licitar e contratar com a VALEC suspenso e tenham
sido declaradas inidoneas por 6rgao da Administracdo Publica; ou que estejam
impedidas de licitar e contratar com a Unido.

16. QUALIFICAGAO TECNICA

16.1. Apresentagdo de comprovante de que a LICITANTE é fabricante da Solugéo ou
subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que estd credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licengas e implantar no Brasil o software
ofertado, bem como autorizada a conceder o direito de utilizacdo e modificagéo do
coédigo-fonte da parte personalizada do software ofertado, seja por parametrizagdo e/ou
customizagéo

16.2. Apresentagdo de comprovante de que a LICITANTE esta credenciada pelo fabricante da
Solucdo, ou sua subsididria brasileira a prestar servicos de parametrizagdo,
implantagdo e manutencéo evolutiva, relacionadas a Solucéo de TI ofertada.

16.3. As empresas interessadas em participar do processo de contratacdo deverdo apresentar
um ou mais atestados ou certiddes de capacidade técnica, em nome da LICITANTE,
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expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado para a qual 0s servi¢os
foram prestados, que comprovem, no conjunto, que a LICITANTE executou
satisfatoriamente os servigos de implantagdo e manutengéo evolutiva de Solucgdo de
Gestéo de Pessoas.

16.4. Serd aceito somente atestado ou certiddo referente a solugbes com implantacdo
concluida (conforme previsto no instrumento de contratacdo), em funcionamento (em
producdo, sendo utilizada pelo publico alvo) e que, por declaracdo do ente
CONTRATANTE, seja atestado que a solucdo atendeu satisfatoriamente os requisitos
especificados na contratacdo e que o projeto foi implantado em niveis adequados de
qualidade e de tempo de implantacdo (conforme previsto no instrumento de
contratag&o).

16.5. Quanto ao servico de implantacdo de solucdo de gestdo de pessoas, a Licitante devera
comprovar que executou, em um dnico cliente, os seguintes servigos:

a. Informatizacdo dos processos de trabalho: gestdo de cadastro de pessoal,
gestdo por competéncia, gestdo de direitos e vantagens, gestdo de folha de
pagamento, gestdo de saude do empregado, gestdo de programa de estagio,
com requisitos semelhantes a definicdo desses processos de trabalho constante
dos anexos referentes aos requisitos funcionais;

b. Mapeamento dos processos de trabalho implantados;

c. Analise, parametrizacdo, customizacdo, realizacdo de testes, manutencdo e
treinamento nos processos implantados;

d. Implantacdo de solucdo que processe folha de pagamento para no minimo 500
empregados/servidores ativos e inativos;

e. Implantacdo, organizada em forma de projeto, de solu¢do que atenda no
minimo 500 empregados/servidores ativos e inativos.

16.6. Quanto ao servico de manutencdo evolutiva, a LICITANTE deverd comprovar
prestacdo de servico com caracteristicas semelhantes as especificadas na se¢do Servico
de manutencdo evolutiva, por pelo menos seis meses. A comprovacdo devera referir-se
a solucbes de gestdo administrativa. A estimativa de esforco ndo precisa ter sido
realizada em pontos de funcao.

16.7. O termo “semelhante”, utilizado nos paragrafos anteriores, significa o atendimento de
no minimo 50% dos requisitos do respectivo servico ou processo de trabalho,
conforme descrito neste Termo de Referéncia e demais anexos. Os nomes dos
processos de trabalho citados sdo exemplificativos, devendo a Licitante comprovar o
atendimento de no minimo 50% das funcionalidades inerentes a cada macroprocesso
conforme definido neste Termo de Referéncia e seus Anexos, ainda que, na
implantagdo usada para comprovacdo, tenham sido utilizados nomes distintos para os
processos.

16.8. Sera facultada a licitante Vistoria Técnica caso queira ter ciéncia dos servigos,
caracteristicas, condi¢des especiais e dificuldades que possam existir na execugdo dos
servigos, admitindo-se, consequentemente, como certo o previo e total conhecimento
dos mesmos.
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16.8.1. A visita técnica deverd ocorrer em horario marcado e devera ser agendada

pela licitante junto a SUPTI através do telefone (61) 2029-6428.

16.8.2. O agendamento de visita podera ocorrer em até 03 (trés) dias Uteis antes da

data de abertura do procedimento licitatério.

16.9. No caso de formag&o de consdércio, comprovacdo do compromisso publico ou particular

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

de constituicdo de consdrcio, subscrito pelos consorciados, com indicacdo da empresa
responsavel pelo consorcio e das empresas que serdo responsaveis pela prestacdo dos
servigos de implantacdo e manutencéo evolutiva.

Empresa que constituir determinado consorcio estara impedida de participar de mais
de um consorcio ou de concorrer isoladamente. Ha responsabilidade solidaria de todas
as empresas integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase de licitacéo
quanto na de execucdo do objeto contratado.

No caso de formacgdo de consorcio, os atestados e certiddes deverdo ser emitidos
exclusivamente em nome das empresas que executardo os servicos de implantacdo e
manutencéo evolutiva.

No caso de formacdo de consorcio deverd ser apresentada a matriz de papéis de
responsabilidade de cada empresa consorciada no certame. Sendo que os atestados
para comprovar habilitacdo técnica apresentado por cada empresa consorciada devera
ser obrigatoriamente relacionado a sua participagéo no projeto.

Caso mais de uma empresa participante do consorcio venha a realizar conjuntamente
0s servicos citados, os atestados e certiddes serdo somados para demonstracdo de
capacidade técnica.

Ainda no caso de consorcio, os comprovantes relacionados ao fabricante da solucgéo e
declaracdo de vistoria poderdo ser emitidos em nome de qualquer empresa formadora
do consorcio.

Né&o serdo considerados conjuntamente atestados de empresas subsidiarias, controladas
ou coligadas para fins de habilitacéo.

Com a finalidade de dirimir eventuais ddvidas na interpretacdo do contetdo de
documentos de capacidade técnica, 0 CONTRATANTE podera, entre outros, usar 0s
seguintes mecanismos:

a. Diligéncia as fontes de informagé&o;

b. Inspecdo “in loco” para caracterizagdo das evidéncias de capacidade;

c. Requerimento de acesso aos contratos referidos em atestado ou aos seus
artefatos;

d. Requerimento de copias de nota fiscal, guia de importacdo de produtos de
origem estrangeira e outros documentos que comprovem a regularidade fiscal
da transacao, objeto dos atestados.

A LICITANTE devera estar legalmente habilitada e autorizada pelas organizacGes
federais, estaduais e municipais para exercer as atividades exigidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

Nos atestados apresentados devera constar no minimo as seguintes informacoes:
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oo ow

CNPJ da CONTRATADA,;

Indicacdo do numero do contrato ou do empenho que originou a contratacao.
Servigos realizados; e

Nome completo, telefone e assinatura do responsavel pela sua emisséo.

16.19. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial
da empresa proponente.

16.20. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa
emitente e da empresa proponente.

16.21. A comprovacdo sera realizada por qualquer processo de coOpia reprografica,
autenticada por tabelido de notas ou por servidor da Administracdo Publica, desde que
conferido(s) com o original, ou publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial.

17. SUBCONTRATACAO
17.1. Nao sera permitida a subcontratacéo no total ou parcial do objeto desta contratacéo.

18. OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA
18.1. Séo obrigacdes da CONTRATADA:

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

Executar os servicos conforme estabelece este Termo de Referéncia e seus
anexaos;

Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na
execucdo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizagdo da Solucéo de
Tecnologia da Informacao pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

Quando especificada, manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacéo;
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18.1.7.

18.1.8.

18.1.9.

18.1.10.

18.1.11.

18.1.12.

18.1.13.

18.1.14.

18.1.15.

18.1.16.

18.1.17.

18.1.18.

18.1.19.

18.1.20.

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucéao
de Tecnologia da Informacao durante a execucdo do contrato, conforme art. 18,

€99,

inciso I, alinea “g”;

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito
para fins de comprovagdo de atendimento das especificacdes técnicas; e

Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas
nos instrumentos que facultaram a contratacdo, devendo comunicar ao
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas
condigdes;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo
ou em parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou
incorrecdes;

Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a seus
aos bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢édo do
contrato;

Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias do CONTRATANTE;

Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
Anexos;

Solicitar, com prazo minimo de 48 horas, a realizacdo de reunido com o
CONTRATANTE;

Observar o0s processos de trabalho, politicas e normas internas do
CONTRATANTE;

Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servicos
relacionados ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e normas
internas do CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais
instrumentos;

Cuidar para que toda documentacdo gerada durante a execucdo dos servicos
sigam as definicdes do Anexo que trata do Detalhamento dos Documentos
Inerentes & Contratacdo e estejam disponiveis e atualizadas no controle de
Verséo;

Alocar profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com a
experiéncia profissional e qualificagdo técnica exigida, apresentando a
documentacdo que comprove a qualificagéo;

Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando
em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE;

Devolver, quando do término do contrato ou do desligamento de profissionais
da equipe, os crachas fornecidos pelo CONTRATANTE. No caso de eventual
extravio ou dano, a CONTRATADA devera ressarcir 0o CONTRATANTE;
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18.1.21.

18.1.22.

18.1.23.

18.1.24.

18.1.25.

18.1.26.

18.1.27.

18.1.28.

18.1.29.

18.1.30.

18.1.31.

Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a
execucdo dos servicos pelos profissionais, e comande, coordene e controle a
execucdo dos servigos contratados;

Informar imediatamente a0 CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, promocdo ou demissdo de profissional sob sua
responsabilidade, para providéncias de revisdo, modificacdo ou revogacgédo de
privilégios de acesso a sistemas, informacoes e recursos do CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte
do CONTRATANTE, por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes
sociais previstas na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacdo
e pelos decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada
a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao
ou continéncia;

Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte
do CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus profissionais durante a execucéo deste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

Responder por danos patrimoniais causados por profissionais da
CONTRATADA durante a execucao dos servicos objeto do contrato;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de acordo com
0s niveis de servico estabelecidos no contrato;

Reportar a0 CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidade que possa comprometer a execucdo dos servicos e o bom
andamento das atividades do CONTRATANTE;

Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos servigcos
prestados, emitidas em conformidade com o fator de atendimento de nivel de
servicos previamente validado na reunido mensal de acompanhamento, bem
como comprovantes de seguros a serem prestados;

Providenciar, as suas custas, link de comunicagdo para acesso aos recursos
computacionais necessarios a execucao dos servigos contratados, quando néo
fornecido pelo CONTRATANTE;

Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente computacional
compativel com o ambiente utilizado no CONTRATANTE;

Executar os servigos objeto da presente contratacdo, observando as melhores
praticas preconizadas pelo ITIL (Informatian Technolagy Infrastructure Library)
e 0s requisitos estabelecidos para gestdo do ciclo devida da Solugéo;
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18.1.32.

18.1.33.

18.1.34.

18.1.35.

18.1.36.

18.1.37.

18.1.38.

18.1.39.

18.1.40.

18.1.41.

Assegurar a transferéncia de todas as obrigacGes contratuais ao sucessor, em
caso de venda, fusdo, cisao, incorporacdo por novos controladores ou associacao
da CONTRATADA com outrem;

Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, profissional cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatorios as normas de disciplina do CONTRATANTE ou
ao interesse do servico publico, ou ainda, incompativeis com o exercicio das
funcBes que Ihe foram atribuidas;

Adotar as providéncias necessarias para excluséo do CONTRATANTE da lide
na hipétese de haver acdo judicial envolvendo terceiros, cujo objeto refira-se a
servigo prestado ou bem fornecido a0 CONTRATANTE. Nao obtendo éxito na
exclusdo, e, se houver condenacao, reembolsar o CONTRATANTE, no prazo de
dez dias Uteis, a contar da data do efetivo pagamento, as importancias que tenha
sido ele obrigado a pagar;

Permitir o acompanhamento, pelo CONTRATANTE, de todas as atividades
realizadas no escopo do servico de implantacdo, de forma a absorver
informacdes criticas de negocio e possibilitar a conducdo, de forma emergencial,
0s servicos de manutencéo evolutiva e sustentacdo da Solucgéo;

Apresentar o Plano de Trabalho e o Cronograma de desenvolvimento das
atividades CONTRATADASs para aprovacdo da CONTRATANTE, antes do
inicio das atividades;

Atender as solicitacbes de servicos de acordo com as especificacfes técnicas,
procedimentos de controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser
estabelecidos pela CONTRATANTE;

Apos cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera emitir um relatorio
técnico referente ao atendimento, contendo a descricdo do atendimento, o
nimero do chamado, a data do atendimento, a assinatura do técnico da
CONTRATADA, bem como a aceitacdo do responsavel do CONTRATANTE
para 0s servicos prestados;

Fornecer aos seus técnicos todas as ferramentas e 0s instrumentos necessarios a
execucdo dos servigos;

Apos a implantacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar para a
CONTRATANTE um sistema de gestdo e controle de demandas, disponivel em
ambiente web, de sua propriedade, para encaminhamento e controle das Ordens
de servico;

A CONTRATADA devera enviar, antes de iniciar as atividades, uma lista
completa de todos os colaboradores que irdo desenvolver as atividades nas
dependéncias da VALEC, contendo os seus curriculos e um documento de
confidencialidade para cada colaborador listado, assinado, cujo modelo sera
fornecido pela VALEC,;
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18.1.42.

18.1.43.

18.1.44.

18.1.45.

18.1.46.

18.1.47.

18.1.48.

18.1.49.

18.1.50.

18.1.51.

18.1.52.

18.1.53.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacéo,
incluindo a atualizacdo de documentos de controle de tributos e contribuigdes;

A CONTRATADA devera participar, com seu representante credenciado pela
VALEC, de todas as reunides e outras atividades de coordenacéo, planejamento,
acompanhamento e avaliagdo que venham a ser convocadas pela
CONTRATANTE;

Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades objeto do
contrato;

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribui¢bes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que
eles ndo tém nenhum vinculo empregaticio com a VALEC,;

Prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servigos, sem
interrupcdo, seja por motivos de férias, descanso semanal, licenca, falta ao
servico, demissdo e outros andlogos, obedecidas as disposicdes da legislacdo
trabalhista vigente;

Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formuladas;

N&o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do
objeto estabelecido;

Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representa-lo na
execucdo do contrato;

Em nenhuma hipotese, a CONTRATADA podera veicular publicidade ou
qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto deste contrato, sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelos Onus decorrentes de quaisquer acgdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por dolo ou culpa sua ou de
quaisquer de seus empregados e prepostos, assumindo, também, quaisquer
responsabilidades decorrentes de ac¢Oes judiciais movidas por terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao cumprimento do objeto deste
Termo de Referéncia;

Manter sigilo sobre quaisquer informacbes da VALEC, as quais, durante a
vigéncia do Contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, assinando o0
respectivo Termo de Confidencialidade;

Caberd a CONTRATADA entregar 8 VALEC um Termo de Confidencialidade
assinado por seu representante legal, bem como Termos de Confidencialidade
assinados por cada um dos profissionais designados para a prestacéo de servicgos
a VALEC;
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18.1.54.

18.1.55.

18.1.56.

18.1.57.

18.1.58.
18.1.59.

18.1.60.

18.1.61.

18.1.62.

18.1.63.

18.1.64.

18.1.65.

18.1.66.

A partir da assinatura do contrato e durante sua vigéncia a CONTRATADA
deverd possuir e/ou devera instalar escritorio em Brasilia onde deverdo ser
lotados os empregados encarregados do projeto;

Indicar formalmente pessoa responsavel e/ou canal de atendimento responsavel
pela captacio de demandas, fiscalizagdo do cumprimento dos
servigos/atividades, registro das ocorréncias de anormalidades, prestacdo de
esclarecimentos ao gestor e ao fiscal do contrato sobre qualquer tema referente
ao objeto contratual;

Comunicar imediatamente a VALEC qualquer suspensdo na execucdao dos
Servigos, mesmo gque em carater temporario;

Executar todos os servicos contratados com profissionais habilitados e
qualificados e em quantidade suficiente, responsabilizando-se pela qualidade,
exatiddo e seguranca das atividades, diligenciando no sentido de que os
trabalhos sejam conduzidos segundo a melhor técnica aplicavel e com
observancia aos prazos pactuados;

Respeitar as normas e procedimentos internos da VALEC,;

Refazer, as suas expensas, 0S servicos executados em desacordo com o
estabelecido no contrato e os que apresentarem defeitos, ndo conformidades ao
especificado, execucao em desacordo com a boa técnica ou vicio, de acordo com
a legislacdo aplicavel,

Manter, durante a execucdo do contrato, as condigfes de habilitacdo e
contratacdo exigidas no Instrumento de Contratacao;

Prestar informac6es e dirimir eventuais duvidas da VALEC sobre a execucao
do contrato, por meio de seu preposto, em até 2 (dois) dias Uteis, a contar da
solicitacéo;

Realizar o atendimento das solicitagdes de servico e executar oS Servicos
solicitados pelos gestores autorizados da VALEC em conformidade com o
cronograma estabelecido e aprovado pela VALEC;

Fornecer toda documentacdo informativa para melhor uso da solucéo
adquirida;

Possuir metodologia formal para executar as atividades e implantacdo da
solugéo e respectivos produtos, previamente aprovadas pela VALEC,;

Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados processados, bem
como de toda e qualquer informacdo da VALEC acessada ou gerada por ocasido
do servico prestado, reconhecendo serem essas de propriedade e uso exclusivo
da VALEC, sendo vedada a CONTRATADA, sua cessdo, locacdo ou venda a
terceiros;

Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer
danos e prejuizos materiais ou pessoais que possa causar, direta ou
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18.1.67.

18.1.68.

18.1.69.

18.1.70.

18.1.71.

18.1.72.

18.1.73.

18.1.74.

18.1.75.

18.1.76.

18.1.77.

indiretamente, @ VALEC ou a terceiros, ainda que sejam causados por seus
prepostos, empregados ou representantes;

Para efeitos do presente documento, serdo consideradas confidenciais as
informacdes transmitidas por qualquer meio, tangivel ou néo, relativa a VALEC,
que venham a ser divulgadas e que ndo sejam de dominio publico, ndo incluido:

Informacdes e dados que sejam obtidos pela CONTRATADA por meio de
terceiros, desde que sem violagéo, por parte destes terceiros, de obrigacdo de
sigilo;

Informacdes e dados que ja estejam na posse da CONTRATADA e que tenham

sido obtidas de forma legitima, sem qualquer violacdo a contratos, termos e/ou
acordos firmados com a VALEC; e

Informacdes e dados que sejam divulgados publicamente por terceiros, desde
que tal fato ndo esteja relacionado a violacdo de sigilo por parte da
CONTRATADA.

Entregar a VALEC o Termo de Confidencialidade no prazo de até 05 (cinco)
dias, contados da assinatura do contrato;

Entregar, por meio do seu preposto, 0 Termo de Confidencialidade assinado
pelos novos empregados envolvidos na execucdo contratual, no caso de
substituicdo ou inclusdo de empregados por parte da CONTRATADA,

Responder pelas despesas relativas a encargos, seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicgos
executados;

Arcar com as exigéncias dos poderes publicos, bem como com as multas que
Ihe sejam impostas pela VALEC;

Disponibilizar profissional qualificado para elaboragéo dos Planos de Trabalho,
juntamente com a equipe designada pela VALEC,;

Elaborar os Planos de Trabalho em até 20 dias, contados da solicitacdo
expressa da VALEC, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo,
mediante justificativa formal da CONTRATADA e aceita pela VALEC;

Disponibilizar seus especialistas para consultas demandadas pela VALEC,
sempre que for necessario, sem qualquer custo adicional; e

18.2. Séo expressamente vedadas a CONTRATADA:

18.2.1.

18.2.2.
18.2.3.

A veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver préevia
autorizagdo do CONTRATANTE;

A subcontratacdo para a execu¢do do objeto deste contrato;

A contratacdo de servidor do quadro do CONTRATANTE, ativo ou inativo ha
menos de cinco anos, ou ocupante de cargo em comissdo, assim como de
cdnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3°
grau.
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19. OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE
19.1. Séo obrigacdes da CONTRATANTE:

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

19.14.

19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.

19.1.8.

19.1.9.

19.1.10.
19.1.11.

19.1.12.

19.1.13.

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos, conforme o disposto no
art. 30 desta IN;

Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia ou Projeto Bésico, observando-se o disposto no arts. 19 e
33 desta IN;

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecfes realizadas, observando o disposto no art.
21,

Aplicar a contratada as san¢@es administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Pregos;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacao;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucéo de
Tecnologia da Informacdo por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel,

Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou
Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar, para fins de comprovacdo de atendimento das especificacdes técnicas,
exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da
marca e modelo dos bens ofertados; (Redacéo dada pela Instrugdo Normativa N°
2, de 12 de janeiro de 2015)

Cumprir os prazos e obrigagbes financeiras estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus Anexos, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias por parte da CONTRATADA;

Convocar a CONTRATADA a participar das reunioes;

Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo do CONTRATANTE
relacionados ao objeto do contrato;

Prestar as informagdes e esclarecimentos pertinentes solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;
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19.1.14.

19.1.15.

19.1.16.

19.1.17.

19.1.18.

19.1.109.

19.1.20.

19.1.21.

19.1.22.

19.1.23.

19.1.24.

19.1.25.
19.1.26.

19.1.27.

19.1.28.

Prover a infraestrutura fisica necesséria a execucao das a¢des de treinamento e
capacitacdo na Solucgéo;

Apresentar & CONTRATADA processos de trabalho, politicas e normas
internas relacionadas ao objeto da contratacao;

Acompanhar as atividades de implantacdo, de forma a reter informacGes
criticas de negadcio, e estar apto a conduzir, de forma emergencial, os servicos de
manutencdo evolutiva e sustentagdo da Solugédo, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica;

Solicitar a indicacdo de outro profissional para exercer os papeis relacionados
no item que trata da Equipe Técnica da CONTRATADA do Anexo 1 - Termo de
Referéncia, caso o0s profissionais alocados pela CONTRATADA néo
desempenhem satisfatoriamente as responsabilidades elencadas ou ndo possuam
as qualificacdes necessarias para cada papel;

Gerenciar e fiscalizar a execucdo do contrato, de forma a garantir o fiel
cumprimento de suas clausulas;

Fornecer a infraestrutura de T1 e softwares de apoio sob a sua responsabilidade
necessarios a implantacdo da Solucdo, conforme relacionado Anexo XVII -
Softwares de Apoio;

Recusar recebimento de qualquer bem ou servico que estiver em desacordo
com as condicOes e as especificacdes estabelecidas no contrato e na Ordem de
Servico de solicitacéo;

Emitir termos circunstanciados de recebimento provisorio, de recebimento
definitivo ou de recusa de bens ou servicos relacionados ao objeto contratado;

Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sancdes administrativas e
contratuais cabiveis, garantida a ampla defesa e contraditério;

Manter o historico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de
fiscalizacdo, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execucao do contrato, por ordem cronoldgica;

Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos
contratualmente previstos;

Designar comissao para analise da amostra (prova de conformidade);

Solicitar o reparo, a corre¢do, a remocao, a reconstru¢do ou a substituicdo do
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias
da VALEC, onde sera instalado o sistema, para execugdo dos servigos;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA,
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19.1.29.  Promover o acompanhamento e a fiscalizagcdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro
proprio as falhas detectadas;

19.1.30. Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer anormalidade havida durante a
execucdo dos servigos, para adocdo das providéncias de saneamento;

19.1.31. Efetuar o pagamento devido no valor acordado em contrato, desde que
concluidos e atestados os servigos prestados.

19.1.32. Nomear Gestor/Fiscal para todas as tratativas de ordem administrativas e
técnicas inerentes ao contrato bem como todos os acordos firmados em
decorréncia da prestacéo dos servicos.

19.1.33.  Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que
atendidas as obrigacOes contratuais.

20. DISPENDIO PREVISTO

20.1. A estimativa de demanda total do contrato é de R$ 20.308.517,26 (vinte milhdes
trezentos e oito mil, quinhentos e dezessete reais e vinte e seis centavos) para 0S
servigos constantes da tabela abaixo:

MEDIA DE PREGCO

Descri¢do Unidade Qtd Precgo Unitario Prego Total
Médio (RS) Médio (RS)
Licencgas de uso da Solugao
1.1 Licencas do sistema de gestdo de pessoas Pacote 1.500 RS 1.559,00 RS 2.338.495,00|
12 Licencas para softwares de apoio fornecidos pela Pacote 1 RS 1.573.543,59 RS 1.573.543,59
contratada
Subtotal Licencgas RS 3.912.038,59

Servigo de implantac¢do

‘

2.1 Instalagdo e configuragdo do Ambiente Computacional Pacote 1 RS 920.851,51 RS 920.851,51
2.2 Planejamento da implantagdo Pacote 1 RS 2.069.284,83 RS 2.069.284,83
2.3 Execugdo da implantacdo dos seis processos de trabalho  Pacote 1 R$9.990.669,61 R$ 9.990.669,61
Subtotal Implantagcdo RS 12.980.805,95|
31 Manutencio evolutiva Pontode ., RS 1.172,00 RS 586.000,00)
Fungao
Subtotal Manutencgio RS 586.000,00|
4.1 Treinamento Ti Turma 1 RS 163.503,63 RS 163.503,63|
4.2 Treinamento Gestores Turma 1 RS 87.120,61 RS 87.120,61
Treinamento seis processos de trabalho - Servigos de
4.3 L ~ ” Turma 2 RS$ 160.312,12 RS 320.624,24
Administragcdo e Geréncias de Processo
4.4 Treinamento em auditoria da Solugéo Turma 1 RS 83.787,27 RS 83.787,27
Treinamento de passagem de conhecimento
4.5 Turma 1 RS 146.836,97 RS 146.836,97

tecnolégico e funcional
Subtotal treinamento RS 801.872,72
Suporte Técnico

|

Suporte técnico da Solucdo de gestdo de pessoas e dos

: Lo K . mensal 24 RS 84.491,67 RS 2.027.800,00
softwares de apoio para o primeiro conjunto de licengas

Subtotal Suporte Técnico RS 2.027.800,00
TOTAL: RS 20.308.517,26
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21.
21.

21.

21.

21.

21.

22

22.

22.

22.

EXECUCAO DO CONTRATO
1. O fornecimento da Solucdo de TI e os servicos objeto desta contratacdo serdo
executados mediante a emissédo de Ordens de Servico pela CONTRATANTE. Esta
sistemética permitira alocar os recursos técnicos na medida da necessidade da
CONTRATANTE, que podera ser varidvel ao longo do periodo.

2. Caso a CONTRATADA possua sistema de gestdo de servicos em endereco eletrdnico
na Internet poderé utiliza-lo, em consenso com a SUREH, para automatizar a emissdo
das ordens de servicos.

3. Com as ordens de servigos assinadas, a CONTRATANTE transferira para a
CONTRATADA a responsabilidade de sua execucdo. A geréncia dos recursos para a
execucao dos servicos serd da CONTRATADA.

4. Os parametros utilizados nas Ordens de Servicos deverdo necessariamente ser
negociados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para que seja estabelecida
a correta alocacdo de recursos para cada caso.

5. Mensalmente serd elaborado pela CONTRATADA o “Relatorio de Acompanhamento
Mensal” relativo aos trabalhos efetivamente desenvolvidos no periodo. Tal relatorio
devera ser assinado por seu Responsdvel Técnico, que assumird a responsabilidade
pelas informacdes ali contidas.

FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

1. A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por um empregado
especialmente designado para esse fim, nos termos do artigo 67 da Lei Federal
8.666/93.

2. A fiscalizacdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢Ges técnicas ou vicios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da VALEC ou de seus agentes, em conformidade com o artigo 70
da Lei n® 8.666/93.

3. O contrato devera ser acompanhado e fiscalizado pelos seguintes agentes da VALEC:

a)Fiscal Técnico — Representante da &rea de tecnologia da informacdo, indicado
formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato.

b)Fiscal Administrativo — Representante da area de administrativa, indicado
formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos administrativos.

c) Fiscal Requisitante - servidor representante da Area Requisitante da Solugéo, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solucdo de Tecnologia da Informacao;
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d)Gestor do Contrato — O contrato serd gerido pelo Superintendente de Tecnologia da
Informacdo e ComunicacGes ou servidor por ele indicado, que terd atribuicbes
gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato.

22.4. O contrato sera acompanhado por empregados da VALEC, com o objetivo de garantir a
adequada prestacdo dos servicos e o fornecimento dos bens que compdem a Solugéo
de Tecnologia da Informacéo durante todo o periodo de sua execucdo e compreende,
nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 04/2010, as seguintes tarefas:

a)Realizacdo de reunido inicial, no prazo de até 05 (cinco) dias, contados da assinatura
do contrato, convocada pelo seu gestor, com a participacdo dos fiscais, da
CONTRATADA, e demais intervenientes por ele identificados, para apresentacdo do
preposto e dos servigos oferecidos pela CONTRATADA,; breve explanagéo sobre a
solucdo ofertada; entrega do termo de confidencialidade; demais esclarecimentos
relativos a questOes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato,
dentre outros assuntos que forem relevantes para dar inicio a sua execucao;

b)Encaminhamento formal de Autorizacdo de Inicio dos Servicos pelo gestor do
contrato ao preposto da CONTRATADA,;

¢) Monitoramento da execucéo, pelos fiscais e pelo gestor do contrato;

d)Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, cujo modelo devera
constar em Anexo proprio no Termo de Referéncia, a cargo do fiscal técnico do
contrato;

e)Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de acordo com os
critérios de aceitacdo definidos em contrato, a cargo dos fiscais técnico e
requisitante do contrato;

f) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos fiscais
técnico e requisitante do contrato;

g)Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do fiscal administrativo do
contrato;

h)Verificacdo da manutencdo das condicdes classificatorias referentes a habilitacdo
técnica, a cargo dos fiscais administrativo e técnico do contrato;

i) Encaminhamento das demandas de correcdo a CONTRATADA, a cargo do gestor do
contrato;

j) Encaminhamento de indicacéo de sancdes por parte do gestor do contrato para a Area
Administrativa;

k)Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, para fins de
encaminhamento para pagamento, cujo modelo devera constar de Anexo especifico,
sendo um dos componentes do Termo de Referéncia, a cargo do gestor e do fiscal
requisitante do contrato;

I) Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento, a cargo do fiscal administrativo do contrato;

m) Verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, a cargo do fiscal requisitante do contrato;

n)Verificacdo de manutencéo das condigOes elencadas no Plano de Sustentacéo, a cargo
dos fiscais técnico e requisitante do contrato;

o)Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagio
contratual, a cargo do gestor do contrato;
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p)Manutencéo do histérico de gerenciamento do contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem
historica, a cargo do gestor do contrato;

g)Transicdo contratual, quando aplicavel, e encerramento do contrato, que devera
observar o Plano de Sustentacao;

r) No caso de prorrogacdo contratual, o gestor do contrato devera, com base na
documentacao contida no histérico de gerenciamento do contrato e nos principios da
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo,
encaminhar & Area Administrativa, com pelo menos 90 (noventa) dias de
antecedéncia do término do contrato, documentacdo explicitando os motivos para a
prorrogacéo; e

s) No caso dos demais aditamentos contratuais, o gestor do contrato devera encaminhar,
a Area Administrativa, documentac&o explicitando os motivos para tal aditamento.

22.5. A gestdo e fiscalizacdo deste contrato pela VALEC ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacdes decorrentes
deste instrumento.

23. PENALIDADES

23.1. Caso a CONTRATADA nédo cumpra, integralmente ou em parte, as obrigacdes
contratuais assumidas, garantindo prévia defesa, estando sujeita as sancdes previstas
no Decreto n° 26.851 de 30 de maio de 2006, no Decreto n° 26.993 de 12 de julho de
2006 e no Decreto 27.069 de 14 de agosto de 2006, e subsidiariamente as previstas no
artigo 87 da Lei de Licitagcdes e Contratos.

24. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

24.1. Nos termos do artigo 25, inciso III, alineas “a” e “h” da Instru¢do Normativa SLTI/MP
n°® 04/2010, o pagamento deverd ser condicionado a emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio e Definitivo da entrega/servico executado no més de
referéncia da fatura, que implica no seu atesto, 0 que devera ocorrer no prazo de até 10
(dez) dias, contados da data de protocolo da fatura. Os fiscais e 0 gestor poderdo
devolver, motivadamente, a fatura @8 CONTRATADA, para ajustes que se fizerem
necessarios, N0 Mesmo prazo.

24.2. Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar documento de
cobranca constando, de forma discriminada, 0s servicos prestados no més
imediatamente anterior, informando o nome e nimero do banco, a agéncia e 0 nUmero
da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado.

24.3. Caso o0 objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposicdes previstas neste
instrumento e no contrato ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a
CONTRATADA devera emitir e apresentar novo documento de cobranca.

24.4. A empresa CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, juntamente com o
documento de cobranca, o Relatério Mensal Detalhado dos servigos prestados.
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24.5. Na hipdtese dos servicos ndo terem sido integralmente prestados e/ou postos a
disposicdo da CONTRATANTE durante todo o més de referéncia da cobranca,
qualquer que seja a razdo, o faturamento devera ser feito proporcionalmente ao
periodo efetivamente trabalhado.

24.6. As condicOes de pagamento definidas deverdo obedecer ao acordado quanto ao
cumprimento das metas estabelecidas no item especifico sobre acordo de nivel de
servico. O ndo atendimento as metas estabelecidas devera implicar em ajustes no
pagamento (glosas), aplicando-se o indice de desconto calculado em conformidade
com que foi estabelecido.

24.7. O pagamento das licencas de uso sera fixado conforme o quantitativo de CPF’s ativos
existentes na base de dados no més de instalagéo da Solugéo de TI.

24.8. O pagamento inicial dessas licencas sera realizado conforme cronograma constante no
Anexo VII.

24.9. Apos a instalacdo definitiva da Solucdo de TI serd efetuado nova contagem das licencas
de uso, cuja diferenca, ao inicialmente realizado, sera pago apdés o aceite final da
Solucdo de TI.

24.10. Apds o aceite final da Solucdo de TI, serd efetuada, mensalmente, a contagem de
novos cadastros para a efetuacdo do pagamento de novas licencas de uso.

24.11. Os pagamentos relativos as licengas, treinamentos e manutencfes serdo feitos em
conformidade ao cronograma fisico-financeiro constante do Anexo VII.

24.12. O pagamento seré feito conforme Normas de Execucdo Orcamentéaria, Financeira e
Contébil da VALEC, mediante apresentacdo pela CONTRATADA da Nota Fiscal
[Fatura da empresa, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, referente as
Ordens de Servicos executadas no més anterior. O pagamento sera realizado até 10
(dez) dias de sua apresentacdo, desde que o documento de cobranga esteja em
condicdes de liquidacdo de pagamento.

24.13. O desembolso dar-se-4 mediante pagamento dos servi¢os de Manutencéo e dos valores
das Ordens de Servicos efetivamente entregues no periodo.

24.14. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de realizar analises técnicas e financeiras
dos documentos apresentados para pagamento, de efetuar glosas totais ou parciais dos
valores cobrados, prestando todos os esclarecimentos necessarios 8 CONTRATADA.

24.15. No caso de serem feitas glosas aos documentos apresentados, a CONTRATANTE
deverd comunicar por escrito a CONTRATADA, que tera o prazo de 05 (cinco) dias,
contados da data da comunicagdo, para substitui-los ou apresentar a carta de glosa.

24.16. O descumprimento das metas definidas no Acordo de Niveis de Servigo podera ser
objeto de glosas cujo valor percentual tera por base os termos do Decreto n° 26.851 de
30 de maio de 2006, no Decreto n° 26.993 de 12 de julho de 2006 e no Decreto 27.069
de 14 de agosto de 2006.

25. DA VIGENCIA
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25.1. O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, limitando a duracdo de até 48 meses ap0s o inicio de sua
vigéncia, em conformidade com que o dispde a Lei 8.666/93.

26. DO REAJUSTE

26.1. Os pregos unitarios contratados para os servicos de manutencdo evolutiva e suporte
técnico, desde que observado o interregno minimo de um ano, contado da data limite
para apresentacao da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de
inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados
utilizando-se a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
com base na seguinte formula:

R =[(I - 10)xP]/lo

Para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do reajuste;

lo = indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta;
P = preco atual dos servigos.

Para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste
efetuado;

P = preco do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

26.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor. Na auséncia de previsao legal quanto ao
indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do valor
remanescente.

26.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da contratada, a ser formulada
guando adquirido o direito ao reajuste.

26.4. O contratante podera realizar pesquisa para assegurar-se de que 0s precos contratados (e
reajustados) sdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir
a continuidade da contratagdo mais vantajosa.

27. DA GARANTIA

27.1. A CONTRATADA devera prestar ampla garantia legal a todos os produtos entregues e
servigos prestados, em todo o ambiente de execugdo, durante toda a vigéncia
contratual, a partir do recebimento definitivo pelo CONTRATANTE do produto ou
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servico, corrigindo qualquer vicio ou problema encontrado, sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

27.2. Seré considerado vicio de produto ou servigo, entre outras situacfes estabelecidas em
lei, 0 ndo atendimento dos requisitos tratados nos anexos dos instrumentos de
contratacdo e seus anexos (requisitos de documentagdo, requisitos funcionais,
requisitos tecnologicos e arquiteturais, requisitos de seguranga, requisitos de
usabilidade, requisitos de tratamento da OS, requisitos referentes ao tempo de resposta
da aplicacdo), dos requisitos especificamente considerados na abertura da OS e dos
niveis de servico estabelecidos em tabela especifica para execucgdo e aplicacdo dos
Niveis Minimos de Servico.

27.3. A garantia legal podera se estender por até 90 dias ap6s o término de vigéncia do
contrato, periodo no qual a CONTRATADA devera corrigir vicios ou falhas
detectados em produtos colocados em producdo antes do término da vigéncia ou
oriundos das proprias correcdes realizadas durante a garantia.

27.4. A ndo correcdo dos vicios ou problemas detectados dentro da garantia legal prorrogara
automaticamente seu prazo, até que todos os vicios e problemas sejam resolvidos.

27.5. No que se refere a Garantia do Termo de Referéncia em anexo especifico devera
estabelece os procedimentos que devem ser observados no que diz respeito a prestacao
de garantia.

28. DA GARANTIA CONTRATUAL

28.1. Por ocasido da celebracdo do contrato devera ser exigida da CONTRATADA a
prestacdo de garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos
termos do artigo 56 da Lei n° 8.666/93.

28.2. A CONTRATADA poderé optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

e Caucdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica;
e Seguro-garantia ou;
e Fianca bancéria;
28.3. No caso de fianca bancaria, esta devera ser apresentada em original e a cobertura devera
compreender até o termino na NE/Contrato;

28.4. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds a execucdo da
NE/Contrato, e, quando em dinheiro atualizado monetariamente. Sem prejuizo das
sangdes previstas na Lei e neste Termo de Referéncia, a ndo prestacdo da garantia
exigida sera considerada recusa injusta ao aceite NE/Contrato.

28.5. O prazo da garantia contratua apresentada pela contratada (titulos, seguro, fianca ou
caucdo) devera ser ampliado até que sejam cumpridas as obrigacdes que ensejam a
liberagdo das garantias. Assim sendo, caso 0s servigcos a serem prestados se estendam
além do previsto, devera a contratada, em até cinco dias antes do término do prazo da
garantia, apresentar nova garantia com prazo de expiragdo compativel com o novo
prazo provavel de termino do servico.
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28.6. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacédo, a contratada
obriga-se a fazer respectiva reposicdo no prazo maximo de cinco dias Uteis, contados
da data em que for notificada pelo contratante.

28.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a)prejuizo advindo do ndo cumprimento do contrato;

b)prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgédo do contrato; e

c)multas e indenizagdes impostas a CONTRATADA pela CONTRATANTE, oriundas do
inadimplemento das obrigacdes contratuais.

28.8. Ndo serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente 0S eventos
indicados no item anterior.

28.9. A garantia prestada em dinheiro, por depdsito caucionado, devera ser efetuada na Caixa
Econdmica Federal, em conta expressamente indicada pela CONTRATADA, com
correcdo monetaria.

28.10. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a VALEC a promover a retencdo dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor
do contrato a titulo de garantia, a serem depositados na Caixa Econdmica Federal, com
correcdo monetaria, em favor da CONTRATADA, sem prejuizo das san¢des previstas
neste Artefato.

28.11. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos
estabelecidos nos instrumentos que compdem a aquisicdo da solugdo e das clausulas
contratuais.

28.12. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a CONTRATADA.

28.13. Sera considerada extinta a garantia:

a)Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro, a titulo de garantia, acompanhada de
declaracio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b)Quando a CONTRATANTE e a seguradora assim acordarem; e

c)No término da vigéncia contratual, caso a CONTRATANTE ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

28.14. A CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia, comprovada e
reconhecida em processo administrativo, de uma ou mais das seguintes hipoteses:

a)caso fortuito ou forga maior;
b)alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;
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c¢)descumprimento das obrigacoes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos

praticados pela CONTRATANTE; e

d)atos ilicitos dolosos comprovadamente praticados por empregados da

28.15.

28.16.

28.17.

28.18.

28.19.

28.20.

28.21.

28.22.

28.23.

28.24.

28.25.

28.26.

28.27.

CONTRATANTE.

Cabe a CONTRATANTE apurar a isencdo da responsabilidade prevista no item
anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado.

N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo
as previstas acima.

A garantia, se prestada na forma de fianca bancéaria ou seguro-garantia, devera ter
validade minima que abarque a vigéncia do contrato, a contar da assinatura do
contrato, sendo renovada, tempestivamente, no caso de prorrogacao.

No caso de garantia na modalidade de Carta de Fianca, deverd constar da mesma
expressa renuncia pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela CONTRATANTE, em
pagamento de multa que a ela tenha sido aplicada ou outra situacdo prevista
contratualmente e legalmente, a CONTRATADA deverda proceder a respectiva
reposicdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que tiver sido
notificada.

Quando efetuadas alteracGes no contrato ou no documento que serviu de base para
aceitacdo do risco pela seguradora, o valor da garantia deverd acompanhar tais
modificacdes, devendo a seguradora emitir o respectivo endosso.

Quando efetuadas alteragcdes no prazo do contrato ou no documento que serviu de base
para aceitacdo do risco pela seguradora, em virtude das quais se faca necessaria a
modificacdo da vigéncia da apdlice, esta devera acompanhar tais modificacdes,
devendo a seguradora ser acionada para emitir o respectivo endosso.

Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com
base na variacdo do Indice IPCA/IBGE.

No caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da contratada, o valor da garantia
reverterd em favor do contratante, sem prejuizo da cobranca de indenizacao por perdas
e danos porventura causados ao contratante.

Até o recebimento definitivo do servigco de implantacdo, os pagamentos somente seréo
realizados mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, de seguro correspondente a
100% (cem por cento) do valor devido.

Deverédo ser segurados os pagamentos referentes a licencas, servicos, treinamentos,
suporte técnico e manutencgdes evolutivas realizadas no periodo de implantacgéo.

O seguro é independente da garantia de execucéo e os valores serdo liberados somente
apos o recebimento definitivo do servico de implantacéo da Solugéo.

Caso o CONTRATANTE, devido a inadimplemento da CONTRATADA, venha a
executar o seguro, o saldo ndo honrado devera ser corrigido pela taxa de 6% (seis por
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cento) ao ano, contados da data do pagamento antecipado até a data de pagamento da
divida.

28.28. A data de vencimento do seguro deverd ser superior a trinta dias, contados da data
prevista no cronograma fisico e financeiro definitivo para o recebimento do servico de
implantacéo.

28.29. Sempre que houver acréscimo nos prazos do cronograma relativos ao recebimento do
servico de implantacdo, a CONTRATADA devera apresentar até a data inicialmente
prevista para a conclusdo do servico, novo seguro ou prorroga¢do do seguro até a nova
data prevista para o recebimento do servigo de implantagéo.

28.30. A ndo apresentacdo de novo seguro ou prorrogacdao da vigéncia do seguro entregue
inicialmente ensejaréa a execugdo imediata deste.

28.31. A instituicdo bancéria garantidora ndo é parte legitima para questionar os valores
executados e/ou qualquer outra condicdo da execucao.

28.32. Havendo qualquer duvida, a instituicdo garantidora devera recolher o valor executado
e tratar a possivel pendéncia diretamente com a garantida.

28.33. Devera constar expressamente do seguro que a instituicdo garantidora tem plena
ciéncia de todas as condigdes prevista na licitagdo e no presente contrato.

28.34. A CONTRATADA ndo sera ressarcida dos custos necessarios a obtencdo do seguro.

29. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
29.1. Os servicos deverdo ser recebidos em conformidade com a Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 04/2010, da seguinte forma:

a)Provisoriamente, pelo fiscal técnico, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes (modelo devera ser um dos artefatos do Termo de Referéncia, como um dos
seus Anexos), em até 05 (cinco) dias Uteis, contados do protocolo da fatura nas
dependéncias da VALEC; e

b)Definitivamente, pelo gestor e fiscal requisitante, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes (modelo devera ser um dos artefatos do Termo de Referéncia,
como um dos seus Anexos), em até 05 (cinco) dias, contados da emissdo do termo
de recebimento provisério.

29.2. Toda entrega realizada pela CONTRATADA, seja de Ordem de Servico (OS) ou etapa

de Ordem de Servico, deve estar acompanhada de minuta de Termo de Recebimento
Provisorio.

29.3. Apos comprovacgdo da entrega para homologacdo, 0 CONTRATANTE emitird Termo
de Recebimento Provisoério, o qual sera assinado pelo preposto da CONTRATADA,
pelo fiscal técnico e pelo fiscal requisitante.

29.4. Seré considerada aceita a OS ou etapa que ndo apresentar defeito. Nesse caso, sera
emitido, pelo CONTRATANTE, Termo de Recebimento Definitivo, atestando que 0s
artefatos e/ou servigos foram homologados e atendem as exigéncias estabelecidas nas
especificagOes e requisitos legais utilizados na contratacdo da solucéo.
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29.5. O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido em duas vias e assinado pelo preposto
da CONTRATADA, pelo fiscal técnico e pelo fiscal requisitante. Uma via destina-se a
CONTRATADA, autorizando-a a emitir as respectivas faturas, que deverdo ser
encaminhadas diretamente a area administrativa do CONTRATANTE; e a outra a area
administrativa do CONTRATANTE, aos cuidados do fiscal administrativo, para que
seja feita avaliacdo do cumprimento das obrigacGes administrativas, da regularidade
fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

29.6. Para fins de recebimento do objeto, devem ser obedecidos os procedimentos descritos
no instrumento da contratacédo e de seus anexos.

29.7. O recebimento definitivo ndo implicard em eximir a CONTRATADA das
responsabilidades e obrigagdes a que se refere a legislagdo em vigor.

30. DAS SANC@ES ADMINISTRATIVAS

30.1. A CONTRATADA deveréa ser punida com o impedimento de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e ser descredenciada no SICAF e no
cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das outras multas previstas no instrumento de contratacdo e demais
cominacdes legais, nos seguintes casos:

a) Apresentacdo de documentagéo falsa;
b) Retardamento da execucdo do objeto;
c) Falhar na execugéo do contrato;

d) Fraudar na execuc¢do do contrato;

e) Comportamento inidoneo;

f) Declaracdo falsa;

g) Fraude fiscal.

30.2. Para os fins do item 31.1 em sua alinea e, deve considerar como inidéneos atos tais
como os descritos nos artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo tnico, da Lei
8.666/1993. Para condutas descritas no item 31.1 em suas alineas a, d, e, f e g, devera
ser aplicada multa de no méximo 30% do valor do contrato.

30.3. Para os fins do item 31.1 em suas alineas b e ¢, além de outras que deverdo ser previstas
em anexo proprio do Termo de Referéncia, devera ser aplicada multa nas seguintes
condigdes:

a)10% (dez por cento) do valor do contrato no caso de inexecugéo parcial do contrato;

b)30% (trinta por cento) do valor do contrato no caso de inexecucdo total do contrato;

€)20% (vinte por cento) sobre o valor indevidamente cobrado pela CONTRATADA, em
seu relatério mensal de valores referentes a servicos concluidos, no caso da nédo
aplicacdo ou aplicacéo incorreta do fator de cumprimento de nivel de servigo, a partir
do terceiro més consecutivo de aplicacdo equivocada do fator em qualquer dos itens
de cobranca presentes no relatério mensal;

d)0,01% (um centésimo por cento), sobre o valor do contrato, por dia de atraso no
comparecimento da CONTRATADA a reunido de abertura ou 0 ndo atendimento dos
requisitos estabelecidos para a reunido. O periodo de aplicacdo da multa serd contado
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entre o dia marcado pelo CONTRATANTE para realiza¢do da reunido e o dia em que
a CONTRATADA comparecer tendo cumprindo todos os requisitos estabelecidos
para sua realizacdo. Apds dez dias de atraso deverdo ser tomadas se for o caso a¢Ges
administrativas com vistas a rescisao do contrato, por inexecucao total;

e)0,01% (um centésimo por cento), sobre o valor do contrato, para cada recusa de
admissdo de novo profissional, ou solicitacdo de troca de profissional, feitas pelo
CONTRATANTE, a partir da terceira recusa consecutiva, referente a uma mesma
ocupacdo, por deficiéncias em relacdo ao cumprimento dos requisitos apresentados na
secdo especifica que trata da Equipe Técnica da CONTRATADA no Termo de
Referéncia ou por deficiéncia técnica do profissional na execucdo de suas atividades.
O mesmo percentual de multa sera aplicado por dia Util de atraso na substituicdo de
profissional. ApGs a quinta recusa consecutiva ou ap6s o décimo dia Util de atraso na
substituicdo de profissional deverdo ser tomadas se for o caso a¢des administrativas
com vistas a rescisdo do contrato, por inexecuc¢éo parcial;

) 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor do contrato, quando ocorrer, dentro de um
periodo de trinta dias consecutivos, cinco ou mais recusas de admissdo de novo
profissional ou solicitagcdes de troca de profissionais por parte do CONTRATANTE,
para diferentes ocupaces, por deficiéncias em relacdo ao cumprimento dos requisitos
apresentados na se¢do Equipe Técnica da CONTRATADA do Anexo especifico no
Termo de Referéncia ou por deficiéncia técnica do profissional na execucdo de suas
atividades. Apds trés meses consecutivos de aplicacdo de multa deverdo ser tomadas
se for o caso acdes administrativas com vistas a rescisdo do contrato, por inexecucao
parcial;

0)10% (dez por cento) sobre o valor da Ordem de Servigco ou etapa, no caso de rejeite
definitivo do planejamento para abertura da OS ou da etapa. No caso das OS de
Transicdo contratual e Planejamento inicial a multa sera aplicada sobre o valor do
contrato, com percentual de 0,1% (um décimo por cento);

h)10% (dez por cento) sobre o valor da OS ou etapa, no caso de rejeite definitivo da OS
ou da etapa. No caso das OS de Transi¢do contratual e Planejamento inicial a muita
sera aplicada sobre o valor do contrato, com percentual de 0,1% (um décimo por
cento);

i) 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total da OS ou etapa, por dia de atraso
injustificado na conclusdo da OS ou da etapa, quando o atraso for superior a um quarto
do tempo previsto na abertura da OS para sua concluséo. No caso das OS de Transi¢édo
contratual e Planejamento inicial, a multa sera aplicada sobre o valor do contrato, com
percentual de 0,1% (um décimo por cento). No caso das OS de Execucdo da
implantacédo o atraso que enseja a aplicagdo da multa sera o superior a trinta dias;

J) 5% (cinco por cento) sobre o valor total da OS ou etapa, no caso da inexecucdo dos
testes estabelecidos no planejamento da OS ou a ndo apresentacdo de evidéncias de
sua realizacéo;

k)0,1% sobre o valor total da OS ou etapa, por dia de indisponibilidade de funcionalidade
prevista na OS, em consequéncia de erro de execugdo cujo teste tenha sido acordado
no plano de teste e cuja ocorréncia nao tenha sido verificada durante a execucao dos
testes;
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1) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor das licencas a serem entregues em cada
etapa, por dia de atraso injustificado na entrega. O percentual da multa passara a 1%
(um por cento) ap6s o décimo dia de atraso;

m) 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do servico, no caso do estoque de
demandas com prazo de atendimento vencido em conformidade com o que estabelece
0 Anexo que trata dos Critérios para Priorizacdo de Demandas, Chamados e
Incidentes) no decorrer do més ultrapassar 20% (vinte por cento) do total de demandas
abertas;

n)1% (um por cento), sobre o valor mensal do servico, por demanda aberta com prazo de
atendimento vencido em mais de dez vezes o prazo maximo estabelecido para
conclusdo, conforme definido no Anexo que trata dos Critérios para Priorizagdo de
Demandas, Chamados e Incidentes. A multa serd aplicada mensalmente enquanto a
demanda néo for concluida;

0)0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal do servico por hora de
indisponibilidade do site ou sistema para registro de demandas ou por hora de
interrupcdo, quando o atendimento de chamados de prioridade maxima for
interrompido;

p)0,1% (um décimo por cento), sobre o valor total do contrato, no caso do estoque de
demandas decorrentes de abertura de chamados por defeito ou vicio do produto ou
servico, com prazo de atendimento vencido (conforme definido no Anexo que trata
dos Critérios para Priorizacdo de Demandas, Chamados e Incidentes), no decorrer de
um meés, ultrapassar 20% (vinte por cento) do total de demandas de garantia legal
abertas;

g)0,01% (um centésimo por cento), sobre o valor total do contrato, por demandas
decorrentes de abertura de chamados por defeito ou vicio do produto ou prazo de
atendimento vencido em mais de dez vezes o prazo maximo estabelecido para
conclusdo, conforme definido no Anexo que trata dos Critérios para Priorizagdo de
Demandas, Chamados e Incidentes. A multa sera aplicada mensalmente enquanto a
demanda néo for concluida;

r) 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor do servico de implantacdo do processo de
trabalho ao qual a operacdo assistida em producdo se refira no caso do estoque de
demandas abertas em funcdo da operacdo assistida em producdo com prazo de
atendimento vencido (conforme definido no Anexo que trata dos Critérios para
Priorizacdo de Demandas, Chamados e Incidentes) no decorrer de um més ultrapassar
20% (vinte por cento) do total de demandas abertas;

s)5% (cinco por cento), sobre o valor do respectivo treinamento, a partir da terceira
reaplicacdo de treinamento, conforme estabelecido no Anexo que trata do Servico de
Treinamento do Termo de Referéncia;

t) 1% (um por cento), sobre o valor do contrato, para cada uso indevido de informages
referentes a0 CONTRATANTE por parte da CONTRATADA. As informac0es citadas
sdo aquelas referentes a0 CONTRATANTE que a CONTRATADA tenha tomado
conhecimento em funcdo de suas atividades na execucdo do contrato. Uso indevido €
todo aquele envolvendo informagdes do CONTRATANTE que néo tenha sido por ele
expressamente autorizado, seja pela CONTRATADA, como pessoa juridica, ou pelos
profissionais por ela alocados para execugdo do contrato;
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u)10% (dez por cento), sobre o valor da customizacdo, calculado em pontos de funcéo e
valorados segundo o custo de ponto de funcdo na manutencdo evolutiva, quando
identificada funcionalidade implementada por customizacdo que poderia ter sido
atendida, na data da customizagdo, de forma nativa ou por parametrizacdo. A
aplicacdo da multa ndo libera a CONTRATADA da obrigagéo de refazer o servico
conforme estabelecido no Anexo que trata das Caracteristicas Especificas da
Customizacdo no Termo de Referéncia;

v)5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em razdo de descumprimento total
da obrigacdo assumida, no caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato dentro do prazo estabelecido no instrumento de contratacao.

w) 0,025% (vinte cinco milésimos por cento), sobre o valor total do contrato, por
descumprimento de obrigagdes previstas no contrato e ndo elencadas nesta se¢éo.

30.4. As sancOes estabelecidas nas alineas g a k do item anterior sdo aplicaveis as seguintes
Ordens de Servicos: Instalacdo e configuracdo do ambiente computacional;
Planejamento da implantacdo; Planejamento geral do treinamento; Execucdo da
implantacdo (san¢des aplicaveis independentemente para cada uma das quatro OS);
Manutencdo evolutiva (sancBes aplicaveis independentemente para cada OS de
manutencdo evolutiva); Transi¢ao contratual; Planejamento inicial.

30.5. Os valores sobre os quais incidira a multa sdo os estimados inicialmente no caso de OS
que seja rejeitada definitivamente. Para OS aceita incidira sobre o valor final calculado
para a OS, incluidos possiveis ajustes sobre o valor estimado inicialmente.

30.6. No caso das OS de Instalacdo e configuracdo do ambiente computacional, Planejamento
da implantacdo, Execucdo da implantacdo dos seis processos de trabalho principais e
Planejamento inicial, o rejeite definitivo da minuta de abertura da OS ou da propria
OS ensejardo a tomada das acdes administrativas com vistas a rescisdo do contrato,
por inexecucao total.

30.7. Caso das OS de Execucdo da implantacdo dos trés processos de trabalho
complementares, o rejeite definitivo do planejamento para abertura da OS ou da
prépria OS ensejardo a tomada das acOes administrativas com vistas a rescisdo do
contrato, por inexecucdo parcial ou total.

30.8. A multa citada na alinea m do item 31.3 serd aumentada em 5% (cinco por cento) para
cada més consecutivo de aplicacdo. Assim, caso o estoque de demandas com prazo
vencido supere 20% por mais de um més consecutivo, no primeiro més de
descumprimento serd aplicada multa de 5%; no segundo més sera aplicada multa de
10%; no terceiro 15% e assim sucessivamente. ApOs seis meses consecutivos de
aplicacdo de multa, deverdo ser tomadas acGes administrativas com vistas a rescisao
do contrato, por inexecucdo parcial.

30.9. A multa citada na alinea p do item 31.3 serd aumentada em 0,1% (um décimo por cento)
para cada més consecutivo de aplicacdo. Assim, caso 0 estoque de demandas com
prazo vencido supere 20% por mais de um més consecutivo, no primeiro més de
descumprimento sera aplicada multa de 0,1%, no segundo més sera aplicada multa de
0,2%, no terceiro 0,3% e assim sucessivamente. Apds seis meses consecutivos de
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30.10.

30.11.

30.12.

30.13.

30.14.

30.15.

30.16.

30.17.

30.18.

30.19.

30.20.

aplicacdo de multa, serdo tomadas agdes administrativas com vistas & rescisdo do
contrato, por inexecucdo parcial.

A multa citada na alinea r do item 31.3 sera aumentada em 0,1% (um décimo por
cento) para cada més consecutivo de aplicacdo. Assim, caso o estoque de demandas
com prazo vencido supere 20% por mais de um més consecutivo, no primeiro més de
descumprimento sera aplicada multa de 0,1%, no segundo més sera aplicada multa de
0,2%, no terceiro 0,3% e assim sucessivamente.

A multa citada na alinea s do item 31.3 sera ampliada em 10% (dez por cento) para
cada reaplicagdo do treinamento a partir da quarta reaplicacdo. Assim, na terceira
reaplicacdo sera aplicada multa de 5%, na quarta serad aplicada multa de 15% (quinze
por cento), na quinta 25% (vinte e cinco por cento) e assim sucessivamente. Apos seis
reaplicacbes consecutivas, podera o CONTRATANTE declarar a inexecucdo do
servico.

Se apos seis meses de producdo assistida dos seis processos de trabalho principais ndo
for dado aceite definitivo de sua implantacdo, serdo tomadas a¢des administrativas
com vistas a rescisdo do contrato, por inexecucdo total.

Se ap0ds seis meses de producdo assistida dos processos de trabalho complementares
ndo for dado aceite definitivo de sua implantacdo, serdo tomadas a¢fes administrativas
com vistas & rescisdo do contrato, por inexecugao parcial.

As multas devem ser recolhidas, ou seu valor ser debitado cautelarmente de valores
devidos a CONTRATADA, no prazo de dez dias corridos, contados da notificacéo,
ap0Os apuracdo em processo administrativo em que seja garantida a CONTRATADA
ampla defesa e o contraditério.

Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da
muita, a diferenca sera descontada da garantia contratual.

Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 10 (dez) dias, contado da
notificacao.

Esgotados o0s meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dias) dias uteis, contado da
solicitacdo do CONTRATANTE, a partir do qual se observard o disposto nos
instrumentos que regem a contratacao.

As multas poderéo ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes previstas
nos instrumentos que regem a contratacdo, ndo terdo carater compensatorio e sua
cobranca ndo isentard a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e
danos nem a desobrigam da prestacdo ou entrega de qualquer produto ou servico.

Quando as multas, cumulativamente, no periodo de doze meses, excederem a 30% do
valor total do contrato, poderdo ser tomadas acBes administrativas com vistas a
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rescisdo do contrato, por inexecucdo parcial, sem prejuizo da aplicagdo das demais
sancdes previstas.

30.21. Excepcionalmente, ad caule/am, o CONTRATANTE poderé efetuar a retencdo do
valor presumido da multa antes de o processo administrativo ser concluido.

30.22. A inexecucdo total do contrato e, a critério do CONTRATANTE, inexecuc¢do parcial,
descumprimentos de condi¢bes contratuais, reiteradas aplicacdes de multas ou ainda
sistematicos descumprimentos dos niveis de servi¢co, sem adocdo tempestiva das
medidas saneadoras solicitadas pelo CONTRATANTE, podem ensejar rescisdo
contratual.

30.23. Os prazos para aplicacdo de multas, definidos nesta se¢do, consideram dias corridos.

30.24. A deficiéncia de artefatos, como motivo de aplicacdo de multa, referem-se ao
descumprimento de requisitos tratados nos anexos dos instrumentos de contratacéo
(requisitos de documentagdo, requisitos funcionais, requisitos tecnoldgicos e
arquiteturais, requisitos de seguranca, requisitos de usabilidade, requisitos de
tratamento da OS, requisitos referentes ao tempo de resposta da aplicacdo) ou qualquer
requisito especificamente considerado na abertura da OS.

30.25. Se as infragdes cometidas pela CONTRATADA ocorrerem por comprovado
impedimento ou reconhecida for¢ca maior, devidamente justificados e aceitos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard isenta das penalidades supras
mencionadas.

31. CONDICOES CONTRATUAIS

31.1. Para a empresa vencedora da licitacdo, sera formalizado um Contrato Administrativo
conforme art. 62 da Lei n° 8.666/93, estabelecendo em suas clausulas todas as
condicdes, garantias, obrigacOes e responsabilidades entre as partes, em conformidade
com o Edital de Licitacdo, do Termo de Referéncia e da Proposta de Precos da
empresa vencedora.

31.2. Para o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato serd designado
representante do Contratante nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93, que se
responsabilizara pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo e
determinara o que for necessario a regularizagédo de falhas ou defeitos observados.

31.3. A fiscalizacdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, em conformidade com o art.
70 da Lei n° 8.666/93.

31.4. O contrato serd conduzido pelo Gestor Técnico — Representante da SUPTI, indicado
formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato.
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31.5. A Contratada devera designar um Preposto como responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

31.6. As decisdes e providéncias sugeridas pela empresa que forem julgadas imprescindiveis,
mas que ultrapassarem a competéncia do Gestor designado pelo Contratante, devera
ser encaminhado a autoridade superior para a ado¢do das medidas cabiveis.

31.7. O Gestor Técnico do contrato tera as seguintes atribuicdes:

31.7.1. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e anotar em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo, sob o0s aspectos quantitativos e
qualitativos de ordem técnica, comunicando ao Gestor as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da Contratada;

31.7.2. Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do
objeto;

31.7.3. Identificar as ndo conformidades com os termos contratuais;

31.7.4. Verificar a manutencao das condic¢des elencadas no Plano de Sustentacao.

31.8. As demais atividades ndo elencadas neste instrumento deverdo ser tratadas entre o
Contratante e a Contratada, e devidamente registradas em Ata de Reunido.

31.9. O Fiscal Técnico sera designado quando da assinatura do Contrato, conforme art. 24 da
IN 04/2014.

32. ATADE REGISTRO DE PRECO
32.1. Sera admitida adesbes a Ata de Registro de Precos — ARP gerada a partir deste SRP,
que deverdo seguir o disposto no Decreto n° 7.892/2013.

32.2. O quantitativo decorrente das adesGes a Ata de Registro de Precos por érgdos ou
entidades ndo participantes ndo podera exceder, na totalidade, os limites estabelecidos
no art. 22, § 4° do Decreto n® 7.892/2013, independente do nimero de 6rgdos nao
participantes que aderirem.

32.3. Controle dos Precos Registrados

32.3.1. A VALEC adotara a pratica de todos os atos necessarios ao controle e
administracdo da Ata de Registro de Precos resultante do presente Termo de
Referéncia.

32.3.2. Os precgos registrados e a indicagdo dos respectivos fornecedores detentores da
Ata serdo divulgados, conforme orienta a legislagéo vigente.

32.4. Readequacao dos Precos Registrados

32.4.1. A qualquer tempo, o preco registrado podera ser revisto em decorréncia de
eventual reducdo daqueles existentes no mercado, cabendo a VALEC convocar
os fornecedores registrados para negociar o novo valor.
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32.4.2. Caso o fornecedor registrado se recuse a baixar os precos registrados, a VALEC
podera cancelar o registro ou convocar todos os fornecedores registrados para
oferecerem novas propostas, gerando novo julgamento e adjudicacdo para esse
fim.

32.4.3. Durante o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, 0s precos ndo serdo
reajustados, exceto em caso de manutencao do equilibrio econémico do contrato.

32.5. Cancelamento do Registro de Pregos
32.5.1. O fornecedor registrado tera o seu registro cancelado quando:
32.5.1.1.  Descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

32.5.1.2. N&o assinar o termo de contrato no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

32.5.1.3.  N4o aceitar reduzir seus precos registrados na hipdtese de se tornarem
superiores aos praticados no mercado;

32.5.1.4. Houver razdes de interesse publico.

32.5.1.,5. O cancelamento de registro, nas hipdteses previstas, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da
autoridade competente;

32.5.1.6. O fornecedor registrado poderd solicitar o cancelamento de seu
registro de preco na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior,
devidamente justificado e comprovado.

32.6. Validade da Ata de Registro de Precos:

32.6.1. A Atade Registro de Precos tera validade de 01 (um) ano contado a partir da data
de sua assinatura.

32.7. Usuarios da Ata de Registro de Precos

32.7.1. Durante sua vigéncia, a Ata de Registro de Precos podera ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica que ndo tenha participado
deste Pregdo (carona), mediante prévia consulta a SUPTI da VALEC, desde que
devidamente comprovada a vantagem, ndo podendo exceder, por 6rgdo ou
entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos registrados.

32.7.2. Cabera aos fornecedores beneficiarios da Ata de Registro de Pregos, observadas
as condicdes nela estabelecidas, optarem pela aceitagdo ou nao do fornecimento,
independentemente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este
fornecimento ndo prejudique as obrigacGes anteriormente assumidas.

32.7.3. A VALEC sera o 6rgdo responsavel pelos atos de controle e administracdo da Ata
de Registro de Pregos decorrente deste processo licitatorio e indicara, sempre
que solicitado pelos 6rgdos usuarios, os fornecedores para 0s quais Serdo
emitidos os pedidos, respeitando-se a ordem de registro e 0s quantitativos a
serem adquiridos.
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32.8. Gerenciamento da Ata de Registro de Precos

32.8.1. Cabera a VALEC a autorizacdo da utilizacdo da Ata de Registro de Preco, desde
que devidamente justificada a vantajosidade da ata de registro de precos, durante
sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
administragdo publica federal que ndo tenha participado do certame licitatorio
(carona).

32.8.2. Durante sua vigéncia, a Ata de Registro de Precos podera ser utilizada por
qualquer orgao ou entidade da Administracdo Publica que ndo tenha participado
deste Pregdo (carona), desde que o quantitativo destinado as adesdes ndo exceda,
na totalidade, a cinco vezes o quantitativo total do item destinado as
contrata¢des, independentemente do nimero de adesfes que venham a ocorrer.

32.8.3. Obrigacdes do Gerenciador da Ata de Registro de Preco.

32.8.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata
de Registro de Precos;

32.8.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacfes de
condicdes, produtos ou precos registrados;

32.8.3.3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de
Registro de Precos;

32.8.3.4. Autorizar ou ndo o fornecimento da Solugcdo de Tecnologia da
Informacdo para 6rgdo ndo participante da Ata de Registro de Precos,
desde que prevista no instrumento convocatério, consultando o
beneficiario da Ata e verificando as condi¢Ges de fornecimento, de
forma a evitar extrapolacdes dos limites de produtividade ou de
capacidade minima de fornecimento da Solucao;

33. ESTIMATIVA DE PRECOS
33.1. Foi realizada pesquisa de precos com a apuracdo do valor médio de R$
20.308.517,26 (vinte milhdes, trezentos e oito mil, quinhentos e dezessete reais e
vinte e seis centavos).

33.2. O valor estimado para atender ao exercicio de 2016 é de R$ 10.000.000,00 (dez
milhdes), correspondentes aos meses de novembro e dezembro.

34. DA RESCISAO
34.1. Arrescisdo se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

34.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato
até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

34.3. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o direito ao
contraditério, e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucéo inicial, a
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CONTRATADA terad o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir
provas, sem prejuizo da possibilidade de adotar, motivadamente, providéncias
acauteladoras.

35. DOS ANEXOS

Anexo | Funcionalidades a Serem Atendidas pela Solucédo de Tl

Anexo Il Requisitos N&o Funcionais

Anexo Il Migracdo de Dados

Anexo IV Seguranca e Integridade

Anexo V Integracdo com Outros Sistemas

Anexo VI Licencas de Uso da Solucdo de Tl

Anexo VII Cronograma Fisico e Financeiro com as Etapas e Desembolso de
Implementacgéo da Solucéo de Tecnologia da Informacao

Anexo VIII Documentacgdo Técnica

Anexo IX Requisitos para Tratamento das Ordens de Servico

Anexo X Niveis Minimos de Servico

Anexo XI Critérios para Priorizagdo de Demandas, Chamados e Incidentes

Anexo XIlI Detalhamento dos Documentos Inerentes a Contratacao

Anexo XIII Teste de Conformidade

Anexo XIV Estimativa de Precos

Anexo XV Termo de Confidencialidade

Anexo XVI Declaracdo de Visita Técnica
Anexo XVII  Softwares de Apoio

Anexo XVIII  Arquitetura Tecnol6gica da VALEC

36. DISPOSICOES FINAIS
36.1. Cumpre salientar que se porventura alguma situacdo ndo prevista neste projeto
ocorrer, todas as consequéncias de sua existéncia serdo regidas pela Lei Federal n°
8.666/93 e alteracOes posteriores, bem como pelas legislagdes pertinentes ao tema.
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ANEXO | - FUNCIONALIDADES A SEREM ATENDIDAS PELA SOLUCAO DE TI

O Escopo da Solucéo de TI CONTRATADA abrange os processos relativos a gestéo de
pessoas da VALEC.

A Solucdo de TI deverd contemplar os requisitos estabelecidos na Consolidacédo das
Leis do Trabaho — CLT, legislacGes referentes as empresas estatais, normativos e regramentos
do Departamento de Coordenagdo e Governanca das Empresas Estatais - DEST, normativos
internos da VALEC, bem como as definicdes apresentadas neste Edital, as quais detalham, de
forma ndo exaustiva, os requisitos referentes aos processos de trabalho relativos a gestdo de
pessoas na VALEC. O detalhamento dos requisitos legais e das defini¢cGes aqui apresentadas
sera feito durante 0 mapeamento dos processos de trabalho, ndo sendo considerado aumento
de escopo do projeto o detalhamento dos requisitos a seguir apresentados, mesmo que com
acréscimo de funcionalidades, atributos, relatorios, regras, etc, desde que relacionados as
funcionalidades listadas.

A vinculacdo, apresentada neste Anexo, entre requisitos funcionais e grupos de
processos € meramente indicativa e para fins de estimativa de custo da Solucdo. Somente apds
0 mapeamento dos processos de trabalho sera formalizada a relagdo definitiva de requisitos
por processo. Os processos aqui listados poderdo ser subdivididos, integrados e excluidos,
bem como novos processos poderdo ser definidos. As funcionalidades poderdo ser
redistribuidas entre dos processos definidos. O cronograma de desembolso serd adequado a
relacdo final de processos, respeitado o pagamento em valor proporcional as funcionalidades
listadas no Edital para cada processo.

1. REQUISITOS COMUNS A TODOS OS PROCESSOS DE GESTAO DE
PESSOAS DA VALEC

1.1. Sempre que a expressao “manter” for utilizada, deve ser entendida como realizar a
gestdo de todo o ciclo de vida (criar, alterar, listar, consultar, excluir, etc) referente
ao ente de negdcio citado, incluindo a criacdo de historicos referentes as operacoes
citadas. Mesmo que ndo citada explicitamente a expressdao “manter”, a referéncia a
entes de negdcio, ainda que descritas operagdes referentes apenas a parte do ciclo
de vida, implica na criacdo de funcionalidades atinentes a gestdo de todo o seu ciclo
de vida.

1.2. Enviar e-mails e marcar compromissos, disparados por determinados eventos,
permitindo que tanto os eventos quanto o conteudo e destinatarios dos e-mails
possam ser configurados pelo gestor da Solugdo CONTRATADA. Por exemplo, na
gestdo de tempos, em prazo habil, antes de cada vencimento de direitos, a Solucéo
CONTRATADA deve enviar e-mail ao interessado, a seu superior hierarquico e ao
gestor de tempos.

1.3.  Prover interface grafica para criagdo e alteracdo de regras de negocio cadastradas
na Solucdo CONTRATADA, sejam as regras originais da ferramenta, sejam as
criadas posteriormente por parametrizagdo ou customizacao.

1.4. Gerar, quando estabelecido pelo CONTRATANTE, documentos que registrem
informacdes provenientes de operagOes realizadas no sistema, incluindo tais
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

documentos no GED do CONTRATANTE, mantendo referéncia interna para eles,
e permitindo sua assinatura eletrénica, com uso de certificado Al ou A3, por meio
de interface da prépria Solucao.

Permitir a pesquisa no inteiro teor dos documentos gerados pelo sistema por meio
de metadados ou informagéo textual.

Possibilitar informar novos dados basicos para consulta na mesma interface de
pesquisa onde forem apresentados resultados de consulta anterior.

Possibilitar, na consulta, a localizacdo de informacGes a partir de partes do dado
textual buscado, independentemente do uso de acentuacédo gréfica;

Possibilitar manutencdo de multiplos calendarios, que permitam diferenciar
feriados locais. O sistema deve prover interface para manutencdo de calendérios.
Deve ser possivel associar calendarios a Unidades Organizacionais. Operacdes que
dependam de qualquer forma de calendarios devem levar em consideracdo o
calendario da Unidade onde forem realizadas.

Permitir o cadastramento, a manutengdo e o controle do registro de feriados
nacionais, regionais e locais para apuragédo de dias Uteis a serem usados no calculo
da folha de pagamento mensal e outras vantagens, em conformidade com a
Legislacdo/normativos indicados e a base cadastral do sistema;

Importar e exportar dados de/para multiplos tipos de arquivos, no minimo, os tipos
“txt”, “csv”, “xIsx” e “xml”. A Solucdo deve prover interface grafica para selecio
dos dados a serem exportados, permitindo selecdo da fonte de dados (por exemplo:

tabelas do banco).

A Solugcdo CONTRATADA deve apresentar, em seu modelo de dados, cadastro
Unico de pessoas vinculadas ao CONTRATANTE, de modo a ndao manter dados
cadastrais basicos redundantes enquanto associa maltiplos vinculos historicos a
uma mesma pessoa. O cadastro deve contemplar, também, armazenamento de
dados de menor aprendiz e de estagiério.

Implementar a funcionalidade “quadro de avisos”, que permita publicacdo de
mensagens institucionais a grupos de eleitos, de modo que o usuario veja o quadro
de avisos na abertura de sessdo na Solugdo CONTRATADA.

Exibir, nas interfaces que tratem de determinado ente de negocio (ex. empregado,
unidade organizacional, etc), informagOes relevantes sobre o ente (ex. para
empregado apresentar nome, matricula e demais informagdes bésicas). O conjunto
de informagfes a serem apresentadas sera complementado durante o mapeamento
dos processos de trabalho.

Manter historicos para informacbes de nego6cio selecionadas pelo
CONTRATANTE. O histérico deve ser mantido mesmo apds a exclusdo da
informacdo (exclusdo l6gica apenas). Deve ser possivel recuperar as informagoes
histéricas em interfaces especificas de consulta, com dados temporais e de autoria
das mudancas ao longo do tempo.
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Disponibilizar tabelas de apoio, como por exemplo: Tabela de Paises, Tabela de
Unidades da Federacdo, Tabela de Municipios, Escolaridade, Formacéo,
Habilitacdo, Cursos, Estado Civil, Grau de Parentesco (dependentes), Natureza
Juridica do Orgdo, Bancos, Agéncias Bancérias, Tipo de documentos (e dados que
contém), Orgéo emissor de documentos, Area de formagéo, Tabela de CID (codigo
internacional de doencas) (uso privativo), Unidade monetéria (inclusive nacionais),
Correspondéncia (cdmbio) entre as unidades monetérias (inclusive nacionais),
dentre outras;

Interfaces que tragam informacdes de determinado ente de negdcio (paragrafo 18),
conforme definicdo do CONTRATANTE, devem poder ser chamadas diretamente
via URL, sem necessariamente navegar pela Solucdo, contemplando a
funcionalidade de “login integrado®. A URL chamada deve permitir a passagem de
parametros que identifiguem unicamente o ente (atributos chave), de forma que,
quando chamada com a passagem de tais parametros, possa a interface ser aberta
com as informacoes do ente selecionado.

Permitir o lancamento manual de informacbes, para situacdes em que a
automatizacao desse lancamento ndo seja possivel. Permitir o encerramento de uma
situacdo lancada manualmente.

Disponibilizar relatérios com possibilidade de consulta e impressdo (pdf, xls, txt,
conforme dado consultado e definicdo do CONTRATANTE).

Quando determinada operacgdo for fundamentada em normativos legais, permitir
que a fundamentacdo legal do ato seja registrada no sistema (quais as leis, decretos
e atos em que ele se baseia), assim como os dados de publicacdo do mesmo
(ndmero do ato, autoridade, nimero do processo, data de publicacdo em diario
oficial, etc).

2. GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO DE CADASTRO DE PESSOAL

2.1. Gerenciar ingresso:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.
2.14.

2.15.

Permitir um cadastro unico de dados e documentos pessoais para Empregados:
CPF, nome, nome para cracha, data e local de nascimento, sexo, dados do
documento de identidade, dados do certificado de reservista, dados do titulo de
eleitor, nome da mée e do pai, endereco, se € doador de 6rgdos e/ou de sangue, tipo
sanguineo, grau de instrucdo, copia digitalizada de documentagdo em geral com as
devidas classificacoes, etc.

Permitir a concluséo ou atualizagdo do cadastro dos dados pessoais ndo obrigatorios
(CPF e Nome devem ser obrigatorios no cadastro inicial).

Manter os histéricos de mudanca de nome, de endereco, telefones, etc.

Permitir a identificagdo da etnia de origem do empregado, a escolha deve ser feita
através de uma lista de itens disponiveis para o campo.

Permitir o cadastro das informagdes referentes a carteira nacional de habilitacdo
(numero e validade).
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2.1.6.
2.1.7.

2.18.
2.1.9.

2.1.10.
2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.
2.1.15.
2.1.16.
2.1.17.
2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.
2.1.22.
2.1.23.

2.1.24.

2.1.25.

2.1.26.

Permitir o cadastro do ano do primeiro emprego do empregado.

Permitir o cadastro de estrangeiros, constando o pais de origem, a data de
naturalizacdo e data de chegada ao Brasil.

Permitir o cadastro dos dados sobre o PIS/PASEP do empregado.
Permitir a validacao do digito verificador de PIS/PASEP e CPF.
Permitir a validacdo da existéncia de PIS/PASEP e CPF ja cadastrado.

Permitir a localizacdo de um determinado dado cadastral por qualquer parte do
nome, pela data de nascimento, pelo nome de um dos pais, pela naturalidade e pela
fonética do nome.

Permitir o cadastro das certiddes referentes ao empregado (numero, folha, cartorio,
UF, cidade do cartério, data do registro), selecionar através de uma lista de valores
o tipo da certidao (Ex: de casamento, nascimento).

Permitir, quando do ingresso, a inclusdo dos dados referentes a formagcdo minima
exigida no edital para o empregado contendo: nome do curso, modalidade
(graduacdo, pds-graduacdo), data de conclusdo do curso, carga horéaria, nome da
instituicdo e registro no MEC, mantendo o histérico.

Permitir a atualizacdo destas informagdes, mantendo o historico.

Permitir a inclusdo de foto digitalizada, assinatura e impressdo digital.
Permitir o cadastro dos dados bancérios, mantendo o histdrico.

Permitir o registro da data de falecimento do empregado, quando for o caso.

Permitir a geracdo automatica de um cddigo funcional (matricula), ndo permitindo
a geracdo em duplicidade do mesmo cédigo para dois empregados distintos.

N&o permitir que o mesmo empregado tenha duas matriculas ativas com o mesmo
perfil.

N&o permitir que o mesmo empregado tenha duas matriculas ativas, mesmo com
perfis diferentes para 0 mesmo érgéo (sede, regionais).

Permitir diferenciar pela matricula de qual 6rgéo é o empregado.
Associar o empregado de forma Unica com seus dados pessoais.

Manter junto aos dados funcionais os dados relativos a admissdo, ao exercicio, ao
cargo ocupado, a forma de provimento, etc.

Permitir a indicacdo se 0 empregado é ou ndo portador de necessidades especiais
(selecionar através de uma lista de valores o tipo de necessidade especial) e 0 seu
respectivo concurso.

Permitir o cadastro de um representante legal para empregados inativos contendo
todos os dados pessoais e bancarios, mantendo histérico.

Permitir o cadastro de mais de uma conta de e-mail, sendo obrigatoria o da
instituicao.
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2.1.27.

2.1.28.

2.1.29.
2.1.30.
2.1.31.

2.1.32.

2.1.33.
2.1.34.
2.1.35.
2.1.36.

2.1.37.

2.1.38.

Permitir o cadastro da unidade da federagdo do emprego anterior ao emprego atual
do empregado.

Permitir o registro da data do julgamento pelo TCU, sobre aposentadoria, pensao,
admissdo e desligamentos contendo: tipo de parecer, numero do controle do
SISAC, nimero do processo, numero do documento, data de publicagdo, 6rgado
julgador, data de vigéncia e data de efeito financeiro (concessao/alteracéo).

Permitir o cadastro do regime juridico (ex: estatutario, CLT).
Permitir o registro de empregados em sindicato ou associacao.

Permitir a consulta de todos os vinculos dos empregados com uma determinada
forma de vacéancia, dentro de um determinado periodo.

Permitir a emisséo da ficha funcional contendo todas as informacg6es sobre a vida
funcional de um determinado empregado (informacdes atuais).

Permitir a emissdo de relatério de empregados por sexo dos empregados.
Permitir a emisséo de relatérios de empregados em exercicio por periodo.
Permitir gerar relatorio de empregados ativos estaveis ou ndo estaveis.
Permitir a consulta ao histérico funcional do empregado.

Permitir a emissdo de relatério de empregados que receberam ajuda de custo,
constando nome, periodo e lotacéo.

Permitir a emissdo de relatério dos empregados demitidos, em determinado
periodo.

2.2. Gerenciar férias:

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.

2.2.9.
2.2.10.
2.2.11.

Permitir a inclusdo e atualizacdo de registros de férias individuais ou coletivas.
Permitir o controle das férias por exercicio ou periodo aquisitivo.
N&o permitir o acimulo de mais de dois exercicios de férias.

N&do permitir o gozo de férias para empregados com menos de 12 meses de
exercicio.

Permitir o cancelamento ou alteracdo automatica das férias quando ocorrer licencgas
que coincidam com férias, emitindo um alerta do adiamento.

Permitir a interrupcdo das férias conforme previsto em lei.
N&o permitir o acimulo de férias salvo imperiosa necessidade de servigo.

Permitir a limitacdo do quantitativo de empregados, por unidade, para fruicdo de
férias em periodos concomitantes.

Permitir que cada O0rgao parametrize os prazos para alteragdo de férias.
Permitir a inclusdo de duas etapas sendo um dos periodos ndo inferior a 10 dias.
Permitir a opc¢do pelo adiantamento do 13° salario e adiantamento do salario de
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2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.

2.2.22.

2.2.23.
2.2.24.

2.2.25.
2.2.26.
2.2.27.
2.2.28.

férias.
Permitir o tratamento de direito de férias adquirido por empregados de outros
0rgéos.
Permitir a parametrizacdo de contagem especifica para o periodo aquisitivo de

férias selecionado, de modo a tratar casos excepcionais ndo cobertos pela
parametrizacao geral.

N&o permitir a inclusdo de etapa/exercicios sem a utilizacdo das etapas/exercicios
anteriores (integrais ou fracionadas).

Permitir a emissdo de um alerta quando da simultaneidade de férias de titulares e
substitutos.

Permitir que o empregado solicite ao seu chefe, via sistema, a marcagdo ou
alteracdo de seus periodos de férias respeitando todas as regras existentes para a
marcacao de férias.

N&o permitir a solicitacdo via sistema se ndo houver quem autorize (seu chefe ou
seu representante legal (substituto ou delegado)).

Comunicar, via e-mail ou por outros meios, ao chefe do empregado (e ao proprio
empregado) sobre a sua solicitacdo de marcacdo de ferias, informando sobre o
prazo que ele (chefe) tem para aceitar ou recusar a solicitacdo do empregado.

Permitir que apenas o chefe ou seu substituto legal (no caso de afastamento do
chefe por férias, licencas, etc.) ou quem ele delegar oficialmente tenha acesso aos
registros de solicitacdo de férias de seus subordinados para autorizar ou negar.

Comunicar ao setor de Cadastro do érgdo sobre as marcacOGes autorizadas pelo
chefe e comunicar ao empregado interessado (e ao préprio chefe) sobre os periodos
autorizados e os periodos negados, exclusivamente, nos prazos estabelecidos; Se o
chefe ndo autorizar ou negar dentro do prazo previsto, retirar do sistema a
solicitacdo e informar ao empregado e ao seu chefe sobre o ocorrido.

Permitir ao chefe emitir relatério que mostre a situacdo das férias marcadas e das
marcacdes solicitadas de seus empregados para que ele possa fazer uma avaliacédo
antes de autorizar ou negar uma solicitacao.

Permitir o cadastro da figura do delegado indicado pelo chefe. Cadastrar o
empregado indicado para ser delegado, a data de inicio e a data de fim.

Permitir o cadastro de mais de um delegado por um mesmo periodo.

Permitir a consulta das informacdes de férias de um determinado empregado por
lotag&o e por periodo.

Permitir a consulta do saldo de férias em haver por empregado.

Permitir a consulta de registros de férias individuais ou coletivas.

Permitir a emisséo da certidéo de férias.

Permitir a emissao de relatorio de empregados em férias, dentro de um determinado
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2.2.29.
2.2.30.

2.2.31.

2.2.32.

periodo, por lotacéo e por cargo.
Permitir a emisséo de relatério com empregados em periodo critico de férias.

Permitir a emissdo de relatério de férias adiadas e/ou antecipadas e o exercicio
(periodo aquisitivo) correspondente.

Permitir a consulta aos empregados com férias vencidas por lotagcdo, em um
determinado periodo de tempo.

Permitir o parcelamento da devolucéo do valor do adiantamento de férias.

2.3. Gerenciar frequéncia:

2.3.1.
2.3.2.

Permitir a integragéo com os coletores do ponto eletronico.

Permitir a parametrizacdo da Portaria/MTE n° 1.510/2009, suas alteracdes e demais
normas complementares, Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT e normas
interna.

2.4. Gerenciar quadro de vagas:

24.1.

24.2.

2.4.3.

24.4.

2.4.5.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.
2.4.9.

2.4.10.
2.4.11.

2.4.12.

Manter cadastro dos cargos efetivos ativos tendo: descricdo do cargo, area,
especialidade, ato legal de criacdo e exting¢do e datas de criacdo e extingao.

Permitir associar um cargo com o seu equivalente ap6s uma transformacao. Por
exemplo: por um Plano de Cargos e Salarios.

Permitir a criacdo dos quantitativos de vagas para cada cargo, identificando cada
vaga e associando as vagas as lotaces, mantendo documentos e datas de criacéo e
extincao.

Permitir a geracdo de relatérios mostrando todos os cargos, quais estdo vagos e qual
foi a ultima ocupacéo.

Permitir a emissdo da relacdo de cargos efetivos por: area, especialidade, lotagdo,
situacdo e periodo.

Emitir relatorio da origem dos cargos efetivos classificando por cargo e origem da
criacdo das vagas (lei, atos, etc.) contendo para cada cargo o numero de vagas
existentes.

Manter cadastro dos cargos e fungdes gratificadas, identificando cada cargo e
funcdo existente. Cadastrar identificacdo e descricéo.

Permitir identificada as fungdes gratificadas que sdo privativas de determinada area.

Associar cada vaga de cargo e funcdo com sua lotacdo, identificando data de
criagéo e extingéo.

Permitir o controle de ocupacéo das vagas.

Identificar se um cargo ou fungdo permite substituicdo para o empregado que o
ocupa.

Permitir a geracdo de relatdrios dos cargos e fungdes por lotagéo.
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2.4.13.

2.4.14.

2.4.15.

2.4.16.
2.4.17.

2.4.18.

Permitir a emissdo de relatério do quadro de vagas por cargo e por funcdo, por
periodo.

Permitir a emissdo de relatorio das fungdes gratificadas criadas, transformadas,
redirecionadas, existentes ou ocupadas ou sem ocupacdo, conforme data, filtrando
pela lei de criacdo e local do vinculo.

Manter cadastro dos padrdes/referéncia para nivel superior, nivel médio e nivel
auxiliar.

Associar 0s cargos com o0s grupos de padrées referéncias compativeis.

Emitir relatério do total de cargos efetivos, cargos em comissdao e funcédo
gratificada existentes, mostrando quantos e quais os cargos compdem cada lotacdo,
permitindo também a identificacdo dos que estdo na lotacdo mas ndo ocupam
cargos do quadro, subdividindo-os por perfil. O relatério devera ser dividido por
classe e padrdo para os cargos efetivos, por optantes e ndo optantes para 0s cargos
comissionados e funcBes comissionadas. Para todos os casos deverdo conter
namero de vagas ocupadas e desocupadas.

Gerenciar o dimensionamento da forca de trabalho por unidade organizacional.

2.5. Registrar lotagio

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

2.5.5.
2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

Manter o histérico do cadastro das lotacdes pelas quais o empregado ja passou
contendo: datas de inicio e fim, lotacdo e remocdo com documento (numero, data e
publicacéo).

Permitir a identificacdo da lotag&o atual do empregado.

Permitir o registro do exercicio de atividades insalubres e/ou periculosas, indicando
a data de inicio/fim e percentual estipulado.

Permitir o cadastro dos empregados que realizam atividades em turnos diferentes
(Ex: Horério noturno, horario especial para estudante).

Permitir o cadastro de adicional noturno.

Permitir a consulta das lotacbes dos empregados, através de filtro por data, por
empregado, area, situacdo data inicio/fim.

Permitir a emissédo de relatorio de empregados filtrando por lotacdo, por sexo, por
naturalidade, por idade.

Permitir relatorio de todos os empregados que passaram por uma determinada
lotacdo desde sua inauguracao.

Permitir gerar relatérios com o nimero total de empregados em exercicio por
lotacdo discriminando ou ndo os respectivos cargos.

Permitir gerar relatérios com o numero total de empregados em exercicio de
atividades insalubres e periculosas, conforme opcéo contendo a data do inicio e
saida da unidade.

Permitir relacionar os empregados lotados por area: fim ou meio. Informar a
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proporcéo entre os empregados lotados na area fim e os lotados na area.

2.6. Efetuar desligamento:

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.
2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

Permitir que empregados possam ser desligados tendo como causa: Demisséo (a
pedido ou de oficio), Exoneracdo, Retorno (para outro 6rgao), Transferéncia (dados
historicos), Aposentadoria (no caso de empregados regidos pela CLT, por
exemplo).

Permitir que empregados ocupantes de cargos em comisséo possam ser desligados
sendo que a causa se dara sempre por exoneracdo (a pedido ou de oficio).

Manter, em caso de falecimento, os dados funcionais do falecido.

Assegurar que em caso de desligamento, a vaga ocupada deve ser imediatamente
liberada, vez que o desligamento implica sempre em vacancia.

Providenciar o célculo da folha de rescisdo (acertos financeiros proporcionais de
natalina, férias, auxilios, saldo de salario, etc) para empregados desligados.

Manter no minimo os seguintes dados: Nome e Matricula, Tipo de desligamento,
Motivo, Data do desligamento, Documento (tipo, nimero e autoridade), Dados de
publicacéo.

Emitir ficha de anotacdo dos registros cadastrais para efeito da CTPS, Portaria n°
41/TEM/2007.

2.7. Ceder empregado:

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.74.

Registrar informacgdes sobre o 6rgdo cessionario e sobre a quem recai 0 6nus da
cessao (pagamento da remuneracdo do empregado), que pode recais sobre o 6rgéo,
sobre a instituicdo de origem ou sobre ambos, de acordo com regras bem definidas.

No caso de o0 6nus ndo recais sobre a empresa (ou recair parcialmente), pode existir
ainda a necessidade de ressarcimento a instituicdo de origem.

Manter os seguintes dados de empregados cedidos (além dos dados cadastrais e de
provimento idénticos aos dos empregados de carreira): Identificacdo do empregado
(nome e matricula), Documento de cessdo (tipo, nimero, data, autoridade),
Documento de cessdo (tipo, numero, data, autoridade), Data inicial da cessdo, Data
de validade da cessdo (retorno), Dados da instituicdo de origem (nome, cargo do
titular, endereco completo), Tipo de 6nus, Tipo de ressarcimento, Opcao pela
remuneracdo do cargo efetivo (data — com historico), Opc¢éo quanto a percepgéo do
auxilio-alimentagdo (data — com histérico), Unidade organizacional responsavel
pela requisicdo, Remuneragdo da origem de forma discriminada, Dados da
prorrogacdo da cessdo (dados da solicitacdo e da autorizagdo e prazo) dados do
termo de opg¢éo, Documento de devolugéo (tipo, nimero, data, autoridade).

Permitir ressarcimento de despesas de requisitados e cedidos e fazer repasse de
Institutos préprios de previdéncia, com entradas de dados, gerando o relatdrio para
encaminhamento a &rea financeira.
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2.8. Requisitar empregado:

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

Registrar o ingresso de pessoas de outros 0rgaos, cedidas para o exercicio de cargos
em comissao ou n&o.

Controlar o processo de requisicdo do empregado; Estes empregados cedidos terdo
um processo de nomeagdo para cargo em comissao ou ndo. Entretanto, além dos
controles necessarios para as situacdes de nomeacdo/designacdo (e demais
controles como frequéncia, licencas, afastamentos, férias, etc) € necessario o
registro de informacg6es sobre o 6rgdo de origem e sobre a quem recai o 6nus da
cessao (pagamento da remuneracdo do empregado), que pode recais sobre o 6rgéo,
sobre a instituicdo de origem ou sobre ambos, de acordo com regras bem definidas.
No caso de 6nus n&o recair sobre o Orgdo (ou recais parcialmente), pode existir
ainda a necessidade de ressarcimento a instituicdo de origem.

Manter os seguintes dados de empregados requisitados (além dos dados cadastrais e
de provimento idénticos aos dos empregados de carreira): ldentificacdo do
empregado (nome e matricula), Documento de requisi¢do (tipo, nimero, data,
autoridade), Documento de cessdo (tipo, numero, data, autoridade), Dados do
empregado na instituicdo de origem (matricula, cargo, data de ingresso), Data
inicial da cessdo, Data de validade da cessdo (retorno), Dados da instituicdo de
origem (nome, cargo do titular, endereco completo), Tipo de 6nus, Tipo de
ressarcimento, Opcéo pela remuneracdo do cargo efetivo (data — com historico),
Opcdo quanto a percepc¢do do auxilio-alimentagdo (data — com histérico), Unidade
organizacional responsavel pela requisicdo, Remuneracdo da origem de forma
discriminada, além da opcdo de armazenamento do contracheque em PDF (salario-
externo), Dados da prorrogacdo da cessao (dados da solicitacdo e da autorizacgéo e
prazo), Termo de opg¢édo (emitido pelo sistema), documento de devolucdo (tipo,
numero, data, autoridade).

Permitir ressarcimento de despesas de requisitados e cedidos e fazer repasse de
Institutos proprios de previdéncia, com entradas de dados, gerando o relatério para
encaminhamento a area financeira.

2.9. Registrar licencas e afastamentos:

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.94.

2.9.5.
2.9.6.

Permitir o cadastro, atualizacdo e consulta das licengas, afastamentos e concessoes
dos empregados.

Permitir a integracdo do historico das licengas e afastamentos ao modulo de folha
de pagamento do sistema.

Permitir a especificacdo das deducdes efetuadas (licenca para tratamento de salde,
ocorrido na esfera federal que extrapolam 730 dias, faltas ndo justificadas,
suspensdes, disponibilidades).

Permitir a parametrizagdo, conforme legislacdo vigente das licengas e afastamentos
que tenham reflexos na folha de pagamento.

Permitir a emissdo de relatério de empregados afastados por dias de licenca.
Permitir a emissao de relatorios de licencas por empregado que estiver exercendo
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2.9.7.

2.9.8.

2.9.9.

2.9.10.

2.9.11.
2.9.12.
2.9.13.

2.9.14.
2.9.15.

2.9.16.

2.9.17.

2.9.18.

2.9.19.

2.9.20.

2.9.21.

2.9.22.

2.9.23.

ou substituindo ou respondendo por fungéo gratificada.

Permitir a emissdo do relatorio com as informacbes referentes as licencas,
afastamentos, concessoes e faltas dos empregados, por lotagéo, cargo, dentro de um
determinado periodo.

Permitir a emissdo de relatorio de empregados afastados em determinado periodo,
por quantidade de dias ou motivo de afastamento.

Permitir o célculo, de acordo com as leis para concessdo da licenca capacitacdo
para 0 empregado.

Permitir o cadastro, atualizacdo/exclusdo e consulta dos periodos de Licenca
capacitacdo reconhecida (concessdo), inclusive de empregados requisitados que
tenham concessao gerada no 6rgdo de origem.

Permitir o cadastro dos periodos de fruicdo da licenca capacitacéo.
Permitir o cadastro das faltas injustificadas.

Permitir informacdo automatica quando um empregado alcancar o limite de 30 dias
consecutivos ou 60 interpolados no prazo de 12 meses de faltas injustificados.

Permitir a inclusdo de abono de faltas e justificativas de ocorréncias.

Permitir a emissdo de um relatorio de empregados com numero de faltas superior
ou ndo a certa quantidade em um determinado periodo.

Permitir a emissdo relatério de abono de faltas e justificativas de ocorréncias,
filtrando por: empregado, lotacdo, periodo e tipo da ocorréncia.

Permitir a emissdo de relatério de empregados com retorno ao trabalho ap6s 30 dias
de auséncias.

Permitir ao chefe do empregado informar, via memorando on-line, ao setor de
cadastro os dias trabalhados em elei¢éo ou recesso pelo seu empregado.

Permitir que o setor de cadastro utilize as informac6es do memorando para registrar
no banco de dados os dias trabalhados e 0s respectivos quantitativos de dias de
folga que o empregado faz jus.

Permitir que o empregado solicite ao seu chefe, via sistema, a marcagdo de dias
dentro do que ele tem direito para compensar os dias trabalhando no recesso ou na
eleicdo.

Né&o permitir a solicitagdo via sistema se ndo houver quem autorize (seu chefe ou
representante legal (substituto ou delegado)).

Comunicar, via e-mail ou por outros meios, ao chefe do empregado (e ao proprio
empregado) sobre a sua solicitagcdo de marcagédo de dias de compensagéo de recesso
ou trabalho em eleigéo, informando sobre o prazo que ele (chefe) tem para aceitar
ou recursar a solicitacdo do empregado.

Permitir que apenas o chefe ou seu substituto legal (no caso de afastamento do
chefe por férias, licengas, etc.) ou quem ele delegar oficialmente tenha acesso aos
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registros de solicitacdo de compensacdo de seus subordinados para autorizar ou
negar.

2.9.24. Comunicar ao setor de cadastro da empresa sobre as compensagdes autorizadas
pelo chefe e comunicar ao empregado interessado (e ao proprio chefe) sobre as
compensacOes autorizadas e as negadas. Se o chefe ndo autorizar ou negar dentro
do prazo previsto, retirar do sistema a solicitacao e informar ao empregado e ao seu
chefe sobre o ocorrido.

2.9.25. Permitir que o setor de cadastro registre compensacdo de recesso comunicada via
memorando.

2.10. Acompanhar avaliacdo de desempenho de empregado:

2.10.1.  Permitir a identificacdo das potencialidades e deficiéncias dos empregados, dando
subsidios para a progressdo funcional/promocdo e o cumprimento do estagio
probatdrio.

2.10.2.  Permitir a ciéncia do avaliado quando da formulacéo da ficha avaliativa.

2.10.3.  Permitir a identificacdo automatica de avaliador de uma determinada ficha de
avaliacdo em tempo real, através do organograma da instituicdo, bem como o
respectivo substituto no caso de afastamento do titular.

2.10.4.  Permitir que todo o processo de avaliacdo de desempenho seja operacionalizada
por meio de sistema informatizado conforme parametros estabelecidos pelo
usudrio, através de formularios eletrénicos a serem utilizados por avaliadores e
avaliados on-line.

2.10.5.  Permitir a montagem individualizada da ficha de avaliacdo a partir de critérios
pré-cadastrados a ser formulada pelo avaliador e avaliado.

2.10.6. Permitir o cadastro de agrupamentos de critério de avaliacdo por lotacdo
incluindo-se atividades, conhecimentos e habilidades.

2.10.7.  Permitir o envio automatico aos avaliadores e avaliados sobre as pendéncias de
avaliacdo por intermédio de e-mail.

2.10.8.  Permitir o cadastro de avaliadores que ndo possam ser identificados através do
organograma da instituicao.

2.10.9. Permitir a criagdo de um banco de dados contendo as atividades de todas as
unidades por cargos efetivos e comissionados, os conhecimentos, habilidades e
atitudes.

2.10.10. Permitir a criagdo do plano de desenvolvimento individual (PDI).

2.10.11. Permitir que os avaliadores visualizem as avaliagdes apenas dos empregados sob
sua chefia.

2.10.12. Permitir a indicacdo de treinamento especifico para empregados com caréncia ou
para aprimoramento a partir do banco de dados gerenciado pela unidade
responsavel pela capacitagéo.
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2.10.13.

2.10.14.

2.10.15.

2.10.16.

2.10.17.

2.10.18.

2.10.19.
2.10.20.
2.10.21.

2.10.22.

2.10.23.

2.10.24.

2.10.25.

2.10.26.

2.10.27.

2.10.28.

2.10.29.

2.10.30.

2.10.31.

Permitir a indicacdo de acompanhamento psicossocial para empregados que
apresentarem dificuldades nos quesitos comportamentais.

Permitir o célculo automético dos resultados para a obtencdo da média em cada
fase/periodo avaliativo.

Permitir o controle automéatico da mudanca de lotacdo, funcdo ou cargo podendo
haver o encerramento de uma fase avaliatoria, iniciando outra, dentro de um
mesmo periodo, com a respectiva criagcdo de uma nova ficha eletronica.

Permitir monitorar todo o processo de estagio probatorio, com os procedimentos
de emissdo de avaliagdo, historico e concliséo.

Permitir o registro do parecer final operando de forma integrada com o processo
de progressdo funcional/promocdo, o qual deverd efetuar as promocdes
obedecendo o critério conforme legislacgéo.

Permitir operacionalizar as publicacdes referentes ao progresso funcional, com
seus respectivos reflexos na folha de pagamento.

Permitir a suspensdo do estagio probatdrio nas situacGes previstas em lei.
Permitir o workflow da avaliacdo possibilitando um controle mais efetivo.

Permitir a suspensdo do periodo avaliativo para fins de progressdo
funcional/promocao nas situac@es previstas em lei.

Permitir o controle automatico sobre 0 momento do acesso para a elaboragdo do
plano de acdo e da avaliacdo por parte de avaliadores e avaliados, levando-se em
conta a data de aniverario de ingresso no cargo de cada empregado.

Permitir a ciéncia do empregado sobre a avaliacdo ao final do periodo avaliativo.

Permitir o encerramento do periodo avaliativo e das fichas, migrando para o
historico as avaliacdes e gerando as ficas para o novo periodo.

Permitir que apds validacdo da avaliacdo funcional, as movimentagdes nos niveis
de empregados, tais como: progressdo e promocao funcional, sejam inseridas
automaticamente no castro funcional.

Permitir a consulta de avaliacGes anteriores por avaliados e avaliadores.

Permitir a consulta do histérico das avaliacdes por empredao, por unidade, por
atividades, por notas, por habilidades e por data.

Permitir consultar os empregdos em estagio probatério, mostrando: cargo,
lotagdo, término do estagio.

Permitir a criagdo e emissdo do documento referente ao plano de acdo para 0s
empregados com baisxo rendimento, conforme resultado de avaliagéo.

Permitir a emissdo do documento referente ao plano de acdo para os empregados
com baixo rendimento, conforme resultao da avalig&o.

Permitir a emissdo de relatorio com a nota dos empregados por sementre e grupo
avaliativo.
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2.10.32.

2.10.33.

2.10.34.

2.10.35.

2.10.36.

2.10.37.

2.10.38.

2.10.39.

2.10.40.
2.10.41.

2.10.42.

2.10.43.

2.10.44.

2.10.45.
2.10.46.

2.10.47.

Permitir a emissdo de relatério de média de avaliacdo por periodos a ser definido
pelo usuario.

Permitir a emissao de relatorio referente as a¢Ges de treinamento recomendadas
pelos avaliadores aos avaliados.

Pemitir a emissdo de relatério, por unidade, referente as atividades,
conheicmentos, habilidades e atitudes classificadas no banco de dados.

Permitir a emissdo do relatério com os empregados avaliados dentro de um
determinado periodo, por unidade.

Permitir a emissdo do relatério dos mepregaos nao avaliados, dentro de um
determinado periodo avaliativo indicando o motivo, por unidade.

Permitir a emissdo de relatorio de avaliadores indicando a realizacdo ou ndo da
avaliacdo em um determinado periodo.

Permitir a emissdo de relatorio contendo o nome dos avaliadores, por lotacdo e
por periodo avaliativo.

Permitir a emissdo de relatério com os empregados que entraram com recurso
contr os resultados obtidos na avaliacdo de desempenho e seu respectivo histérico.

Permitir emissao de relatorio de empregados em estagio probatdrio por periodo.

Permitir emissdo de relatério de empregados passiveis de progressao ou promocao
por periodo.

Permitir a emissdo do relatorio estatistico dos empregados por média de
pontuacéo.

Permitir a emissdo do relatério com os empregados que tiveram pontuacao
inferiro a média estabelecida com minima no sistema.

Permitir a emissdo de relatorio identificando os empregados afatados mais de
noventa dias para fins de avaliagdo.

Permitir relatorio de tempo de servico para progressoes funcionais.

Permitir a emissdo de relatérios de empregados por nivel na escala de progressdo
funcional dentro de periodo indicado.

Perimtir a emiss&o de certidéo contendo o historico da progresséo funcional.

2.11. Grupo de Processos de Gestdo por Competéncia

2.11.1.

2.11.2.

O mddulo de gestdo por competéncias de incluir as funcionalidades necessarias ao
mapeamento das competéncias organizacionaise individuais, com emissdo de
relatorio gerenciais que permita o conhecimento do perfil dos profissionais,
identificando a diferenc existente entre as competéncias necessarias para
concretizar a estratégia formulada e as competéncias internas ja disponiveis na
VALEC.

Deverd permitir a avaliacdo de competéncias na modalidade de maultiplos
avaliadores.
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2.11.3.

2.11.4.

2.11.5.

2.11.6.

2.11.7.

2.11.8.

Devera oferecer uma gama rica de relatorios gerenciais e a possibilidade de
parametrizacao de pesos decorrentes das perspectivas estratégicas e de avaliadores
que devera apresentar, no minimo, as seguintes opcdes de cadastro e controle:

Cadastro de competéncias: grupo de competéncia, descricdo, definigéo,
conhecimento, habilidades, atitudes, nivel de dominio da competéncia, processos
e atividades ligadas a competéncia.

O sistema deverd permitir cadastro, consulta e alteracdo dos grupos de
competéncia, dos conhecimentos, das habilidades e das atitudes.

O cadastro de conhecimento deverd conter, no minimo, dois niveis de
classificacao.

Avaliacdo da competéncia: o sistema deverd permitir que os administradores
definam as escalas de avaliacdo, dar suporte a aplicacdo de avaliacdo de multiplas
fontes ou 360°, permitir o acesso aos formularios de avaliagdo de forma eletrdnica
através de sessdo autenticada, exibir em tempo real o andamento do processo de
avaliagéo.

Metas:

2.11.8.1. Devera registrar, acompanhar e guardar as informagdes sobre metas de

2.11.8.2.

2.11.8.3.

desempenho de cada empregado ou unidade organizacional e metas de
desenvolvimento de cada empregado.

A solucdo deve permitir através do subsistema METAS cadastrar as metas
pactuadas e acompanha-las e deverd apresentar, no minimo, as seguintes
opcdes de monitoramento e controle:

Controle das metas: status de aprovacdo, prioridade, nivel de execucdo e
analises e pontos de controle.

2.11.8.4. Monitoramento da meta: acompanhar a execuc¢do global, nivel de execucdo das

2.11.8.5.

atividades, andlises e pontos de controle por equipes e empregados.

Permitir a emissdo de relatorios de metas incluindo seu respectivo status e
progresso para serem reportados a geréncia da unidade e demais responsaveis
pelo acompanhamento do plano de metas.

2.11.8.6. Permitir o acompanhamento grafico das metas através de painéis de gestéo.

2.11.9.

Feedback:

2.11.9.1. O sistema deve suportar 0s eventos ocorridos de maior relevancia para

avaliadores e avaliados, nas trocas de informacdes e orientacbes para a
execucdo de metas de desempenho e de desenvolvimento.

2.11.9.2. Permitir o gerenciamento da execu¢do das metas pactuadas ou estabelecidas

através de um mecanismo formal de didlogo, servindo, inclusive, como prova
diante de reclamacao trabalhista.

2.11.9.3. O sistema deve permitir a inclusdo de feedback com as seguintes informacdes:
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2.11.9.4.

2.11.9.5.

2.11.9.6.

2.11.9.7.

Campo para o gestor informar o tipo de feedback, identificagdo ou descricao
resumida do feedback, observacdes, registros historicos dos eventos que
compdem o feedback, conclusdo/desdobramentos e subsistema.

O sistema devera suportar a assinatura eletrénica do empregado dando ciéncia
no processo de feed back e deveraemitir alertas eletrénicos ao término de cada
etapa de feedback.

O sistema devera suportar a inser¢do dos registros de feedback nos principais
processos de avaliacdo envolvendo as competéncias, metas individuais, selecao
interna e programas de desenvolvimento e formagao.

O sistema devera apresentar todos os histdricos de feedbacks no curriculo do
empregado e devera ficar restrito aos gestores e demais responsaveis pela
gestdo de pessoas.

2.11.10. Oportunidades:

2.11.10.1.

2.11.10.2.

2.11.10.3.

2.11.10.4.
2.11.10.5.

2.11.10.6.

2.11.10.7.

O sistema devera identificar dinamicamente profissionais competentes da
VALEC para atuarem nas mais diversas funcbes ou ocupacgoes, seja de carater
técnico ou gerencial, devera servir como um mddulo de recrutamento e
selecdo, a critério da VALEC.

Deverd permitir, também, pesquisar informacGes agregadas sobre as
competéncias, conhecimentos e desempenho dos profissionais da Empresa
para identificar empregados que estdo aptos a participar de grupos de
trabalhos ou projetos técnicos especificos apresentando, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

Cadastro das oportunidades.

Central de mensagens para divulgacdo das oportunidades.

Banco de talentos contendo todas as informaces curriculares dos empregados,
areas de conhecimento classificadas por nivel de dominio, histérico de
participacdo em projetos, pesquisas, grupos de estudo e conjunto de
competéncias do empregado para identificacdo de perfis adequados a
oportunidade.

Formulérios de pesquisa utilizando as principais informacgdes que compde o
cadastro do empregado, graficos de analise do desempenho geral.

Campo para os empregados manifestarem o interesse pela vaga.

2.11.11. Trilhas:

2.11.11.1.

2.11.11.2.

O sistema deve permitir a estruturacdo das trilhas de aprendizagem que
suportam todo o incremento de conhecimento para execucdo da missdo da
VALEC, funcionando como uma espécie de direcionador das carreiras que
devera conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

Descrigdo da trilha, cargo, fungdes, competéncia desejada, requisitos de
formagdes, conjunto de atividades sequenciadas destinadas a formacdo do
perfil ou &rea de conhecimento necessaria para realizagdo da missdo da
VALEC, pré-requisitos e certificagoes.
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2.11.11.3.

Devera permitir que os empregados consultem as trilhas de aprendizagem.

2.11.12. Educacéo:

2.11.12.1.

2.11.12.2.

2.11.12.3.

2.11.12.4.

2.11.12.5.

2.11.12.6.

2.11.12.7.

2.11.12.8.

2.11.12.9.

2.11.12.10.
2.11.12.11.
2.11.12.12.

2.11.12.13.
2.11.12.14.

2.11.12.15.
2.11.12.16.
2.11.12.17.
2.11.12.18.

2.11.12.109.
2.11.12.20.

O sistema deve permitir o gerenciamento de informagdes sobre capacitacéo
profissional, indispensavel, também, para a implantacdo do sistema de gestdo
de pessoas da VALEC.

O sistema devera garantir a qualidade da informacao cadastrada referente as
atividades que envolvem capacitacdo profissional ou desenvolvimento de
competéncias que devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
Cadastro de tipos de acdes de desenvolvimento e formagdo com o tipo de
formacdo, foco, formas de aquisicdo, metodologia aplicada e tipo de
comprovacao do conhecimento.

Deverad permitir o cadastro de planos de formacdo contendo descricdo do
plano de informacdo, periodo de execucdo, formas de aquisicdo e metas de
resultado global.

Cadastro de acbes de desenvolvimento e formagdo contendo: plano de
formacdo, forma de aquisicao, tema, descricao, objetivos, resultado esperado,
financiador, local de realizacdo da acdo de desenvolvimento e formagéo,
carga horaria presencial, carga horaria a distancia, periodo de inscricao,
publico estimado, competéncias relacionadas, responsavel pela acdo, e
conteddo programatico com — descricdo, data, quantidade de horas.

Durante a execucdo o sistema devera permitir o registro de presenca, insercdo
das notas de desempenho, feedbacks das partes interessadas e avaliacdo da
acao e de seus participantes.

Oferta de acdo de desenvolvimento e formacdo com descricdo do item, carga
horaria e agenda de execucéo.

Fornecer informacdes sobre os participantes por meio de relatério ou paneis
de gestdo contendo cddigo da capacitacdo, descricdo da acdo, dados do
educador, carga horaria, participantes e informacdes sobre a evolucdo da
acao/evento.

Parametros globais.

Visdo estratégica.

Gestéo dos indicadores de carreira.

Criacdo de mapas de consolidacdo do desempenho por indicador de carreira
com atribuicdo de pesos e pontos.

Cadastro de escalas para os indicadores de carreira.

Cadastro de pesquisas com objetivo, periodo de aplicagdo, tipo de
abordagem, escala, universo, fatores de pesquisa, item de pesquisa.

Permitir acesso dos colaboradores aos formularios de pesquisa de forma
eletronica.

Permitir a consulta dos dados consolidados dos resultados das pesquisas.
Permitir a insercdo das tabelas e niveis salariais para os cargos existentes.
Permitir o desenho dos postos de trabalho com cargo, &rea de formacao,
certificacOes, processos, descri¢do e resumo das atribuigdes.

Gestéo da base geral de empregados ativos, licenciados e inativos.

Permitir a visualizacdo de avisos atraves de calendario publicado no perfil do
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empregado.

2.11.12.21. Permitir o cadastro e distribuicdo dos colaboradores nas unidades de negocio.
2.11.12.22. Permitir a criacdo de projetos, grupos de trabalho com classificacdo, periodo

de execucdo, identificacdo do projeto, objetivos, lista de empregados
participantes e papel do empregado dentro do projeto.

2.11.12.23. Permitir o cadastro de cadeia de valor com os dados dos macros processos,

processos e atividades organizados pela respectiva dependéncia.

2.11.12.24. Macroprocesso: home, descri¢éo e objetivo do processo.
2.11.12.25. Processo: macroprocesso, nome, descri¢do, objetivos do processo e natureza

do processo.

2.11.12.26. Atividade: processo, nome da atividade e descrigéo.

2.11.12.27. Consulta, relatorios e gréaficos.

2.11.12.28. Permitir consultar todos os dados de cadastro.

2.11.12.29. Permitir exportacdo dos dados.

2.11.12.30. Permitir a visualizagdo de indicadores, desempenho, métrica e dados

cadastrais através de graficos de suporte.

2.12. Designar/Nomear empregado para ocupar cargo comissionado e fungéo gratificada:

2.12.1.

2.12.2.

2.12.3.

2.12.4.

2.12.5.
2.12.6.

2.12.7.

2.12.8.

2.12.9.

2.12.10.

Controlar o guantitativo de cargos em comissdo, bem como as suas subdivisdes,
que poderdo ser utilizados nas unidades organizacionais.

Registrar as nomeac6es e 0s bloqueios de vagas decorrentes dos desdobramentos
e os limites maximos de provimento por cargo / lotag&o.

Permitir o provimento de cargos em comissdo tanto com empregados que ja
possuam cargos efetivos quanto com empregados externos ao quadro. No caso de
empregados que ja possuam cargos efetivos, ndo é necessaria a abertura de nova
vinculagdo, ja que o cargo em comissao é sempre em carater temporario.

Assegurar que a ocupacdo dos Cargos em Comissdo obedeca aos percentuais de
ocupacao previsto em normativo.

Manter historico dos cargos em comissao e o controle de ocupacdo de cada vaga.

Controlar os seguintes dados de nomeacao (cargo em comissdo): Nome completo
do empregado, Matricula (manter histérico), Ato de Nomeacdo (origem, namero,
data e dados de publicacdo), Cargo em Comisséo (informacao se integral ou qual
parte da subdivisdo), Unidade organizacional de lotacdo, Informacdes para
identificacdo da vaga ocupada, Ato de exoneragdo (origem, nimero, data e dados
de publicacéo).

Permitir a listagem de empregados por cargo em comisséo, relacdo de todos os
cargos em comissao que um empregado ja possui no decorrer do tempo.

Permitir a listagem de empregados por cargo em comisséo, relacdo de todos os
cargos em comissao que um empregado ja possui no decorrer do tempo, etc.

Sistematizar a designacdo de cargo em comissdo utilizando-se a facilidade do
workflow.

Controlar o quantitativo de vagas por nivel, por unidade organizacional e por
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2.12.11.

2.12.12.

2.12.13.

2.12.14.

2.12.15.

cargo efetivo aos quais estas poderdo ser destinadas e ainda se sdo sujeitas ou néo
a avaliacdo de desempenho e produtividade.

Assegurar que a ocupacdo das Fungbes Comissionadas obedeca ao percentual de
ocupacdao previsto em Lei.

Manter historico das fun¢Bes comissionadas e o controle de ocupacdo de cada
vaga.

Permitir que um empregado possa exercer uma fungdo comissionada e se
substituto de uma outra funcdo comissionada.

Controlar os seguintes dados da nomeacdo (funcdo comissionada): ldentificacéo
do empregado (home e matricula), Ato de nomeacdo (origem, numero, data e
dados de publicacdo), Fungdo (nome e nivel, simbolo), Texto integral da
atribuicdo (para futuras comparacdes com a transformacéo da funcgéo), Informacéo
se 0 designado é titular ou substituto, Cargo efetivo do empregado, Unidade
organizacional, Informacdes para identificacdo da vaga ocupada, Informacdes se a
funcdo requer avaliagdo de desempenho por produtividade, Ato de exoneragéo
(origem, nimero, data e dados de publicacdo).

Dispensar/Exonerar empregado de cargo comissionado e funcéo gratificada:

2.12.15.1. Registrar exoneraces e liberacdo de vagas decorrentes dos desdobramentos e

os limites méaximos de provimento por cargo/lotacéo.

2.12.15.2. Sistematizar o processo de exoneragao de cargo em comissao.

2.12.16.

Efetuar substituicéo:

2.12.16.1. Permitir que a solicitacdo da substituicdo seja automatizada.

2.12.16.2. Permitir a emissdo de relatdrio de substituicdo contendo o nome da unidade,

nome do titular, cargo/funcdo, nome e matricula, cargo/funcdo do substituto e
periodo substituido.

2.12.16.3. Assegurar que a substituicdo ndo tenha periodo concomitante.

2.12.16.4. Permitir lancamento de substituicdo de empregados quando ha acumulagdo de

cargo/funcdo comissionada.

2.12.16.5. Manter histérico de substituicdo dos cargos em comissdo e funcdes

comissionadas.

2.12.16.6. Controlar os seguintes dados de nomeacdo (cargo em comissdo): Nome

completo do empregado, Matricula (manter histérico), Ato de Nomeacdo
(origem, numero, data e dados de publicacdo), Cargo em Comissdo
(informacéo se integral ou qual parte da subdiviséo), Unidade organizacional
de lotacdo, Informagdes para identificacdo da vaga ocupada, Ato de
exoneracao (origem, nimero, data e dados de publicacéo).

2.12.16.7. Permitir a listagem de empregados por cargo em comissdo/fungéo

comissionada, relagcdo de todos os cargos em comisséo/funcdo comissionada
gue um empregado ja exerceu no decorrer do tempo.
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2.12.16.8. Sistematizar a designacdo da substituicdo de cargo em comissdo/fungéo
comissionada utilizando-se a facilidade do workflow.
2.12.16.9. Permitir a verificacdo do langamento da substituicdo para que ndo sofra
impactos dos afastamentos na folha de pagamento.
2.12.16.10. Manter histérico da substituicdo dos cargos em comissdo/funcdes
comissionadas.
2.12.16.11.

substituto de uma outra funcéo comissionada.

2.12.17. Expedir certiddes e declaragoes:
2.12.17.1.
2.12.17.2.

Permitir que um empregado possa exercer uma fungdo comissionada e ser

Permitir que a solicitacdo de declaracao/certiddo seja automatizada.
Permitir integracdo com os maédulos: registros funcionais, quadro de funcdes,

frequéncia, faltas, afastamentos, licencas, férias, registro de penalidades e
suspensdo, cessao/requisicao, processos disciplinares e outros afastamentos.

2.12.17.3.

2.12.17.3.1.
2.12.17.3.2.
2.12.17.3.3.
2.12.17.3.4.
2.12.17.3.5.
2.12.17.3.6.
2.12.17.3.7.
2.12.17.3.8.
2.12.17.3.9.

2.12.17.3.10.
2.12.17.3.11.
2.12.17.3.12.
2.12.17.3.13.
2.12.17.3.14.
2.12.17.3.15.
2.12.17.3.16.
2.12.17.3.17.
2.12.17.3.18.
2.12.17.3.19.
2.12.17.3.20.

Permitir que sejam elaboradas as seguintes declaracdes:

Férias;
Acumulacdo de cargo;
Bacharel em direito;
Carga horéria;
Declaragéo de bens e valores;
Declaracdo de que ndo responde a processos administrativos;
Declaracdo de que tomou posse e exercicio;
De que foi emitido o cracha/devolucéo do cracha;
Que exerceu cargo em comissdo/funcdo em determinada periodo;
Declaracdo de endereco;
Alimenticia;
Auxilio alimentacéo;
Auxilio transporte;
Auxilio salde;
Inclusdo de dependente;
Imposto de renda;
Programa de saude;
Auxilio natalidade;
Auxilio moradia;
Pré-Escolar;
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2.12.17.3.21.
2.12.17.3.22.
2.12.17.3.23.
2.12.17.3.24.
2.12.17.3.25.
2.12.17.3.26.
2.12.17.3.27.
2.12.17.3.28.
2.12.17.3.29.

Adicional de insalubridade;

Declaracgéo de valores retroativos recebidos;

Valores de cargos exercidos;

Declaracdo de teto remuneratorio;

Declaragéo de desconto de PSS;

Declaragdo de remuneracdo mensal;

Declaragéo de vantagem pessoal nominalmente identificada - VPNI;
Declaragdo de proventos;

Declaracgéo de texto livre;

2.12.17.4. Permitir emissdo de certiddo de tempo de servico do empregado contendo as
seguintes informacoes: nome do empregado; matricula;
cargo/area/especialidade; nivel; classe e padrdo; situacdo funcional; fonte de
informacdo; periodo de servico; informac6es de frequéncia: ano, tempo bruto,
faltas, licencas, penalidades e suspensdes, outros afastamentos e tempo
liquido; texto base (texto com resumo da histdria funcional do empregado);

nome do(s) empregado(es) que lavraram a certidao.

2.12.17.5. Permitir a emissdo de certiddo de cargo/funcdo comissionada do empregado
contendo as seguintes informacdes:
2.12.17.5.1. Os periodos de exercicio dos cargos/funcoes;
2.12.17.5.2. Designacdo (substituto ou titular);
2.12.17.5.3. Nome e codigo da funcéo;
2.12.17.5.4.  Numero de dias em exercicio no cargo/funcdo comissionada;

2.12.17.6. Permitir emissao de certiddo de férias contendo as seguintes informacdes:

2.12.17.6.1.

Nome do empregado;

2.12.17.6.2. Matricula;
2.12.17.6.3. Cargo;
2.12.17.6.4.  Situagdo funcional;
2.12.17.6.5. Nivel/classe/Padréo;
2.12.17.6.6. Fonte de informacao;
2.12.17.6.7. Dados da posse e exercicio;
2.12.17.6.8. Periodo de férias e texto-base (texto com resumo do historico funcional
do empregado);
2.12.17.7. Permitir emissdo de certiddo de pagamento de empregado, referindo-se a um

determinada langcamento e em periodo determinado no requerimento.

2.12.18. Lancar e atualizar estrutura organizacional:
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2.12.18.1.

2.12.18.2.

2.12.18.3.

2.12.18.4.

2.12.18.5.
2.12.18.6.

2.12.18.7.
2.12.18.8.
2.12.18.9.

2.12.18.10.

Manter estrutura organizacional e comissdes temporérias e permanentes
(extincdo, criacdo, transformacao, titulares).

Manter histérico da evolucdo da estrutura organizacional do
CONTRATANTE, prevendo, para cada unidade organizacional, operacdes de
criacdo, extingdo subdivisao, renomeagdo, transformacao.

Permitir o registro completo das unidades organizacionais, com codigo,
denominacdo, sigla, data de criagdo, de extingdo, indicacdo de
insalubridade/periculosidade, gratificacao especifica, dentre outros, conforme
definido em lei e normativos.

Manter cadastro das lotacdes ativas e inativas com identificacdo, descricéo,
datas de criacédo e extingdo, endereco da localizacéo, telefones, e-mail, etc.

Permitir que a lotacdo esteja localizada em mais de um endereco.

Permitir agrupar as lotagdes por unidades maiores. Fazer com que seja
possivel controlar e visualizar a hierarquia existente entre as lotacoes.

Permitir a geracdo de relatdrios respeitando a hierarquia e as Unidades.
Permitir a associacdo da lotacdo com o cargo de chefia titular.
Permitir relatorio de lotag@es filtrando por: lei de criacdo, area, periodo, etc.

Permitir gerar relatérios informando o percentual de déficit de pessoal
(nimero de vagas em aberto) em uma lotacdo ou em uma unidade de
lotacdo.

2.12.19. Gerir cadastro de dependentes IRPF e servico médico:

2.12.19.1.

2.12.19.2.

2.12.19.3.

2.12.19.4.

2.12.19.5.

2.12.19.6.

Permitir incluir, consultar e atualizar as informacdes referentes aos
dependentes de um determinado empregado conforme legislagéo vigente.

Permitir os seguintes dados ao cadastrar os dependentes: nome, grau de
parentesco (os valores possiveis a essa funcionalidade podem ser acessados
através da lista ordenada de valores), data de nascimento, foto digitalizada,
certiddo (selecionar através de uma lista de valores o tipo da certiddo, como
certiddo de casamento e nascimento) e RG, CPF, e endereco completo, tipo
de dependéncia (menor de 21 anos, dependente sem limite de idade, etc.).

Permitir informar a idade mental para os casos de dependente portadores de
necessidades especiais.

Permitir a indicacdo dos casos de dependéncia para efeito de importo de
renda, salario familia, pensdo alimenticia, dependente para efeito penséo
civil, auxilio creche e auxilio natalidade.

Permitir a emissdo de alerta antes da exclusdo automatica dos dependentes
capazes maiores de 21 anos ou 24 anos para estudantes.

Permitir que as informacdes de historico dos dependentes sejam levadas em
consideracdo quando da emisséo da folha de pagamento.
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2.12.19.7.

2.12.19.8.

2.12.19.9.

2.12.19.10.

2.12.19.11.

2.12.19.12.

2.12.19.13.

2.12.19.14.

2.12.19.15.

2.12.19.16.

2.12.19.17.

2.12.19.18.

2.12.19.19.

2.12.19.20.

2.12.19.21.

2.12.19.22.

2.12.19.23.

Permitir o cadastro dos parentes, conforme a legislacédo vigente, a partir de
declaragéo firmada pelo empregado.

Permitir a inclusdo de dependentes com mais de 21 anos (ex: estudantes e
invalidos).

Permitir a consulta do cadastro de empregados e dependentes.

Permitir a identificacdo dos casos de nepotismo, onde o sistema devera
cruzar as informagdes da inclusdo com as informacdes ja contidas no banco
de dados, através do sobrenome, nome dos parentes declarados pelo
empregado, lotagdo, forma de ingresso na instituicao.

Permitir relatorio de familiares dos empregados, (dependentes ou nao), com
nome, grau de parentesco e data de nascimento.

Permitir o relatorio de dependentes entre 21/22 e 24/25 anos, agrupados por
empregado, sexo, grau de parentesco.

Permitir a criacdo de relatérios dos dependentes que ja completaram 24
anos.

Permitir relatdrio do tipo de dependente conforme parametrizacao.

Permitir relatério de empregados e seus dependentes, com opc¢édo de filtro:
data de nascimento, sexo, grau de parentesco, lotacdo, cargo, empregados
ativos ou inativos ou instituidores de pensao.

Permitir a emissdo de um relatério estatistico mensal do total de
empregados e dependentes ativos e inativos para fins de IR, pensdo civil,
auxilio creche e auxilio natalidade.

Permitir o registro dos pensionistas a partir dos dados cadastrais dos
dependentes para fins de pensdo civil. Completar o cadastro com o0s
seguintes dados: data de inicio/fim da concessdo, registro do ato de
concessao, titulo de eleitor e motivo da exclusdo (cancelamento).

Permitir o cadastro de um representante legal no caso do pensionista ser
menor ou invalido (conforme lista de valores do tipo de representacédo legal
(Ex: curador, tutor)).

Permitir o cadastro dos dados bancarios do pensionista: banco, agéncia e
numero da conta.

Permitir o cadastro e revisdo dos diferentes tipos de pensdo, com as varias
opcOes de fundamentacéo legal.

N&ao permitir a duplicidade de dados cadastrais de um mesmo pensionista
para um mesmo instituidor.

Permitir relatério de representantes legais com seus dados cadastrais e
bancarios e data de validade da representagéo.

Permitir relatdrio de pensionistas com seus dados cadastrais e bancario.
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2.12.19.24.

2.12.19.25.

Permitir relatorio de pensionistas (data inicio/fim e ato de concessao) e seu
representante legal (data inicio/fim da representacéo) e documento.

Permitir relatorio de sucessores e inventariantes com seus dados cadastrais e
bancérios.

2.12.20. Gerir concurso publico:

2.12.20.1.

Permitir o cadastramento de dados de concursos:

2.12.20.1.1. Prazo e data de validade do concurso;
2.12.20.1.2. NUmero do edital;

2.12.20.1.3. Data de publicacéo do edital;
2.12.20.1.4. Data de homologacéo do resultado;

2.12.20.1.5. Dados sobre a prorrogagdo do concurso;

2.12.20.1.6. Data de validade da prorrogacao;
2.12.20.1.7. Etc.;

2.12.20.2.

2.12.20.3.

2.12.20.4.

2.12.20.5.

2.12.20.6.

2.12.20.7.
2.12.20.8.

2.12.20.9.

2.12.20.10.

2.12.20.11.

Permitir a migracdo dos dados referentes aos locais para 0s quais 0 concurso
foi realizado, com os cargos existentes em cada local da base de dados da
empresa responsavel pela realizacdo do concurso para a base de dados do
RH.

Permitir a migracdo dos dados pessoais dos candidatos suas notas,
classificacdo, etc. da base de dados da empresa responsavel pela realizacdo
do concurso para a base de dados do RH.

Permitir a alteracdo de dados de endereco e e-mail dos candidatos.

Permitir a consulta da lista dos candidatos aprovados no concurso, com 0
devido cargo, area e especialidade e ordem de classificacéo.

Permitir a emissdo de relatorio dos candidatos aprovados em concurso, com
endereco, telefone, e-mail.

Permitir a emissdo de relatério de candidatos convocados.

Permitir a emissdo de relatério de concursos e ingressos, conforme
parametrizacdo do usuério (filtro).

Permitir a emissao de relatorio dos candidatos aprovados no concurso que ja
foram nomeados. Contendo: data da nomeacdo, cargo, area e especialidade,
ordem de classificagéo.

Gerar informacdo on-line para intranet/internet em relagdo a nomeacéo de
candidatos: data da nomeacdo, posse, exercicio, decurso de prazo,
desisténcia, nimero do ato e data de publicacao.

Permitir o controle dos candidatos: nomeacdo obedecendo a ordem de
classificagdo (com controle da vaga do cargo para a qual foi nomeado),
posse, desisténcia, op¢do por outro Orgdo, etc. identificando os candidatos
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2.12.20.12.

2.12.20.13.

2.12.20.14.

2.12.20.15.

para vagas de deficientes.

Permitir a selecdo de um grupo de candidatos nomeados, de um
determinado concurso constando o cargo, area e especialidade, o nimero e a
data de publicacdo do ato de nomeacdo, gerando informacdo para
internet/intranet e emissédo de relatério.

Permitir a emissdo do oficio de convocacdo dos candidatos que serdo
nomeados contendo: nome, cargo, area e especialidade, classificacdo, prazo
para a posse, documento (numero e data de publicacdo do ato), endereco
conforme modelo cadastrado no sistema.

Permitir, apds o ato de posse do candidato, o aproveitamento de seus dados
pessoais para 0 cadastro de dados pessoais dos empregados.

Permitir a emissdo de listas dos aprovados classificadas por cargo e
classificagdo no concurso.

2.12.21. Registrar elogio, penalidades e comissdes:

2.12.21.1.

Permitir o registro de todos os elogios/premiacdes recebidos pelos
empregados. Devem ser registrados os seguintes dados:

2.12.21.1.1. Nome e matricula;

2.12.21.1.2.  Data do elogio / premiacdo;

2.12.21.1.3.  Motivo do elogio / premiacéo;

2.12.21.1.4.  Descricdo do elogio;

2.12.21.1.5. Dados da publicacdo do elogio / premiacdo (boletim, diario oficial,

etc.);

2.12.21.1.6. Autoridade responsavel (identificacdo do empregado e funcdo

2.12.21.2.
2.12.21.3.

2.12.21.4.
2.12.21.5.

exercida).
Emitir relatério de elogios por empregado e periodo.

Permitir o registro de dados sobre a participacdo em comissGes: portaria,
data de publicacéo, periodo da designacao.

Permitir o registro do cargo exercido na comissdo e processo relativo.
Permitir consultar a participacdo do empregado em determinada comissé&o.

3.  GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO DE DIREITOS E VANTAGENS

3.1. Conceder isencao de IR.

3.2. Reverter aposentadoria.

3.3. Conceder auxilio-natalidade:

3.3.1. Permitir integragdo com cadastro de empregados (rf, nome, dependentes), folha
de pagamento e publicacdo, gestdo de documentos.

3.3.2. Permitir que a solicitacdo seja automatizada.

3.3.3. Permitir a consolidacdo dos dados do sistema quanto a confirmacéo, no caso do
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3.3.4.

empregado requerente, se o/a conjuge € empregada do quadro ou néo.
Controlar as concessdes, de modo que seja possivel uma unica concessao por
dependente.

3.4. Conceder auxilio-funeral:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.

Permitir integracdo com gestdo de documentos, cadastro de empregados
(nome, dependentes), folha de pagamento, pagamento de despesas e
publicacdo.

Permitir o registro sobre o ato de concessdo do auxilio informado o valor
corresponde a um més da remuneracdo do provento do empregado falecido.
Gerar informacao de remuneracdo de acordo com parametros preestabelecidos.
Gerar informacgédo quando o valor das despesas for pago terceiro interessado,
correspondente até o limite da remuneracgéo ou provento.

3.5. Conceder vale-transporte:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

Permitir cadastrar tipos de transporte, com as respectivas linhas, valores, data
de inicio da utilizacdo de cada tipo de transportes.

Permitir calcular os valores de concessdo de auxilio-transporte, observando os
descontos de afastamentos de férias e faltas, excluindo os que ndo podem
sofrer descontos.

Permitir a integragdo com cadastro de empregados de forma a obter as
informacdes referentes a situacdo funcional do empregado (cedido, inativo,
desligado, em periodo de férias).

Permitir o cadastro das regras e legislacdes especificas para concessdo do vale
transporte.

Permitir integracdo com relatérios de férias, faltas, licencas para calculo de
descontos do vale transporte.

Gerar arquivo compativel com as empresas fornecedoras de vale transporte
eletronico, para que a compra de vale transporte seja eletronica.

Emitir relatorio detalhado por empresa fornecedora de vale transporte.

3.6. Conceder auxilio creche ou baba e educacéo:

3.6.1.
3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.
3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

Permitir cadastrar os dependentes até seis anos para o auxilio creche ou baba.

Possuir integracdo com os modulos de Cadastro de Dependentes e Folha de
Pagamento.

Permitir excluir automaticamente o dependente ao completar seis anos para
fins de auxilio pré-escolar.

Permitir a exclusdo de criangas com 5 anos que estiverem no ensino
fundamental, para fins de auxilio pré-escolar.

Permitir a consulta de tipo de dependéncia (filho, enteado e menor sob guarda).

Permitir cadastro diferenciado de portadores de deficiéncia, com a visualizacao
do comprovante de frequéncia escolar e laudo medico.

Permitir verificacdo de opgdo de recebimento do beneficio nos casos de
empregados cedidos/requisitados.

Permitir calcular valores de pagamentos retroativos.
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3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12.

3.6.13.

3.6.14.

3.6.15.

3.6.16.

Permitir a integracdo com cadastro de empregados, especificamente 0s
maodulos de situacdo funcional do empregado (cedido, inativo, desligado).

Permitir calcular valores de pagamentos retroativos e proporcionais, levando
em conta a data de admisséo e sempre que houver assinatura de acordo coletivo
de trabalho.

Permitir parametrizacdo do valor do auxilio estabelecido e das regras de
concesséo.

Integrar os modulos de cadastro de empregados, a fim de verificar a carga
horéria, frequéncia e situacdo funcional do empregado.

Permitir a integracdo dos mddulos de cadastro de empregados (nome, data de
exercicio, frequéncia), averbacdo de tempo de servico, folha de pagamento e
maodulos de concessao de pensao.

Permitira atualizacdo do valor do auxilio, conforme legislacéo vigente.

Permitir o registro do comprovante de pagamento em forma digital, quando for
0 caso.

Permitir a inclusdo automatica da rubrica de auxilio creche ou baba e educacao
em folha de pagamento.

3.7. Conceder auxilio alimentacéo e refeicdo

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

Permitir o beneficio de auxilio alimentacdo a todos os empregados e estagiarios
ativos, a partir da data de admissao.

Permitir a exclusdo automéatica do empregado desligado e o valor de
ressarcimento do empregado ser lancado automaticamente no Termo de
Resciséo de Contrato de Trabalho.

Permitir integracdo com folha de pagamento para desconto do valor de
participagdo do empregado, quando for o caso.

Permitir que o empregado opte entre auxilio-alimentacdo ou auxilio refeicdo ou
ambos.

Permitir o pagamento de valores retroativos em caso de admissdo apds o
pedido de carga dos créditos do auxilio-alimentacdo ou em caso de assinatura
de Acordo Coletivo de Trabalho.

Emitir arquivo de cargas a serem realizadas compativel com a empresa
fornecedora de auxilio alimentacao.

3.8. Conceder Vale Cultura

3.8.1.

3.8.2.

Permitir adesdo e o cancelamento da adesdo via sistema o beneficio de vale
culturaa todos os empregados ativos, a partir da data de admissao.

Permitir a exclusdo automatica do empregado desligado e o valor devido de
ressarcimento do empregado a ser lancado automaticamente no Termo de
Resciséo de Contrato de Trabalho.
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3.8.3. Permitir integragdo com folha de pagamento para desconto do valor de
participacdo do empregado, quando for o caso.

3.8.4. Permitir calcular valores de pagamentos retroativosem caso de admissdo apos o
pedido de carga dos créditos ou em caso de assinatura de Acordo Coletivo de
Trabalho.

3.8.5. Emitir arquivo de cargas a serem realizadas compativel com a empresa
fornecedora de Vale Cultura.

3.9. Conceder adicional de insalubridade:

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

Permitir que seja automatizada a integracdo com a autuacdo de processos
administrativos, cadastro de empregados (rf, nome, dependentes), area de
salde, folha de pagamento e publicacao.

Permitir que seja automatizado o sistema informando periodicamente as
unidades de lotagdo dos empregados que fazem jus ao adicional de
insalubridade para controle de pagamento.

Disponibilizar via sistema a notificacdo a area de Médica a respeito do
adicional de insalubridade para conhecimento pela area de cadastro.

Permitir a automacdo do sistema comunicando a &rea de cadastro sobre a
mudanca de lotacdo do empregado para exclusdo do adicional de
insalubridade.

3.10. Gerir auxilio-satde:

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.
3.10.5.

3.10.6.

3.10.7.
3.10.8.
3.10.9.

Permitir integracdo com as informacOes de cadastro de empregados,
cadastro de dependentes, gestdo de documentos, de gestdo de ingresso e de
folha de pagamento.

Permitir que a solicitacdo de reembolso seja automatizada.

Permitir a consolidagdo dos dados do sistema, no caso do empregado
requerente, para verificacao se o/a conjuge é empregado do quadro ou néo.

Controlar as concessdes de acordo com a legislagéo.

Permitir a integracdo com cadastro de empregados, especialmente os
modulos de situacdo funcional do empregado (cedido, inativo, desligado).

Permitir o cadastro das regras e legislagdes especificas para concessdo do
auxilio saude.

Permitir a atualizagdo do valor do auxilio, conforme legislacao vigente.
Permitir o registro do comprovante de pagamento em forma digital.

Permitir a inclusdo automatica da rubrica de auxilio-salde na folha de
pagamento.
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4.  GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO DE FOLHA DE PAGAMENTO

4.1. Processar folha de pagamento:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.
4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

Permitir a definicdo de folhas de pagamento nas modalidades: normal,
férias, gratificacdo natalina e suplementar.

Efetuar simulagOes parametrizadas da folha de pagamento nos casos de
reajustes salariais, realinhamentos e reenquadramentos, individuais ou
coletivos, e disponibilizar o respectivo impacto da despesa, mediante
utilizacdo de tabelas, faixas e percentuais previamente definidos pelos
gestores.

Permitir a definicdo e calculo de numero ilimitado de folhas de pagamento
no mesmo més e de forma individualizada.

Permitir o cancelamento de uma folha de pagamento ja encerrada.

Atender aos Regimes Juridicos adotadas na VALEC (Regime Estatutario e
CLT) simultaneamente.

Permitir, caso o empregado possua mais de um vinculo, o tratamento de
alguns descontos tendo como base a remuneragdo ou 0s proventos totais de
todos os vinculos (tetos salariais, imposto de renda, etc.).

Permitir o calculo automatico do teto remuneratério constitucional a partir
da soma dos valores percebidos nos diversos vinculos do empregado.

Permitir a eliminacdo do célculo, ou do calculo e seus langcamentos de uma
folha de pagamento, de forma coletiva ou individual.

Substituir automaticamente as rubricas de vencimento/desconto quando
houver alteracdo de um empregado ativo para inativo considerando a nova
situacao.

Permitir o cadastramento, manutencdo e controle das rubricas de ganho e
desconto necessarias ao processamento da folha de pagamento, com registro
historico por periodos de vigéncia.

Permitir a definicdo pelo usuario das incidéncias tributarias,
proporcionalidades, ocorréncia padrdo em folha de pagamento (fixa ou
mensal), dependéncias e incompatibilidades entre rubricas, com registro
histdrico por periodos de vigéncia.

Permitir a definicdo pelo usuério de formulas basicas e condigdes de calculo
por meio de parametrizacdo, sem necessidade de alteracdo dos codigos
fontes dos programas.

Permitir que as férmulas definidas pelo usuario para as rubricas possam ser
calculadas por operagdes, percentuais ou fungBes matematicas aplicadas
sobre os valores de outras rubricas ou grupo de rubricas ou valores de
tabelas auxiliares utilizadas pelo médulo folha de pagamento, como por
exemplo, a tabela de vencimento do cargo efetivo.
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4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.

4.1.23.

4.1.24.

4.1.25.

Permitir a definicdo de caracteristicas das rubricas, inclusive formulas e
condi¢cdes de calculo, para um determinado empregado ou grupo de
empregados, com registro historico por periodos de vigéncia.

Permitir a definicdo de teto maximo admitido para calculo de rubricas ou
grupo de rubricas de desconto baseado em operagdes, percentuais ou
funcdes aplicadas sobre uma rubrica ou grupo de rubricas, gerando residuos
que serdo automaticamente langados em folhas futuras.

Permitir a associacdo de elemento de despesa as rubricas para
parametrizacdo e emissao de relatorios de fechamento.

Permitir o cadastramento, manutencédo e controle das tabelas de vencimento
de cargo efetivo, fungdo comissionada e cargo em comissao, utilizadas para
o0 processamento da folha de pagamento, com controle de vigéncia e registro
historico de valores.

Permitir o cadastramento, manutencéo e controle de tabelas governamentais
tais como: Tabela de Imposto de Renda, Contribuicdo Previdenciaria
Regime Geral da Previdéncia Social, Contribui¢do Previdenciarias Prépria
destinada aos empregados civis da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos municipios e Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social, com registro
historico por controle de vigéncia.

Permitir o cadastramento, manutencdo e controle de tabelas financeiras
auxiliares, tais como: teto constitucional, salario minimo, valores de salario
familia, auxilios pré-escolar, alimentacdo e transporte, com registro
historico por controle de vigéncia.

Permitir o registro de informacdes necessarias para envio de crédito
bancério e controle de descontos realizados em folha d e pagamento.

Manter de forma individualizada, para cada folha de pagamento, 0s
parametros de processamento para cada folha de pagamento processada.

Manter de forma individualizada, para cada folha de pagamento, 0s
parametros de processamento de cada empregado.

Realizar automaticamente os langamentos em folha decorrentes dos
cadastros de empregado, frequéncia, afastamentos, substituicdes e
movimentacles (Ingresso e Desligamento) de cargo comissionado, férias,
tempo de servigco, incorporacdes, beneficios, horas-extras, adicional
noturno, adicional de insalubridade, penséo alimenticia, etc.

Permitir os lancamentos de rubricas de ganho e desconto para empregados
ou grupo de empregados, através de critérios de selecdo por tipo de
empregado, cargo, nivel de vencimento, regime juridico, ou existéncia de
determinado ganho ou desconto, possibilitando a definicdo de langcamento
fixo e lancamento valido.

Permitir o lancamento de rubricas em namero determinado de parcelas,
calculando automaticamente a corre¢do monetaria se necessario, sendo o
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4.1.26.

4.1.27.
4.1.28.
4.1.20.

4.1.30.

4.1.31.

4.1.32.

4.1.33.

4.1.34.

4.1.35.

4.1.36.

4.1.37.

4.1.38.

4.1.30.

lancamento automaticamente excluido apds a ultima parcela.

Permitir lancamentos de rubricas de ganho/desconto por periodo pré-
definido.

Permitir a definicdo de data inicial e data final de validade do lancamento.
Possibilitar copia de langamentos entre folhas de pagamento.

Permitir lancamento de valores extra folha que por questdes operacionais
séo realizados exclusiva e diretamente pelo departamento financeiro. Estas
informacdes deverdo ser consideradas na confeccao dos relatorios anuais.

Calcular acertos por motivo de dispensa ou exoneracgdo a partir dos dados ja
inseridos nos modulos.

Permitir registro e proporcionalidade para efeitos de pagamentos
proporcionais aos dias trabalhados, como por exemplo nos casos de
admissao e titularidade em mais de uma fungdo no mesmo més.

Permitir a geracdo de arquivos dos créditos bancario de empregados e
pensionistas e alimenticios de cada folha pagamento processada, no formato
dos bancos com os quais 0s 6rgdos tenham convénios firmados.

Permitir, no caso de pensdes civis, o calculo da remuneracdo (ou proventos)
do instituidor de penséo e dividir o resultado entre os pensionistas de acordo
com as quotas-parte.

Registrar as ocorréncias impeditivas do fechamento da folha (rubricas
negativas, liquido negativo, etc.) e bloquear a folha, de tal modo que a
mesma nao possa ser emitida (impede-se a geracdo dos arquivos de crédito
bancério e outros relatérios de fechamento oficial, por exemplo).

Permitir a disponibilizacdo do contracheque através do portal de
autosservico com mecanismo que permita a autenticacdo eletronica,
prevendo-se a possibilidade de impressdo para encaminhamento de
contracheque a residéncia/local externo via Correios.

Permitir a geracdo de ficha financeira de cada empregado, com todos 0s
pagamentos e descontos efetuados por folha e rubrica, e também com os
valores de obrigagdes patronais.

Permitir a geracdo de relatério resumo geral por folha com totalizacdo dos
valores agrupados por rubrica, total de ganhos e descontos e valor liquido. O
relatorio deve permitir a filtragem por rubricas ou grupo de rubricas, selecao
por tipo de empregado, cargo, nivel de vencimento, regime juridico, dentro
outros.

Permitir a geracdo de relatorio de crédito por banco/agéncia para cada
empregado, com possibilidade de filtragem por banco e agéncia, com suas
respectivas totalizagoes.

Permitir a geracao de relatério resumo, com os valores pagos de INSS pelos
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4.1.40.

4.1.41.

4.1.42.

4.1.43.

4.1.44.

4.1.45.

4.1.46.

4.1.47.

4.1.48.

4.1.49.

4.1.50.

4.1.51.

4.1.52.

empregados sem vinculo e as respectivas contribuigdes patronais.

Permitir a definicdo de folhas de pagamento para fins de simulacgdes,
projecdes e avaliagdes de impacto sem efeitos financeiros, para folhas
normal, férias e gratificacdo natalina, e sua eventual transformacédo para
folha vélida.

Permitir a geracdo de projecOes anuais de folhas de pagamento, de forma a
suprir a administracdo de informacOes sobre gastos de pessoal, orgamento
etc. Deve ser capaz de considerar a ocorréncia de eventos sazonais, como
13° saldrio e férias, por exemplo, e outros eventos simulados pela
administracao.

Permitir o cadastramento de textos informativos para cada folha de
pagamento.

Permitir o cadastramento de textos informativos relativos aos pagamentos
efetuados para cada empregado em qualquer folha de pagamento. Esses
textos devem ser visualizados na ficha financeira do empregado.

Possibilitar a criacdo de rubricas-resumo, para apresentacdo em
demonstrativo, que agrupem varias rubricas analiticas.

Permitir a associacdo de programas de trabalho (projeto/atividade, unidades
gestores, convénios, programa e subprograma), associando parcelas (ou a
totalidade) dos valores pagos por rubrica a estes programas de trabalho.

Permitir inclusdo de novos campos ou tabelas, sem que isso prejudique a
funcionalidade do sistema. Possibilitra que esses novos campos sejam
utilizados nas regras de negdcio do sistema na criacdo de novos relatérios
pelo proprio usuario.

Permitir o cadastramento, manutencao e controle de tabelas de indices de
correcdo para utilizacdo em calculos de diferencas retroativas.

Permitir o registro de periodos de isencdo de retencdo de imposto de renda
por empregado.

Permitir o cadastramento, manutencdo e controle das entidades
consignatarias conveniadas com definicdo de taxas de administragdo da
consignacéo em folha de pagamento, com registro histérico por controle de
vigéncia.

Registrar todas as operacOes realizadas no processamento da folha de
pagamento possibilitando a realiza¢do de auditoria.

Automatizar o pagamento de retroativos a partir dos langamentos em outros
modulos, ou seja, qualquer evento da vida funcional langado no sistema
com data retroativa deve ter sua repercussdo financeira calculada
automaticamente, dependendo entretanto, de efetivacdo do langamento pelo
operador da folha.

Executar calculos retroativos mediante especificacdo dos seguintes
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parametros:

4.1.52.1. escolha do periodo a ser calculado;
4.1.52.2. escolha das folhas de origem;
4.1.52.3. correcdo monetaria por indices variados tais como: INPC, IPCA,

UFIR;

4.1.52.4. selecdo de empregados a partir de parametros variados tais como:

cargo, fungdo, data de exercicio, matricula, data de nascimento,
forma de ingresso;

4.1.52.5. valor a pagar: percentual, calculo, valor informado;
4.1.52.6. montagem de diferentes bases de calculo para uma mesma folha

baseadas em grupo de rubricas pagas ou valores de tabelas do

sistema;

4.1.53. Registrar todas as alteracOes realizadas nos lancamentos possibilitando a
realizacdo de auditoria das alteracdes.

4.1.54.  Calcular rubricas referentes a Gratificacdo Natalina separando os valores do
cargo efetivo, da funcdo gratificada e do cargo em comissao.

4.1.55. Possibilitar a troca de informagdes com as entidades consignatérias atraves
de meio magnético dispensando a necessidade de lancamentos manuais.

4.1.56.  Permitir totalizacdo das folhas por érgdo, cargo/funcdo, por lotacdo, por
rubrica, entre outras quebras, contando o nimero de pessoas em cada
totalizagéo.

4.1.57. Permitir a manutencdo de conjunto de mensagens a serem impressas no
contracheque, para fins de comunicagdo de eventos de interesse da
administracdo. Essas mensagens podem ser direcionadas a um Unico
empregado, a um grupo de empregados, aos empregados de um érgdo, uma
determinada lotacdo, de determinado cargo, que possuam determinada
rubrica, empregados de determinado regime juridico, etc.

4.1.58. O contracheque disponibilizado no portal de autosservi¢o devera de acordo
com as informacbes do SIAPE deverd possibilitar a divulgacdo de
informacdes relacionadas a cada rubrica presente, como formulas e
condi¢des de calculo, incidéncias, etc.

4.2.  Interagir com os sistemas do Governo Federal encaminhando informacdes:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL SEFIP TEXTO

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO RAIS E | TEXTO
CAGED

RECEITA FEDERAL DO BRASIL DIRF TEXTO

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE | SIAPE TEXTO

DADOS

Tabela 4 — Sistemas do Governo Federal

4.3. Interagir com as consignatarias encaminhando informacoes:

| ALIMENTACAO | DOIS ARQUIVOS | TEXTO E EXCEL |
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| VALE TRANSPORTE | VINTE ARQUIVOS | TIPO TEXTO |
Tabela 5 — Consignatarias
4.4.  Gerar os documentos de créditos (DLCs), quantitativos e provisdes que devem ser
encaminhados e para a Contabilidade da VALEC, de modo a interagir com a
solucdo de TI adotada para a area financeira de modo a garantir o sigilo e a
seguranca dessas informacoes.
4.5.  Gerenciar Tabelas Relativas a Folha de Pagamentos:

4.5.1. Para cada rubrica devem ser registrados: nome, cddigo, descricdo, tipo, natureza,
incidéncia, etc. Deve-se ainda manter a associacdo entre ela e os elementos de
despesa, de forma a permitir a correta contabilizacdo da folha. Deve ser possivel
controlar a vigéncia das rubricas.

4.5.2. Cada rubrica deve ter registrados:

45.2.1. Rubricas;

4.5.2.2. Cddigo da rubrica do SIAPE;

4.5.2.3. Cddigo da sub-rubrica associada a rubrica do SIAPE, haja vista que temos
varias rubricas que sdo associadas a uma unica rubrica no SIAPE;

45.2.4. Denominacéo;

4,5.2.5. Tipo (vantagem, desconto, auxiliar, obrigacdo patronal, etc);

4.5.2.6. Incidéncia para as diversas bases de céalculo (previdéncia, imposto de renda,
etc).

4.5.3. Para cada rubrica SIAPE havera uma associagdo com uma ou mais sub-rubricas
que contera as regras de célculos da folha de pagamento.

4.5.4. A metodologia de célculo de cada rubrica deve ser mantida pela Solucao de TlI, de
forma a permitir o céalculo adequado da folha. Vale ressaltar que uma mesma
rubrica pode ser calculada de diversas formas dependendo da situacdo funcional
do empregado (seu regime juridico, sua categoria funcional, seu 6rgao de lotacéo,
cargo em comissao ocupado, situacdo de atividade, etc), suas vantagens, etc. Deve
ser mantido registro de todas as alteracdes efetuadas em qualquer rubrica e/ou
forma de célculo.

4.5.5. A Solucdo de TI deve manter o historico de todas as tabelas de salarios, de acordo
com as estruturas de vencimentos, remuneracdes e beneficios estabelecidos em lei,
além de tabelas auxiliares com taxas, indices e diversos valores para céalculo da
folha. Ressalta-se que na forca de trabalho da VALEC tém-se empregados
oriundos do extinto GEIPOT e da extinta RFFSA com planos de cargos
especificos.

4.5.6. O histérico das metodologias de calculo e valores referenciais deve ser mantido
pela Solucdo de TI, com periodos de aplicabilidade, pois no caso do
processamento de folhas retroativas a Solucdo de TI deve ser capaz de utilizar a
metodologia de calculo da época (de forma automatica).

4.6. Geracdo de Calculos Judiciais:

4.6.1. A Solucdo de TI deve realizar os calculos de pagamentos para atendimento das
demandas encaminhadas pela area juridica da VALEC. Estes calculos devem ser
parametrizados, de modo que nédo haja nenhuma ac¢do manual.
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4.7.
4.7.1.
4.7.2.

4.8.

4.8.1.
4.8.2.
4.8.3.

4.8.4.

4.9.
4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.95.
4.9.6.

4.10.
4.10.1.

4.11.
411.1.

Reqistrar e recuperar historico da folha de pagamento:
Permitir cadastrar ocorréncias que comporao o histérico da folha de pagamento.

Recuperar historico da folha de pagamentos utilizando filtros tais como: nimero
da matricula, nome assunto, nimero do processo, periodo, etc.

Preparar informacdes para GFIP:
Integrar nativamente os mdédulos de gestdo de cadastro e folha de pagamento:
CPF, PIS/PASEP, remuneracdo, dependentes.

Calcular automaticamente a contribuicdo patronal devida pelo 6rgéo.

Transmitir os dados apurados ao INSS.
Permitir a geragdo de GEFIP de meses anteriores.

Gerir pensdo alimenticia:

Possibilitar o cadastramento, manutencdo e controle de todos os beneficiarios de
pensdao alimenticia no cadastro de dependentes de empregados. No caso de
menores, deve estar registrado ainda, os dados do representante legal.

Permitir o registro do tipo de pensao alimenticia de acordo com a deciséo judicial
(quantidade de salarios minimos, percentual sobre remuneracdo bruta, percentual
sobre base salarial, percentual sobre remuneracdo liquida, percentual sobre
remuneracdo bruta diminuida de alguns descontos ou vantagens, valor fixo,
numero de salarios minimos, etc.) indicando se o desconto deve ser efetuado sobre
remuneracao de férias e sobre décimo-terceiro salario.

Possibilitar o registro de eventos futuros ja delineados na decisdo judicial, como
mudangas de percentual, etc. Quando a data futura referente a estes eventos for
atingida, o sistema deve automaticamente atualizar os pagamentos, sem a
necessidade de intervengdo manual.

Possibilitar o registro do prazo (inicio e término) da pensdo e o sistema deve
automaticamente parar de efetuar o desconto quando do término de validade
registrado.

Permitir o desconto de pensao alimenticia de beneficiarios de pensao.
Manter o histdrico de todas as pensdes alimenticias para cada empregado.

Gerir concessdo de pagamento de valores retroativos:

Permitir calculo automatico de vantagens retroativas concedidas aos empregados

ativos, inativos e pensionistas, com base nos dados do cadastro funcional e da

folha de pagamento, inclusive, calculo de corre¢cdo monetaria e de juros.

Efetuar ressarcimento de remuneracéo e cargos:

Permitir a importacdo dos descritivos dos dados lancados no modulo de gestdo de
cadastro (empregados ativos, inativos e pensionistas) das vantagens concedidas
através de Atos, Portarias, Despachos, decisfes administrativas e judiciais, 1/3
de ferias, pagamento de substituicdo, designacdo de fungdo ou cargo em
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comissdo, VPNI, vantagens de inativos, concessdo de adicional de qualificacao,
licencas e afastamentos, etc.

4.12. Controlar empréstimos:

4.12.1. Permitir célculo da margem consignavel, com base na remuneracdo dos
empregados nos termos de norma vigente, e controlar o limite permitido do
desconto em folha de pagamento.

4.12.2. Manter cadastro de instituigdes financeiras e convénios firmados.
4.12.3. Permitir a montagem de mdaltiplas formulas de margens consignaveis.

4.12.4. Integrar com a folha de pagamento, controlando o nimero de parcelas a pagar,
encaminhando mensalmente as alteracGes realizadas para aquele periodo.

4.12.5. Gerar arquivo retorno para as consignatarias com as movimentagdes mensais.

4.13. Gerar DIRF e comprovantes de rendimento
4.13.1. Integrar nativamente os moédulos de gestdo de cadastro e folha de pagamento:
CPF, remuneracdo, plano de saude, pensionista judicial, dependentes, etc.

4.13.2. Apurar os rendimentos dos empregados e pensionistas e transmitir as informacgoes
a receita Federal, bem como fornecer comprovantes de rendimentos dos
mesmaos.

4.13.3. Disponibilizar relatérios para conferéncia da DIRF e do Comprovante de
Rendimentos.

4.13.4. Permitir a disponibilizacdo do comprovante de rendimentos no portal de
autosservigo.

4.13.5. Permitir envio de declaracdo de rendimentos por meio do portal de autosservico.
4.13.6. Permitir a emissdo de comprovante de rendimentos ou DIRF de anos anteriores.

4.14. Gerar RAIS:

4.14.1. Integrar nativamente os modulos de gestdo de cadastro e folha de pagamento: data
de ingresso, cargo, vinculo empregaticio, remuneracdo mensal, carga horéria,
etc.

4.14.2. Emitir relatorio para conferéncia.
4.14.3. Transmitir os dados aos Ministerios do Trabalho. (verificar viabilidade)
4.14.4. Permitir a emissdo de anos anteriores.

4.15. Controlar processo de acerto de contas de empregado desligado:

4.15.1. Permitir o calculo de indenizacdes ou de débito quando do desligamento do
empregado ativo (dispensa de fungdo comissionada, exoneragdo e vacancia,
aposentadoria), com base nos assentamentos funcionais (data de ingresso no
cargo efetivo, funcdo comissionada e cargo em comissdo exercidos, férias
gozadas ou ndo, gozada, etc.) e no sistema de folha de pagamento (pagamentos
efetuados de férias, devolucéo de ferias, etc.).
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5.  GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO DE SAUDE DO EMPREGADO

5.1. Controlar Pericias Médicas

5.1.1. Possibilitar aos empregados o cadastramento de solicitacdo de licenca (licenca
para tratamento de salde, licenca por acidente em servico, licenca por motivo de
doenca em pessoa da familia e licenca a gestante), por meio do preenchimento
do Pedido de Inspecéo Pericial - PIP, a partir do Portal do CONTRATANTE,
com recursos para anexagdo de arquivos de imagem (Atestado
médico/odontologico, laudos de exames, etc).

5.1.2. Possibilitar o cadastramento de solicitacdes de pericia médica para as seguintes
finalidades:

5.1.2.1. Concesséo de horéario especial ao empregado que tenha dependente;
5.1.2.2. Inclusdo/Exclusédo de penséo;
5.1.2.3. Portador de deficiéncia fisica;
5.1.2.4. Remocéo por motivo de doenca;
5.1.2.5. Aposentadoria por invalidez;
5.1.2.6. Assisténcia pré-escolar;

5.1.2.7. Readaptacéo;

5.1.2.8. Reversao;

5.1.2.9. Sanidade mental do acusado;
5.1.2.10.Lesdes organicas ou funcionais;
5.1.2.11.Insergdo de imposto de renda.

5.1.3. Possibilitar o cadastramento para acompanhamento e reavaliacdo futura de pericia
médica para as seguintes finalidades:

5.1.3.1. Verificacdo de candidato portador de deficiéncia e a sua compatibilidade
com as atribuicGes do cargo;

5.1.3.2. Comprovacdo de aptiddo fisica e mental de candidato para posse e de
empregado aposentado por tempo de servigo que retornar a atividade;

5.1.3.3. Comprovacao de aptidao fisica e mental para readaptacao;

5.1.3.4. Concessao de aposentadoria por invalidez;

5.1.3.5. Comprovacao de aptidao fisica e mental para reversao;

5.1.3.6. Comprovacéo de aptiddo fisica e mental para aproveitamento;

5.1.3.7. Instrucdo de incidente de sanidade mental,

5.1.3.8. Verificagdo de indicios de lesGes organicas ou funcionais do empregado;
5.1.3.9. Isencéo de imposto de renda;
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5.1.3.10.Reviséo de aposentadoria proporcional de empregado aposentado acometido
de invalidez;

5.1.3.11.Verificacdo da idade mental para concessdo de assisténcia pré-escolar;

5.1.3.12.Inclus@o de dependente portador de necessidades especiais na assisténcia a
salde.

5.1.4. Prover recursos para validacdo de encaminhamento de documentos obrigatorios,
de acordo com as caracteristicas da finalidade da solicitacdo de pericia oficial,
por meio de check-list.

5.1.5. Prover consulta de situacdo de pedidos de inspecéo pericial — PIP realizados pelo
empregado, por meio do Portal CONTRATANTE, com restri¢cdo de acesso por
tipo de usuario, ao empregado, aos gestores do sistema, aos chefes de SA e aos
Secretarios dos estados.

5.1.6. Indicar a necessidade de realizacdo de pericia (presencial ou ndo) no momento do
cadastramento do PIP (lancamento do periodo no sistema, por tipo de licenca:
tratamento de saude, acidente em servico, por motivo de doenca em pessoa da
familia e licenca a gestante — aborto, natimorto e antecipacdo), com base em
regras pré-estabelecidas a partir de informacdes especificas, como historico
acumulado por tipo de licenca do empregado solicitante: no ano, nos ultimos 12
meses e na vida funcional, conforme estabelecido na legislagéo vigente.

5.1.7. Realizar célculos para enquadramento dos pedidos de licenca para tratamento de
salde, licenca por motivo de doenca em pessoa da familia e licenca por acidente
em servico, de acordo com os critérios estabelecidos na legislacdo vigente.

5.1.8. Prover a validacdo automatica e online de informacdes do profissional que emitiu
o0 atestado médico/odontoldgico junto ao seu respectivo conselho profissional.

5.1.9. Considerar como licenca os feriados, os pontos facultativos e os finais de semana
entre licencas consecutivas do mesmo tipo.

5.1.10. Prover recursos para validagédo do CID, quando informado, mediante confronto
com informac@es cadastrais do empregado ou dependente, a partir de requisitos
de validacdo previamente cadastrados (Exemplo: CID informado para
empregado do sexo masculino, mas associado a enfermidade com ocorréncia
exclusiva em mulheres).

5.1.11. Verificar automaticamente, por ocasido da marcacdo de pericia, se existe outra
pericia marcada para o empregado, e, em caso positivo, permitir o agrupamento
das demais pericias, de modo a prover o aproveitamento do médico ou junta
médica para sua execucao.

5.1.12. Oferecer recursos para agendamento da pericia no momento do cadastramento do
PIP, bem como a emissdo de formulario de convocacdo para assinatura do
empregado.

5.1.13. Prover recursos para cadastramento e manutencdo de informacgbes dos
profissionais de salde disponiveis para realizacdo de pericia médica, com
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indicacdo de especialidade, tipo de vinculo com o CONTRATANTE
(empregado ou terceirizado), informacdes de registro em conselho profissional,
local de atendimento (unidade da federacdo), dentre outras.

5.1.14. Possibilitar o cadastramento de quantitativo de atendimentos possiveis, em fungédo
da carga horéria do profissional de salde.

5.1.15. Prover recursos para cadastramento, alteracdo e bloqueio/desblogueio de escalas
de atendimento dos profissionais de satde disponiveis para realizacdo de pericia
médica.

5.1.16. Possibilitar a configuracdo do periodo de disponibilidade de escala de profissional
de salde disponivel para realizacdo de pericia médica.

5.1.17. Realizar o bloqueio automético de periodos relativos a auséncias programadas
(férias, recesso, licencas, etc) de profissional de salde em sua escala, a partir do
registro da programacéo de auséncia.

5.1.18. Prover recursos para cadastramento, alteracdo e cancelamento de agendamento de
pericias médicas, por iniciativa de empregado lotado na &rea de salde e
habilitado para tal finalidade ou a pedido do interessado.

5.1.19. Prover recursos para agendamento de pericia médica na modalidade de encaixe,
obedecido o limite de quantitativo de atendimentos estabelecido no
cadastramento da escala do profissional de salde destacado para realizar a
pericia.

5.1.20. Restringir a realizacdo de pericia médica por profissional de salde aos
empregados lotados em seu local de atendimento (unidade da federacao).

5.1.21. Verificar se ja existe pericia marcada para o empregado, e, em caso afirmativo,
proceder o seguinte encaminhamento.

5.1.22. Pericia médica ja marcada com necessidade de marcacao de junta médica:

5.1.22.1. Transferir a pericia marcada para a data da junta médica. Fazer o registro
automatico de que a junta tratara dois periodos em quest&o;

5.1.22.2. Cancelar a pericia médica e marcar a junta médica. Observar que a junta
médica tratara dos dois periodos em questéo.

5.1.23. Junta médica ja marcada com necessidade de marcacdo de nova pericia:

5.1.23.1. Marcar a pericia médica para a mesma data da junta médica. Fazer o
registro automatico de que a junta médica tratara dos dois periodos em
questao;

5.1.23.2. Transferir a junta médica ja marcada para data futura. Observar que a junta
médica tratara dos dois periodos em questéo.

5.1.24. Prover retorno para reavaliagdo com aviso pré-definido (parametrizado). Nos
casos em que se constate novo agendamento, proceder a marcacdo de nova
pericia. Em caso negativo, o cancelamento e o motivo devem ser informados.
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5.1.25.

5.1.26.

5.1.27.

5.1.28.

5.1.29.

5.1.30.

5.1.31.

5.1.32.

5.1.33.

5.1.34.

5.1.35.

5.1.36.

Possibilitar a dispensa de realizagcdo de pericia médica/odontoldgica presencial
por empregadoes da area de salde devidamente habilitados.

Realizar o envio automatico de e-mails padronizados de confirmacéo, alteracéo,
cancelamento de agendamentos de pericia médica, bem como para dispensa de
realizacdo ao(s) interessado(s).

Prover recursos para configuracdo e customizacdo (Ex.: definicdo de arquivo
imagem de fundo) dos e-mails autométicos a serem encaminhados, em razdo de
sua finalidade.

Possibilitar a parametrizacdo de todos os prazos utilizados (Ex.: prazo de
registro/entrega do PIP a partir da data de inicio da licenca médica).

Possibilitar mecanismo de controle de pendéncias para licenca médica, com
registro da(s) pendéncia(s), envio automatico de e-mail para o empregado e
baixa da pendéncia quando atendida.

Prover prontuario médico eletrdnico para empregado e dependente, de acordo
com as exigéncias estabelecidas pelo Conselho Federal de Medicina.

Prover recursos para definicdo de niveis de acesso as informacgdes contidas no
prontuario eletrénico, por especialidade de salde (médica, odontoldgica,
psicossocial, enfermagem, etc), de modo a assegurar que profissionais de cada
especialidade tenham acesso somente as informacdes que Ihe forem autorizadas
em funcédo da sua especialidade de salde.

Prover recursos para registro das informacdes necessarias quando da realizacao da
pericia pelo profissional de salde participante no prontuario eletrénico do
periciando. Quando se tratar de junta médica, cada profissional participante
deverd ser capaz de, individualmente, realizar o registro das informacdes que
julgar necessarias.

Prover recursos para registro e emissao de laudo e parecer pericial, com selecao
de proposta(s) de encaminhamento a partir de lista de op¢des, com informacgoes
complementares de acordo com a opcao selecionada (Exemplo: Alteracdo de
periodo solicitado — informar o novo periodo, reavaliacdo ao término da licenca,
alteracéo da finalidade da licenca — atualizar enquadramento).

Prover recurso para registro de comparecimento ou auséncia da pessoa a ser
periciada pelo médico ou pela junta médica.

Prover ao médico, ou junta médica, recursos para solicitacdo de diligéncia, a fim
de obter informagdes complementares junto ao Servico de Administracdo da
unidade de lotagdo do empregado.

Prover recursos para indicacdo, alteracdo e interrupcdo de necessidade de
acompanhamento de saude (médico, odontoldgico, enfermagem, psicossocial)
do periciado, com o registro em seu prontudrio eletrénico.
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5.1.37.

5.1.38.

5.1.39.

5.1.40.

5.1.41.

5.1.42.

5.1.43.

5.1.44.

5.1.45.

5.1.46.

5.1.47.

5.1.48.

5.1.49.

5.1.50.

Prover mecanismo de envio automético de alertas aos profissionais de salde
indicados para realizacdo de acompanhamento (médico, odontoldgico, de
enfermagem ou psicossocial) do periciando.

Prover recursos para alteracdo no periodo original da licenca ou da finalidade do
pedido de pericia. Neste caso, realizar automaticamente os calculos para
definicdo de encaminhamento de realizacdo de pericia ou envio da
documentacdo ao gestor, de acordo com critérios definidos pela unidade gestora
de pericias.

Disponibilizar informagdo para marcagdo de retorno da avaliagdo com aviso
(alerta) a unidade gestora de pericias com pelo menos 30 (trinta) dias antes da
nova avaliacdo, prazo sujeito a parametrizacao.

Possibilitar o registro de restricbes médicas ao empregado quando do seu retorno
da licenca médica.

Prover informacdo da aprovacdo ou ndo da solicitacdo de licenca. Nos casos em
que ocorrer recusa, deve possibilitar o registro do motivo.

Prover mecanismo de encaminhamento do laudo de licenca para concessdo do
Gestor da area de saude do CONTRATANTE (aprovacdo gerencial), da
proposta técnica de encaminhamento formulada por ocasido da realizacdo da
pericia médica.

Prover recursos para que 0s empregadoes da area de saitde do CONTRATANTE
possam executar a dispensa da pericia, encaminhando o pedido de inspe¢do
pericial diretamente para decisdo gerencial.

Prover atribuicbes gerenciais de acordo com a Lei n® 8.112/90 e demais
legislacBes pertinentes, com funcionalidades que lhe possibilitem invalidar o
pedido de licenca e indicar a marcagao de nova pericia.

Prover informacdo de licencas pendentes de publicagcdo, inclusive o0s
agendamentos a pedido de oficio, cuja publicacdo deva ser retificada.

Prover recursos para geracdo automatica dos efeitos legais decorrentes da decisao
gerencial sobre a homologagdo ou ndo da solicitacdo que deu origem a pericia
médica, conforme sua natureza (frequéncia, reducdo de carga horéria, etc).

Prover recursos para 0 encaminhamento automatico para publicacdo de decisdo
sobre a homologacdo ou ndo do resultado da solicitagdo de pericia médica.

Prover recurso para possibilitar o0 acesso e o0 atendimento pericial por
médico/dentista contratado nos estados.

Prover recursos para critica de sobreposicdo de periodos para 0 mesmo
empregado.

Prover relatorios gerenciais por informacgdes diversas tais como: tipo de licenca,
periodo, unidade da federacdo, sexo, idade, unidade de lotacdo, dentre outras, e,
ainda prover relatdrios gerenciais e estatisticos, incluindo ilustracdes de graficos
e tabelas, com anélise evolutiva, tais como:
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5.1.50.1. Tipos de licenca (licenca para tratamento de salude, por motivo de doenca
em pessoa da familia, por acidente em servico e gestante — antecipacéo,
aborto e natimorto), observando as variaveis: populacdo (nimero de
empregados: total, sexo, idade, unidade de lotacdo e unidade da
federagdo), periodo (fixo ou variavel), sexo, idade, dentre outras;

5.1.50.2. Analise demonstrativa da quantidade de pedidos por tipo de licenca (simples
- um tipo de licenca, ou agrupada - dois ou mais tipos de licenca) e média
de dias por pedido (evolutiva por periodo e por exercicio, e por UF ou
geral);

5.1.50.3. Quantidade acumulada de licenca por empregado e por tipo (no ano, nos 12
ultimos meses e na vida funcional);

5.1.50.4. Empregados com acumulado de dias determinado (no ano, nos 12 Gltimos
meses e na vida funcional), por periodo especificado e por tipo de licenca.
Exemplo: empregados com mais de 200 dias de afastamento para
tratamento de saude acumulados no periodo de 22/2/2010 a 21/2/2011;

5.1.50.5. Mapeamento epidemioldgico de doengas por CID, observando as variaveis:
periodo, UF, nimero de pedidos, tipo de licenca e dias acumulados;

5.1.50.6. Indice de absenteimo total, parcial/UF, por tipo de licenca ou licencas
agrupadas (mais de um tipo), por periodo ou exercicio, quantidade de dias
e de pedidos, média de dias e de empregados.

5.2.  Exame Periddico de Saude - EPS
5.2.1. Prover recursos para selecdo de empregados para realizacdo de EPS, a0 menos
pelos seguintes critérios de selecdo: Todos os empregados ou empregados com
idade a partir de 45 anos (que completam 45 anos ou mais, no ano de
referéncia do EPS), unidade da federacdo e més de aniversario.

5.2.2. Prover o envio de e-mail de convocacao para os empregados selecionados.

5.2.3. Prover recursos para selecdo de arte para compor o corpo do e-mail de
convocacao.

5.2.4. Prover recursos para cadastramento e selecdo de arquivos a serem enviados como
anexos em e-mail de convocacao.

5.2.5. Prover recursos de reconvocacgdo de empregados para realizacdo de EPS.

5.2.6. Prover consultas de empregados nas seguintes situagcdes: Convocado (Sim/Né&o),
Reconvocado (Sim/Ndo), Fez Exames Laboratoriais (Sim/Ndo) e Recusou a
fazer EPS (Sim/Nao).

5.2.7. Prover o registro de recusa de empregado em fazer o EPS para o ano de
referéncia. Neste caso, 0 empregado ndo deverd mais receber e-mails de
reconvocacgdo no ano de referéncia.

5.2.8. Prover o registro de bloqueio de convocagdo para um determinado empregado no
ano de referéncia. Neste caso, o empregado ndo devera receber e-mails de
convocagdo durante o periodo informado.
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5.2.9. Prover a exclusdo de registro de convocacéo.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.
5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

5.2.17.

5.2.18.

5.2.19.

5.2.20.
5.2.21.

5.2.22.

5.2.23.

5.2.24.

Interromper automaticamente o envio de e-mails de convocacdo ou
reconvocagdo a partir do registro de acfes do empregado no sentido de dar
andamento a realizacdo do EPS, tais como marcacao de consulta, agendamento
de exames laboratoriais, recebimento de exame laboratorial, etc.

Prover recursos para envio de midias de incentivo ou explicativas por e-mail,
nos mesmos moldes da convocacéo.

Prover o envio de requisicdes para realizacdo de exames laboratoriais por e-
mail.

Possibilitar a exclusdo e alteracdo de agendamentos realizados.

Prover o envio de e-mails disparados automaticamente por eventos especificos,
como por exemplo: marcacdo de exames laboratoriais, entrega de resultados de
exames laboratoriais, recebimento de resultados de exames laboratoriais,
agendamento de consulta de EPS, auséncia a consulta agendada de EPS, etc.

Prover o registro de entrega de resultados de exames laboratoriais de EPS, a
partir da entrega pelo proprio empregado ou apds recebimento direto de
laboratdrio.

Possibilitar consulta de empregados pendentes de marcacdo de consulta de
EPS.

Prover consulta de estatisticas epidemioldgicas, a partir das informacdes
obtidas e registradas por ocasido das consultas de EPS, por unidade da
federacdo, unidade do CONTRATANTE (lotacédo).

Prover consulta de resultados individuais e/ou setoriais (por unidade) de EPS
por sexo, idade, exames parametrizaveis (IMC, Pressao arterial, glicose, etc),
dentre outros.

Prover consulta de resultados de EPS individual, pelo préprio empregado, de
modo a possibilitar a ele verificar a evolugdo dos parametros da sua prépria
salde.

Prover consulta de indicadores de saude por periodo.

Prover recursos para o empregado responder ao questionario eletrénico prévio,
desde que ele tenha efetuado a marcacgéo da consulta de EPS.

Prover ao médico que atender o empregado na consulta de EPS mecanismo de
registro de informagdes no prontuario eletrénico do Empregado, de acordo com
protocolo médico de EPS pré definido (sequéncia de informacdes especificas).

Possibilitar ao médico que atender o empregado na consulta de EPS o registro
dos resultados dos exames laboratoriais no prontuério eletrénico do
empregado.

Possibilitar ao médico que atender o empregado na consulta de EPS consultar o
questionario prévio preenchido pelo empregado.
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5.2.25.

5.2.26.

5.2.27.

5.2.28.

5.2.29.

5.2.30.

5.2.31.

5.2.32.

Possibilitar ao médico que atender o empregado na consulta de EPS consultar
0s EPS de anos anteriores do empregado.

Possibilitar ao médico que atender o empregado na consulta de EPS consultar
0s exames laboratoriais do empregado.

Possibilitar ao medico que atender o empregado na consulta de EPS consulta as
informacdes contidas no prontuario eletrénico do empregado.

Possibilitar ao médico que atender o empregado na consulta de EPS o registro
de orientacdo meédica ao empregado (Ocupacional, Clinica e Preventiva).

Possibilitar ao médico que atender o empregado na consulta de EPS o
encaminhamento do empregado para: especialidade médica, pericia ou outros
profissionais de salde.

Prover o envio automatico de e-mail de agradecimento pela participacdo do
empregado no EPS.

Prover mecanismo que permita ao médico que atender o empregado na
consulta de EPS fazer os registros e consultas ao prontuario eletrénico do
empregado de forma off-line, para as situacdes de perda ou queda de conexdo
de internet, com posterior sincronismo com a base de informagdes do
CONTRATANTE.

Prover recursos para elaboracdo de questionarios e aplicacdo de pesquisa de
satisfacdo aos participantes do EPS.

6. GRUPO DE PROCESSOS DE GESTAO DE PROGRAMA DE ESTAGIO

6.1. Gerenciar ingresso de estaqgiario:

6.1.1. Permitir que a ficha de recrutamento e selecdo de estagiarios seja automatizada.
6.1.2. Permitir a integracdo com os demais fluxos de trabalho do grupo de processos de

gestdo de programa de estagio.

6.1.3. Permitir que a ficha de recrutamento e selecdo e TCE seja automatizada.
6.1.4. Permitir cadastrar dados do candidato selecionado.
6.1.5. Permitir emitir contrato de estagiario via sistema.
6.1.6. Permitir gerar matricula, senha e crachg;
6.2.  Permitir o controle e manutencdo das informacdes referentes aos estudantes

que prestam estagio na VALEC:

6.2.1.Dados pessoas do estagiario: Nome, CPF, responsaveis legais, data de

nascimento, local de nascimento, estado civil, endereco, RG, foto e nome para
0 cracha.

6.2.2. Dados funcionais do estagiario: data de exercicio, data de desligamento, lotacao,

escolaridade (nivel médio, nivel superior), estabelecimento de ensino, curso,
valor da bolsa, supervisor (empregado responsavel), turno do estagio,
matricula;
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6.2.3. Dados para emisséo de certificado: nimero do registro, livro, folha, data e data de
impresséo, atividades desenvolvidas durante o estagio.

6.2.4.Historico da situacdo de escolaridade: tipo de situacdo (inicio, renovacdo,
prorrogacdo), data de inicio e date de fim;

6.2.5. Historico de lotagdes: codigo da lotacdo, data de inicio e data de fim;
6.2.6. Historico da frequéncia: més, ano, horas por dia e nimero de dias trabalhados;
6.2.7. Historico de cursos e instituicoes;

6.2.8. Histérico de descanso: data de inicio e data de fim.
6.3. Controlar lotacdo do Estagiario:

6.3.1. Permitir a identificacao atual do estagiario.
6.3.2. Permitir que a solicitacdo de mudanga/transferéncia seja automatizada.
6.3.3. Permitir a emissao de relatorios do estagiério, filtrando por lotacdo, sexo, curso e
instituicao.
6.3.4. Permitir atualizacdo do contrato.
6.4. Renovar contrato de estagio:

6.4.1. Permitir a integracdo com os processos de prorrogacdo de contrato e desligamento
de estagiario.

6.4.2. Permitir o lancamento do término do contrato.
6.4.3. Permitir que a criagdo de novo Termo Aditivo do contrato seja automatizado.
6.4.4. Permitir atualizar via sistema o Termo Aditivo do contrato.

6.5.  Gerenciar quantitativos de bolsas de estégio:

6.5.1. Permitir a emissdo de relatdrios de quantitativo de bolsas de estagio por unidade e
Ccurso.

6.5.2. Permitir emissdo de relatério do percentual do quantitativo de empregados,
conforme legislagéo.

6.5.3. Integrar as informagBes de quantitativo de bolsas de estdgio, desligamento e
ingresso de estagiarios.

6.6. Efetuar desligamento de estagiario:

6.6.1. Integrar informacdo de quantitativo de bolsas, gerenciamento de ingresso de
estagiario, desligamento de estagiario.

6.6.2. Permitir emisséo de relatorio por curso, semestre, instituicdo, unidade, supervisor,
periodo.

6.7. Reqgistrar recesso remunerado para estagiario:

6.7.1. Permitir emissdo de relatorios: periodo individual, por unidade.
6.7.2. Permitir acessos de comunicagao automatizados.
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6.8. Conceder auxilio-transporte para o estagiario:

6.8.1. Permitir calcular o auxilio transporte conforme legislacdo vigente.

6.8.2. Integrar informagcfes com gerenciamento de ingresso de estagiério, gerenciar

frequéncia, elaborar folha de pagamento.

6.9. Gerenciar frequéncia de estagiario:

6.9.1. Permitir a emissdo de relatorios folha de frequéncia.

6.9.2. Permitir a emissao de relatorios de faltas justificadas.

6.9.3. Permitir emissdo de relatorio de recesso remunerado.

6.9.4. Permitir lancar ocorréncias no sistema.

6.10. Elaborar folha de pagamento de estagiario:

6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

6.10.4.
6.10.5.

6.10.6.
6.10.7.

6.10.8.
6.10.9.
6.10.10.
6.10.11.
6.10.12.

6.10.13.

6.10.14.
6.10.15.

Permitir inclusdo de novos campos ou tabelas, sem que isso prejudique a
funcionalidade do sistema. Possibilitar que esses novos campos sejam
utilizados nas regras de neg6cio do sistema e na criacdo de novos relatorios
pelo proprio usuario.

Permitir emissdo de relatorios: por més, estagiario, instituicdo financeira
(efetivado 0 pagamento de estagiario), agente de integracéo.

Permitir emissdo de relatérios das informacfes referentes ao pagamento de
estagiario.

Permitir cadastro da folha mensal de cada estagiario ativo.

Permitir cadastro de pagamentos de estagiario, historico de pagamentos
anteriores, bem como valores pagos e valores devolvidos.

Permitir cadastro dos dias trabalhados por més.

Permitir cadastro de folha suplementar paga individualmente ou geral quando
houver alteracao de bolsa.

Permitir consulta dos valores pagos por més de todas as folhas.

Permitir consulta dos valores pagos por més individualmente.

Permitir gerar relatdério de estagiario ativos que sofreram reducgéo de bolsa.
Permitir gerar relatdrio estagiarios ativos que ndo trabalharam os 30 dias.

Permitir gerar relatorio de estagiarios ativos que ndo estdo com dados
bancéarios ou de valor da bolsa completos.

Permitir gerar relatério de estagiario desligados que estdo em debito, constando
valores a receber/pagar e quantidade de dias referentes a esses valores.

Permitir gerar relatdrio de estagiario para declaracdo anual de rendimentos.

Permitir a integracdo com os fluxos de gerenciar ingresso de estagiario, efetuar
desligamento, processar pagamento auxilio financeiro, efetuar pagamento de
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auxilio financeiro pelo 6rgdo ou pelo agente integrador, conceder auxilio
transporte, gerenciar frequéncia.

7.  LEGISLACAO

7.1. A Solucdo de TI deve permitir a consisténcia dos dados em consonancia com a
legislagdo federal, decisGes e recomendagdes dos 6rgaos de Controle, decisGes
judiciais, jurisprudéncia e doutrina relativas a gestdo de pessoas, bem como
normas internas aplicdveis. Ainda deve ser possivel o armazenamento de
documentos digitalizados por tipo e assunto.

7.2.  Auditoria da legislagdo consistida na entrada de dados

7.2.1. A Solucao de TI deve operar como controle, criticando os dados quanto a
legislacdo aplicavel, ndo permitindo que situa¢fes que infrinjam a legislacdo
adotada sejam salvas nas bases da Solucdo de TI. Entretanto, deve permitir
que o gestor (e ndo o usuario requerente) possa delegar para operador
capacitado autorizacdo para efetuar o lancamento fora dessas condicdes,
mediante uso de senha prépria, gerando registro para auditoria.

7.3.  Legislacdo parametrizavel e/ou customizavel e permanente na Solucéo de TI

7.3.1. A legislacdo deve ser inserida na Solucéo de TI de forma parametrizada e/ou
customizada, de modo que mudancas na legislacdo ndo impliquem em
recodificacdo e recompilagcdo do software. Deve-se manter um histérico da
legislacdo (para pensdo por morte ou aposentadoria por tempo de servico, por
exemplo, vale a legislacdo da época do evento).

7.4. Validacao das legislacOes especificas

7.4.1. Os parametros devem permitir que os controles (validacdes da legislacao)
sejam diferenciados para empregados regidos por regimes juridicos distintos,
podendo ainda variar de acordo com a lotagdo do empregado.

8.RELATORIOS GERENCIAIS

8.1.  Permitir exportacdo de dados dos modulos de cadastro de empregado, pensao e,
averbacdo de tempo de servico, dependentes, folha de pagamento, quadro de
vagas, fungdes comissionadas, movimentacao funcional, etc. para arquivo txt, com
filtragem por situacéo e tipo de empregado e intervalos de datas.

9.CONSOLIDACAO DE DADOS

9.1. Permitir exportagdo de dados dos modulos de cadastro de empregado,
aposentadoria, pensdo, averbacdo de tempo de servico, dependentes e folha de
pagamento para arquivo txt, com filtragem por situagéo e tipo de empregado e
intervalo de datas.

10. PORTAL DO EMPREGADO

10.1. A Solucéo de TI deve prover uma solucdo de Portal do Empregado, onde todas as
consultas e atualiza¢Ges da Solucdo de Tl autorizadas ao empregado deverdo estar
disponiveis. O acesso a0 mesmo deverd estar controlado por senha e restrito as
informacdes do usuério.

10.2. O empregado deve ser capaz de consultar todos os dados de sua situacdo funcional
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

atual e histdrica, de sua situagdo financeira (contracheques, descontos autorizados
em folha, fichas-financeiras). Deve ser disponibilizada a consulta & sua margem
consignavel disponivel.

O empregado deve ser capaz de visualizar seus provimentos (nas diversas
vinculagdes que possuir), suas promocdes, lotagdes, funcbes exercidas, suas
jornadas de trabalho, participacdo em comissdes e grupos de trabalho, periodos
aquisitivos de férias e licengas prémio por assiduidade, eventos de frequéncia,
licencas e afastamentos, tempo de servico, vantagens (gratificacdes e adicionais),
autorizacdes de descontos, curriculo (eventos dos quais participou, formacéo,
habilidades pessoais e experiéncias anteriores), dados pessoais (documentacéo,
endereco, nome, etc), dados de seus dependentes, dependéncias e beneficios,
elogios, etc.

O empregado devera ser capaz de realizar o seu planejamento de férias em
conjunto com o seu gestor imediato, fazendo para tal o uso de ferramenta de
workflow para registro da concordancia com o efetivo planejado de ambas as
partes.

O empregado deve ser capaz efetuar a simulagdo de sua aposentadoria. A Solugéo
de TI devera verificar os requisitos e apresentar a provavel data de aposentadoria
com os tipos de aposentadoria possiveis ao empregado em fungdo do tempo de
servigo X legislacdo vigente X cargo/carreira.

A Solucdo de TI deve ainda mostrar ao empregado a previsdo de datas para
préximos eventos como: previsdo do proximo direito de férias, previsdo da data
em que poderé se aposentar, valor da remuneracéo, etc.

O empregado pode corrigir alguns dados que estejam em desacordo com a
realidade (principalmente dados pessoais) e também requerer alteracdes de outros
dados. Esta funcionalidade devera funcionar em workflow, com validacdo dos
dados alterados pelo 6rgéo setorial competente.

Através de workflow o empregado pode pedir concessbes de férias, beneficios,
incorporagdes, inclusdo de dependentes (condicionado a apresentacdo da
documentacao legal), concessdo de abono anual, etc.

A Solugdo de TI deverd informar aos funcionéarios sobre a proximidade do seu
periodo de férias, conforme planejamento realizado ou simples requisicéo de férias
fora do planejamento.

A Solugdo de TI deve possibilitar que o empregado possa acompanhar o
andamento de suas solicitagcbes, de forma transparente e organizacao,
disponibilizando informacdes sobre a estrutura organizacional, sobre quem é quem
e normas e procedimentos gerais de gestdo de pessoas.

O empregado deve ser capaz de imprimir os diversos formularios de RH com
automatico preenchimento dos dados pessoais e funcionais, praquelas solicitagdes
que ainda ndo estiverem vigentes na Solucdo de TI atraves de workflow.

A Solucdo de TI deve permitir disponibilizar o curriculo do empregado e a
alteracdo dos dados apenas para impresséo (sem alteracdo desses dados na Solucéo
de TI).

A Solucdo de TI deverd prover ao empregado entrada de dados para
informacdo/declaracdo pessoal das suas habilidades que poderdo ser apresentadas
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10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

no curriculo funcional.

A Solucédo de TI devera prover entrada de dados de tarefas a serem executadas e
visualizacdo de tarefas destinadas ao empregado, advindas de processos em que
ele participe.

Deve possuir espaco especifico a fim de divulgar a agenda de cursos e eventos e
permitir a0 empregado sua inscricdo nos mesmos. Deve possibilitar controlar o
acesso do empregado a lista de cursos disponiveis de forma que o mesmo s
visualize aqueles que sdo de sua area.

A Solucdo de TI devera prover entrada de dados para avaliacdo de competéncias
guando essa for acionada pela area de gestdo de competéncias.

As avaliacOes de desempenho (promocdo e estagio probatério) devem também ser
disponibilizadas, tanto para preenchimento por parte do avaliador, como para
conhecimento do empregado, quanto para visualizacdo dos resultados finais.

A Solucdo de TI deve permitir a0 empregado que se inscreva em processos
seletivos internos adequados ao seu perfil profissional, bem como a remocao para
determinadas lotacdes que estejam carentes de pessoal com seu perfil.

O contracheque mensal das diversas folhas também deve ser disponibilizado,
assim como os comprovantes de rendimentos anuais e a ficha financeira. Todas
estas facilidades devem estar disponiveis em interface web; o empregado deve
possuir uma senha especial de acesso que permita que ele visualize apenas 0s
dados de sua vida funcional e financeira, em todos os seus vinculos e lotacdes,
passados e atuais.

Deve, ainda, dispor de espaco especifico para avisos e divulgacdo de diversas
naturezas.

11. PORTAL DO GESTOR

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

115.

11.6.

A Solucdo de TI deve prover uma solucdo de Portal do Gestor que possa ser
integrado com uma ferramenta de Business Intelligence - Bl, onde todas as
consultas referentes a informacdes e indicadores de RH estejam disponiveis. Deve
estar disponivel ao gestor, a partir de configuracdo de preferéncias, uma espécie de
“painel de controle” para rapida visualizagdo dos principais indicadores de gestdo
de pessoas.

Suas informacdes e relatérios devem auxiliar no planejamento de Demandas de
RH, no dimensionamento de pessoal, e permitir efetuar analise qualitativa da mao
de obra.

Deve possuir gréficos interativos do controle de pagamento com dados historicos e
cruzamento de informacGes anuais e mensais, controle de pagamento com a
evolucéo funcional e seu impacto na folha de pagamento.

Deve ser possivel a realizacdo de simulacdo do impacto financeiro de reajuste
salarial e concess@o de beneficios. Bem como estar disponivel o comparativo de
Previsdo de Dotacdo Orgamentaria X Total Empenhado.

Ao gestor deve ser permitida a visualizacdo das rubricas bem como seu
comportamento em determinado periodo, as mais incidentes e aquelas com pouca
representatividade na folha de pagamento.

A Solucdo de TI deve proporcionar ao gestor o monitoramento dos fluxos de
processos e dos processos pendentes de resolucdo, através de indicadores de
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.
11.16.

11.17.

acompanhamento e limites de tempo.

O gestor deve ser capaz de visualizar toda a estrutura organizacional, carreiras,
cargos e fungdes bem como os empregados a eles vinculados.

A Solucdo de TI devera prover funcionalidades de administracdo da equipe pelo
gestor, compostas de quadro geral de sua equipe, dados dos cargos, das atividades
executadas por cada integrante da equipe, documentos associados, pendéncias,
beneficios, custos e outros;

A Solucdo de TI devera permitir ao gestor atribuir tarefas aos integrantes da sua
equipe e acompanhar sua execucao;

A Solucdo de TI devera permitir ao gestor atribuir ou retirar papéis ou perfis de
acesso aos integrantes da sua equipe;

A Solucdo de TI vera permitir ao gestor delegar as suas atividades, seus acessos a
integrante da sua equipe ou a outro gestor que o substitua em periodos de auséncia;
A Solucédo de TI devera permitir ao gestor a solicitacdo da modificacdo de dados
de sua equipe, com a aprovacdo da area de gestdo de pessoal;

A Solucdo de TI devera prover ao gestor area de acompanhamento das tarefas a ele
atribuidas, assim como a delegacdo de alguma tarefa, o registro de novas tarefas e
0 acompanhamento da execucdo de tarefas a ele atribuidas e por ele criadas;

A Solucdo de TI devera permitir ao gestor a atribuicdo de auséncia a integrante da
sua equipe que ndo possa fazé-lo por forca maior;

A ferramenta de extracdo de dados deve estar disponivel para o gestor.

O acesso ao Portal do Gestor devera estar controlado por senha e através de perfil
parametrizavel.

Disponibilizar no portal do gestor consulta ao absenteismo da unidade, durante
determinado periodo, considerando diversos tipos de auséncias e afastamentos,
dentre outros, em conformidade com a base cadastral constante da Solucdo de Tl e
as regras de negdcio.

12. MODULO DE SIMULACAO

12.1.

A Solucéo de TI deve permitir a realizagdo de simulacgdes de folhas de pagamento
que engloba reajuste salarial e concessdo de beneficios. Esta funcionalidade deve
ser parametrizada tanto para processar um empregado ou todos.

13. GERENCIAR ACESSO DE USUARIOS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

A Solucédo de TI deve ser capaz de controlar 0 acesso dos usuarios operadores da
Solucéo de TI.

Cada usuario deve possuir um codigo de acesso (representado pelo seu nimero de
registro no CPF ou matricula SIAPE) e uma senha mantida na Solucéo de Tl e
fornecida de forma criptografada. Para ter acesso a Solucdo de TI o usuério tera,
obrigatoriamente, que fornecer seu cédigo de usuario e senha.

A Solugdo de TI deverd permitir a segregacdo de fungdes em grupos de
funcionalidades.

A Solucdo de TI devera possibilitar o agrupamento de funcionalidades, telas,
relatorios em conjuntos que designem papéis que séo exercidos pelos usuarios.

A Solucéo de TI devera permitir a atribuicdo dos papeis aos usuarios com o apoio
de workflow de aprovacdo da atribuicdo, a ser gerenciada pelo Gestor de cada
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.
13.13.
13.14.

13.15.

13.16.

unidade.

A Solucdo de TI devera permitir a inclusdo de novas funcionalidades aos papéis,
de acordo com a necessidade a época.

A Solucdo de TI devera armazenar o registro das modificacbes dos papéis e o
conjunto de funcionalidades para ser consultado a qualquer época.

A Solucdo de TI deverd prover a pesquisa de funcionalidades entre os papéis e
suas derivacoes.

A Solucdo de TI deverd prover a pesquisa de objetos entre os diversos perfis
criados, retornando em quais perfis os objetos estdo associados, de forma
dindmica.

A Solucéo de TI devera prover pesquisa de conflito de funcionalidades nos papéis
e perfis criados.

A Solucéo de TI devera prover relatério de pesquisa de usuérios com determinada
funcionalidade e perfis associados a esses usuarios.

A Solugdo de TI devera prover pesquisa de usuarios com determinados papéis.

A Solucédo de TI devera prover relatorios de usuarios com seus papéis e perfis de
acesso.

Os usuarios devem ser agrupados de acordo com seu perfil ou suas atribuicdes, de
forma a facilitar o gerenciamento de autorizacbes de acesso as diversas
caracteristicas da Solucgéo de TI.

Para cada usuario (ou grupo de usuarios, por perfil), a Solucdo de TI deve registrar
quais telas e relatérios ele tera acesso e, dentro de cada tela, quais campos ele
poderd alterar, quais ele poderd apenas visualizar e quais ele ndo podera alterar
nem visualizar. Para cada tela ainda, deve ser possivel controlar se o usuario pode
alterar, inserir ou remover registros.

Além disso, deve ser possivel configurar restricbes de visibilidade, onde cada
empregado, a partir de autorizagdo de um Gestor da Solucdo de TI, tenha seu
acesso e visao limitados a:

Um determinado 6rgdo ou nivel da estrutura organizacional;

Uma determinada funcéo ou tarefa;

Um conjunto de telas;

Campos autorizados em uma tela.

14. REGISTRAR LOG DE AUDITORIA

14.1.

Cada operacdo efetuada na Solucdo de TI, em quaisquer das telas (inclusive
disparo de processos como folha de pagamentos) deve ficar registrada na Solugéo
de TI, com as seguintes informagdes:

Usuario que efetuou a operacao;

Quial foi a tela utilizada;

Qual a data e time stamp (hora, minuto e segundo) da operacao;

De qual estacdo de trabalho a operacéo foi realizada;

Qual foi a operacdo (listagem de dados, inclusédo, alteracdo, exclusdo, disparo de
processo);

Quais as estruturas da Solucdo de T1 afetadas pela operagéo;

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUGCOES E FERROVIAS S.A.
Superintendéncia de Licitagbes e Contratos
Geréncia de Licitacoes

SEP/Sul Quadra 713/913, Lote E, Edificio CNC Trade, 2° andar - CEP 70.390-135 - Brasilia — DF.
Tel.: (61) 2029-6482 Site: www.valec.gov.br E-mail: gelic@valec.gov.br

Pagina 154 de 275


http://www.valec.gov.br/
mailto:gelic@valec.gov.br

VAL E c Engenharia, Construcées

e Ferrovias S.A.
Edital n° 005/2016 — Gestéo de Pessoas

14.2.

14.3.

14.4.

Para cada estrutura, imagem do(s) registro(s) alterado(s) antes e depois da
operacéo;

Qual (is) o(s) empregado(s) que teve(tiveram) seus dados manipulados.

A partir dos dados auditados, deve ser possivel a identificacdo de todas as
operagfes e quem executou tais operacBes. Deve ser possivel, também, a
elaboracdo de relatorios de produtividade das diversas areas de pessoal.

A Solugdo de TI deverd possibilitar a habilitacdo de mais recursos de auditoria de
forma parametrizavel, sem que para isso seja necessario o desenvolvimento de
programas.

A Solucéo de TI devera possibilitar a personalizacdo de logs, principalmente para
0s registros do cadastro de pessoal, de acordo com as necessidades de cada
processo, de forma parametrizavel.

15. FLUXOS QUE DEVEM SER AUTOMATIZADOS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

A partir das descri¢fes dos processos de trabalho constantes neste anexo, estdo
enumerados a seguir aqueles que devem ter workflow implantado. Para cada um a
CONTRATADA deveréa desenhar, junto com a equipe de implantacéo, seus fluxos
de trabalho.

e Solicitacdo de movimentagéo;

Nomeacao;

Avaliacdo de estagio probatdrio e avaliacdo de desempenho;

Planejamento de Férias;

Marcacdo de férias;

Alteracdo dos periodos de férias;

Solicitacdo de licencas;

Solicitacdo de nomeacdes/exoneracdes de funcGes comissionadas;

Solicitagéo de correcdo de dados pessoais;

Solicitacdo de concessdo de beneficios;

Solicitagdo de inscrigdo em cursos/treinamentos;

Os niveis de aprovagdo, assim como o0s envolvidos nas aprovacOes serdo
identificados de acordo com a definicdo dos processos para a nova Solugdo de Tl
e, este devera estar apto a incorporar implementacao de fluxos distintos para cada
modelo de processo.

Nos passos de aprovacdo ou notificacdo de acdo devera ser permitida a interagdo
com 0s participantes por email com contexto a ser definido e que pode ser distinto
para cada passo do processo.

Devera ser previsto recurso de delegacao do passo do workflow para outro usuario,
mesmo que ndo seja participante do processo.

Devera ser previsto recurso de administracdo dos passos do workflow, onde o
administrador pode transferir a etapa para outros usuarios darem continuidade.
Esta acdo visa prover recursos de continuidade para processos nos quais o gestor
esta ausente por forga maior.
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15.6. A Solugdo de TI deve prever que o administrador do workflow n&o possa executar
a tarefa e sim somente transferi-la para outro usuario.

15.7. Devera permanecer o registro de log da transferéncia da tarefa para outro usuério
para consultas futuras e auditoria.

15.8. Durante o processo de implantacdo da Solugdo de Tl podera ser solicitada a
implementacao de fluxos de trabalho além dos que constam aqui listados.

16. REQUISITOS COMPLEMENTARES

16.1. Os requisitos funcionais complementares, ndo contemplados neste Termo de
Referéncia e seus Anexos ou decorrentes de publicacdes/atualizacbes legais, serdo
definidos durante a implantacéo e/ou durante a vigéncia contratual.

ANEXO Il - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
1. REQUISITOS DE USABILIDADE:
1.1. Adaptabilidade

1.1.1. Todos os softwares componentes da Solugdo de TI devem permitir sua
adaptacdo as necessidades da VALEC atraves de parametrizacbes ou
customizagdes. Deve possuir ferramentas que possibilitem a adaptacdo da
Solucdo de TI as necessidades de gestdo de recursos humanos e folha de
pagamento da VALEC utilizando um minimo de esfor¢o de programacao,
isto €, sem necessidade de alteracdo direta no codigo fonte e utilizando
funcdes da aplicacdo com interface gréfica;

1.1.2. A Solucdo de TI deve permitir que a nomenclatura adotada, para cada uma
de suas telas, possua multiplos padrdes de acordo com o perfil do usuario
que esta utilizando. O proprio usuario gestor da Solucdo de TI deve ser
capaz de alterar essa nomenclatura, para cada perfil de usuario que va
acessar A Solucédo de TI, sem a necessidade de recodificacdo da Solucéo de
TI1, mantendo-o adequado a cultura da VALEC.

1.2. Flexibilidade

1.2.1. Todos os softwares componentes da Solucdo de TI devem permitir que
técnicos da CONTRATADA tenham autonomia para parametrizagdo de
menus, telas, relatorios e regras ldgicas aplicaveis aos negocios, permitindo
sua adaptacdo as necessidades da VALEC sem necessidade de alteracdo no
codigo fonte e utilizando ferramentas graficas.

1.3. Acessibilidade
1.3.1. A Solucéo de TI devera ter capacidade para suportar 0 acesso simultaneo de
até 50 (cinquenta) usuarios;

1.3.2. A Solucdo de TI devera permitir o cadastro de parametros de acesso a
solugdo como: tentativas de login, bloqueio de senha sem utilizagdo,
solicitacdo de troca de senha, etc. Devera disponibilizar ao gestor a op¢éo de
restricdo de acesso por horario de trabalho cadastrado para cada usuério, ou
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grupo de usuarios;

1.3.3. A Solucdo de TI devera permitir a restricio de acesso aos dados
armazenados, indicando direitos para cada usuario ou grupo de usuérios.
Esses usuarios deverdo ser cadastrados de forma que possam estar em mais
de um grupo de usuarios;

1.3.4. A Solucdo de TI devera possuir niveis de acesso a usuarios de acordo com
hierarquia definida pelo administrador da Solucéo de TI,;

1.3.5. A Solucdo de TI deverd bloquear o acesso de usuarios que estejam em
férias, afastados ou desligados;

1.3.6. A Solucdo de TI deverd permitir o cancelamento do usuario, de forma
automatico e parametrizavel, apds certo tempo de inatividade;

1.3.7. A Solucdo de TI deverd permitir que a senha utilizada pelo usuéario seja
verificada por meio de mecanismo que impeca fraudes de repeticdo,
interceptacdo ou quebra de integridade na comunicacdo entre o cliente e 0
servidor;

1.3.8. A Solucdo de TI devera permitir que apés o login do usuério, seja
apresentada a data e hora da Gltima autenticacdo bem sucedida e possibilitar
informar se houve falhas de login desde entdo. O mecanismo de
autenticacdo do usuario deve bloguear o acesso apds numero definido
(parametrizavel) de tentativas de login com falha;

1.3.9. A Solucdo de TI devera permitir a alteracdo de senha pelo préprio usuario,
disponibilizar opcdo de criacdo de nova senha nos casos de esquecimento
por parte do mesmo, bem como controle automatizado, parametrizavel
(incluindo prazo de expiracdo), e periodico de troca de senhas, no qual os
direitos do usuério expirem periodicamente, requisitando renovagéo;

1.3.10. A Solucdo de TI devera garantir que o armazenamento das senhas seja feito
de forma criptografada no banco de dados. Deverd manter registro das
falhas de login, indicando o nimero de tentativas realizadas e horario em
que ocorreram;

1.3.11. A Solugdo de TI deve estar preparada para que cada usudrio tenha acesso
apenas a algumas telas, ndo tendo acesso a outras. Dentre as telas as quais
0s usudrios tenham acesso, a algumas ele terd acesso de leitura e alteracdo
de dados e, a outras, apenas a leitura de dados;

1.3.12. A Solucdo de TI deve permitir que todas as alteracdes realizadas por um
usuario sejam registradas para fins de auditoria, contendo a estacdo
(endereco IP ou nome da estacdo na Rede) através da qual o usuério fez a
operacdo, a data e hora e wuma imagem da informacéo
alterada/inserida/removida antes e depois da alteracdo;

1.3.13. Os wusuarios devem ainda ser responsaveis pela administracdo dos
empregados lotados em determinadas unidades organizacionais, nao
possuindo visibilidade sobre empregados lotados em outras unidades
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organizacionais, exceto os usuarios das unidades especificas da &rea de
recursos humanos, que devem possuir visibilidade sobre todos o0s
empregados, desde que autorizados pelo Superintendente de Recursos
Humanos.

1.4. Interatividade

1.4.1. A Solucdo de TI deverd permitir que a camada de apresentacdo possa
incorporar a identidade visual da VALEC e apresentar em todas as telas das
funcGes de portal a essa identidade;

1.4.2. Deveréa considerar critérios de acessibilidade na interacdo com portadores de
necessidades especiais (deficientes visuais e fisicos), utilizando como base
definicbes contidas no padrdo WCAG - Web Content Accessibility
Guidelines versao 2.0 da W3C,;

1.4.3. A Solucdo de TI devera permitir listas de selecdo para campos tabelados.
Devera possuir telas padronizadas, relatérios nomes e tamanhos de campos
padronizados;

1.4.4. A Solucdo de TI devera possuir teclas de funcéo e de atalho padronizadas;

1.45. A Solucdo de TI devera possuir apresentacdo de mensagens padronizada, e
permitir que as mesmas possam ser alteradas pelo administrador da Solugéo
de TI;

1.4.6. Possuir parametros de selecdo padronizados;

1.4.7. As mensagens, telas, textos de “help” e manuais da aplicacdo deverao estar
totalmente disponiveis no idioma portugués e deverdo ser totalmente
editaveis pelo gestor;

1.4.8. A Solucdo de TI deve possibilitar que sejam disponibilizadas consultas
“online” de textos explicativos sobre a utilizacdo da Solucdo de TI e
orientacdo de preenchimento de informagdes. Esta rotina de “help online”
devera ser baseada em modelo hipertexto, permitindo a navegacdo sobre 0s
assuntos e também pesquisas a vocabulos e expressoes;

1.4.9. A Solucédo de TI deveréa permitir que a navegacao entre as diversas funcbes
seja feita através das opgdes de “menu” ou através de comandos diretos
padronizados;

1.4.10. A Solugdo de TI deve possuir “menu” dindmico, ou seja, permitir que o
usuario visualize apenas as opgdes de “menu” as quais tenha acesso
liberado.

1.5. Abrangéncia

1.5.1. A Solucdo de TI deve abranger todos os empregados, tanto ativos quanto
inativos, aposentados, assim como 0s admitidos somente para cargos
comissionados, os admitidos para contratos temporarios de trabalho, o0s
estagiarios e os requisitados.
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1.6. Multiempresa e multiusuario

1.6.1. A Solucdo de TI deve ser multiempresas ou multiérgaos, sem limitagdes
quanto ao nimero de empresas ou 6rgdos ou USUArios;

1.6.2. A Solucdo de TI deve possibilitar o processamento de diversas folhas de
pagamento para uma competéncia;

1.6.3. Deve disponibilizar a execucdo de simulacdes ou repercussdes de calculos,
considerando agrupamentos diferentes de situacOes, de carreiras, cargos,
empregos, funcdes gratificadas, cargos em comissao, promocoes e previsdo
de férias;

1.6.4. Essas rotinas devem prever autonomia de processamento por 6rgdo, a
critério do Gerente de Recursos Humanos.

1.7. Idioma

1.7.1. A Solucédo de TI e as customizagdes que venham a ser desenvolvidas para
atender a esse termo de referéncia, que interagem com 0s usuarios - telas,
documentacdo e help - deverdo estar redigidos em idioma portugués do
Brasil;

1.7.2. Toda documentagdo a ser fornecida pela CONTRATADA e referente a
quaisquer softwares que integrem a solucdo devera estar redigida em idioma
portugués do Brasil.

1.8. Requisitos Gerais de Usabilidade

1.8.1. Informar aos usuérios sobre o que est4 sendo executado em tempo (til,
emitindo informacéo acerca das Operacoes;

1.8.2. Para as tarefas com previsdo de execucao superior a dez segundos, relativas
a processamento de banco de dados ou geracdo de arquivos de saida, a
Solucdo devera:

a. Informar o andamento ao usuario;
b. Exibir indicador de progresso da operacao;
c. Permitir o cancelamento da operacgdo pelo usuario.

1.8.3. Caso haja envio de mensagem eletrénica pela interface, a Solucdo devera
informar sobre o sucesso no envio da mensagem;

1.8.4. Informar quais campos estdo inconsistentes quando o usuério preencher de
forma errdnea ou incompleta um formulario;

1.8.5. A nomenclatura das fungbes da Solucéo devera ser de facil entendimento e
amplamente utilizada. (exemplo: utilizar "salvar" ou "gravar" para as
operacdes de escrita; "excluir” para as operacoes de retirada de dados, entre
outros);

1.8.6. Todos os textos das interfaces com o usuério, inclusive ajuda online,
deverdo estar de acordo com a lingua Portugués-Brasil, conforme legislacédo
vigente;
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1.8.7. Admitir armazenamento, na base de dados, de palavras acentuadas e
caracteres especiais. Antes da conclusdo de determinada funcdo, caso haja
divergéncia com alguma regra de negocio ou regra de sistema, 0 USuario
deverd ser alertado por meio de mensagens, a fim de que possa corrigir
eventuais erros;

1.8.8. Exibir, em cada interface, a identificacdo da funcdo da Solucdo que esta
sendo executada no momento;

1.8.9. Assegurar que as palavras-chave de todos os cabecalhos, notas e menus
signifiqguem o que se pretende, ndo permitindo a existéncia de mais de uma
palavra com o mesmo significado e de uma palavra utilizada com mais de
um significado. Exemplo: gravar e salvar, excluir e deletar;

1.8.10. Permitir, com um pequeno ndmero de interacbes e sem mudancas
excessivas de contexto, a realizacdo de transacGes ou tarefas mais
frequentemente executadas;

1.8.11. Em relacdo aos campos de entrada de dados, a Solu¢do deverd, por meio de
funcBes de parametrizacdo:

a. Possibilitar, além da navegacdo usual com o mouse, a navegacao entre 0s
campos do formulério utilizando apenas o teclado, inclusive com
teclas de atalho;

b. Exibir valor padrédo (default) para campos de dados, quando aplicavel,
c. Indicar quais campos sdo de preenchimentos obrigatorios.

1.8.12. As operacOes copiar, recortar e colar deverdo estar ativas em todas as
interfaces em que seu uso nao seja proibitivo;

1.8.13. Possibilitar pesquisa com a flexibilidade, independentemente da forma
como estdo armazenadas na base de dados:

a. De o0 argumento ser parcial;
b. Por meio do uso de curingas;
c. Com digitacdo das palavras com e sem acento;

d.Com digitacdo das palavras com e sem caracteres especiais. Permitir
operacdes em lote, sempre que couber.

1.8.14. Apresentar a opcdo de marcar e desmarcar todos os itens para dar
prosseguimento a uma operacao, quando os valores forem apresentados em
forma de lista;

1.8.15. Apresentar interface com o cursor posicionado no campo mais provavel de
preenchimento inicial e o foco no botdo mais provavel de acionamento pelo
usuario;

1.8.16. Garantir que a ordenacéo de tabulacdo seja Idgica e intuitive;
1.8.17. Atualizar as informacgdes de determinada tela quando um item for incluido,
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alterado ou removido;

1.8.18. Assegurar a padronizacdo do layout, ou seja, o mesmo estilo de
apresentacdo em todas as telas;

1.8.19. Assegurar que as mensagens de erro sejam apresentadas em linguagem
simples, indicando precisamente o problema encontrado e sugerindo
possiveis solucoes;

1.8.20. Diferenciar de modo inequivoco, ilustrando com simbolos distintos, 0s tipos
de mensagens: confirmacdo, adverténcia, erro, entre outros;

1.8.21. Emitir alerta de operagdo nos casos de exclusdo de dados;

1.8.22. Vincular A Solucdo de TI de ajuda on-line a funcdo ou tarefa executada
(sensivel ao contexto);

1.8.23. Dispor, para todos os relatorios gerados, a op¢do de visualizacdo do
documento antes de sua impressdo ou exportacdo para formatos
padronizados.

2. REQUISITOS TECNOLOGICOS E ARQUITETURAIS:

2.1. A Solucdo de TI oferecida pela LICITANTE devera ser um sistema totalmente
baseado em tabelas de definicdo parametrizaveis, com instrucbes em portugués,
de forma que ndo haja obrigatoriedade de conhecimento de técnicas ou linguagens
de desenvolvimento de sistemas.

2.2. Todas as validacdes e consisténcias de informagdes deverdo ser feitas “online”
com exibicdo de mensagens de erro no idioma portugués.

2.3. A Solucdo de TI devera possibilitar que as regras de apresentacdo ou interface
com usuario a serem implementadas, por questdes de desempenho e distribuicéo
de carga de processamento, ndo sejam implementadas nos respectivos objetos
visuais, sem prejuizo da reusabilidade.

2.4. A Solucdo de TI devera permitir a alocacdo das regras de negécio em servidores
de aplicacdo em cluster. Devera permitir que as suas camadas de servidores Web e
de servidores de aplicacdo tenham escalabilidade tanto vertical (mais
processadores na mesma maquina) quanto horizontal (mais maquinas), mantendo
escalabilidade proxima da linear em fungdo do numero total de processadores,
dentro dos volumes da VALEC.

2.5. A Solucdo de TI deverd permitir trabalhar em rede local (intranet) ou remota
(extranet / internet) baseada em comunicagdo TCP/IP, sem necessidade de instalar
manualmente nenhum componente de software na estagdo de trabalho dos
usuarios da Solucdo de Tl ao executar a solucdo em ambiente Web, ndo podera
haver restricdo de browser sendo, no minimo, compativel com os navegadores
Google Crome, Mozilla Firefox e Internet Explorer.

2.6. A Solucéo de TI devera permitir facil configuracdo / reconfiguracdo da solucao
ap6s uma troca de equipamentos servidores. Deverd permitir que customizacgdes
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efetuadas numa versdo possam ser transportadas para a proxima versdo do
software de maneira automatizada, preservando o investimento feito na adaptacéo
da verséo atual e facilitando o processo de atualizacéo de vers&o.

2.7. A Solucdo de TI devera possuir total integracdo entre as funcdes da solucéo, ndo
sendo considerado como integracdo processos de importacdo e exportacdo de
dados. A referida integracdo deve garantir que uma unica transacdo executada
pelo usuario desencadeie todas as agdes a ela pertinentes, tornando os processos
da solucdo totalmente integrados entre si.

2.8. Banco de Dados

2.8.1. Os servidores de banco de dados da Solucdo CONTRATADA deverao,
obrigatoriamente, utilizar o Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) Oracle Database Enteprise Edition, versdo 11g R2 ou superior, €
Sistema Operacional Oracle Linux 7 ou superior, cujas licengas serdo
fornecidas pelo CONTRATANTE, conforme anexo referente aos Softwares
de Apoio;

2.8.2. As bases de dados da Solucdo serdo armazenadas nos storages do
CONTRATANTE. Em caso de ndo alcance eventual dos niveis minimos de
servico devido ao storage do CONTRATANTE, caberda a CONTRATADA
demonstrar de forma inequivoca, se for o caso, que os niveis ndo foram
atingidos devido a limitacGes do storage. Essa demonstracdo devera ser
aceita explicitamente pelo CONTRATANTE para que os devidos descontos
nas exigéncias de niveis minimos de servico sejam realizados e 0s ajustes no
ambiente do CONTRATANTE sejam providenciados;

2.8.3. O SGBD Oracle devera ser instalado pela CONTRATADA na versdo 64
bits;

2.8.4. A critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera instalar e
configurar outras options do SGBD Oracle Database Enterprise Edition nos

servidores de banco de dados, cujas licencas serdo providas pelo
CONTRATANTE;

2.8.,5. Caso a CONTRATADA considere que ha impedimento técnico para instalar
0 SGBD Oracle nos servidores virtuais definidos pelo CONTRATANTE de
forma que o cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos possa ser
comprometido, a CONTRATADA devera elaborar relatorio descrevendo o
problema encontrado, com as suas devidas justificativas. Caso a justificativa
seja aceita pelo CONTRATANTE, a instalacdo deverd ser feita nos
servidores fisicos fornecidos pelo CONTRATANTE;

2.8.6. A critério do CONTRATANTE, o SGBD do Data Center de contingéncia
devera ser configurado para receber replicacdo de dados do banco de
producdo, utilizando option Oracle propria para este fim, fornecida pelo
CONTRATANTE.

2.9. Softwares fornecidos pela CONTRATADA
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2.9.1. Deverdo, obrigatoriamente, utilizar o sistema operacional Windows 2008
R2 Server ou Oracle Linux 7, ou versdes superiores, cujas licencas serdo
fornecidas pelo CONTRATANTE, conforme anexo referente aos Softwares
de Apoio;

2.9.2. Deverdo ser instalados em versdes 64 bits, salvo se houver impedimento
técnico demonstrado formalmente pela CONTRATADA,;

2.9.3. Seréo instalados pela CONTRATADA em servidores virtuais, configurados
e compativeis com a infraestrutura de virtualizagdo do CONTRATANTE;

2.9.4. Se a Iinfraestrutura de virtualizagdo do CONTRATANTE nédo for
homologada pelo fabricante do software de gestdo de pessoas ou de
software de apoio fornecido pela CONTRATADA, a CONTRATADA sera
responsavel por licenciar, instalar e configurar solucdo de infraestrutura de
virtualizacdo que seja homologada pelos fabricantes dos softwares em
questdo, em equipamentos fisicos providos pelo CONTRATANTE. Neste
caso, no que se refere as demais exigéncias desta contratacdo, esta
solucdo de infraestrutura de virtualizacdo serd considerada como software
de apoio fornecido e licenciado pela CONTRATADA em nome do
CONTRATANTE, devendo portanto constar da proposta comercial,

2.9.5. No caso previsto no paragrafo anterior, se ocorrer durante a vigéncia do
contrato mudancas na politica de suporte e homologacdo de plataforma
computacional pelos fornecedores de softwares que viabilizem a migracao
para 0 ambiente de virtualizacdo padrdo do CONTRATANTE, essa
migracdo deverd ser realizada pela CONTRATADA, a critério do
CONTRATANTE, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE;

2.9.6. Caso a CONTRATADA instale e configure solucdo de virtualizacdo
diferente da especificada pelo CONTRATANTE para abrigar os servidores
virtuais da Solucdo, a CONTRATADA também deverd instalar e configurar
esta mesma solucdo de virtualizacdo no Data center de contingencia do
CONTRATANTE, nos hardwares disponibilizados pelo CONTRATANTE
para este fim. Além disso, a CONTRATADA sera responsavel por
configurar replicacdo periddica dos seus servidores virtuais instalados no
Data center principal para o Data center de contingéncia do
CONTRATANTE, de modo que permita o funcionamento correto desses
servidores em caso de contingéncia.

2.10.  Demais requisitos de Hardware e Software

2.10.1. O CONTRATANTE definira faixa de enderecamento de protocolo de rede,
topologia e demais condicbes de uso a serem utilizadas pela
CONTRATADA na montagem dos ambientes de execucéo;

2.10.2. O ambiente computacional a cargo da CONTRATADA podera ser isolado
pelo CONTRATANTE em rede especifica mediante utilizacdo de firewall
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ou outro mecanismo de seguranca aplicavel. A Solucdo de TI podera vir a
funcionar dentro ou fora da DMZ do CONTRATANTE, situacdo a ser
definida no planejamento geral do servico de implantacéo;

2.10.3. Informa-se, para fins de dimensionamento da Solugdo, que a Solucéo
CONTRATADA, incluindo seu ambiente operacional, devera consumir no
méaximo 100 IOPS no Storage provido pelo CONTRATANTE;

2.10.4. Para fins de dimensionamento da Solucdo, informa-se as caracteristicas da
Rede de dados do CONTRATANTE:

a.  Arquitetura Gigabit Ethernet (100BaseTX, 1000BaseT), conforme
padrdes IEEE 802.3, IEEE 802.3u e IEEE 802.3ab.

Protocolo TCP/IP.
Suporte a VLANS, conforme padrdo IEEE 802.3q.

d.  Gerenciamento via HTTP, SSL/HTTPS e SSHv2, que deverd ser
suportado pelos componentes do ambiente da CONTRATADA.

o o

e.  Configuracdo de contas locais e de contas autenticadas em servidor
Radius ou LDAP, este segundo incluindo LDAPS, para
administracdo/gerenciamento da Solugdo, que devera ser suportado
pelos componentes do ambiente da CONTRATADA.

f. Suporte aos protocolos de gerenciamento SNMP vl e v2, que devera
ser suportado pelos componentes do ambiente da CONTRATADA.

g.  Velocidade entre os servidores: minimo de 1 Gbps;

h.  Velocidade de rede local para as estaces de trabalho: minimo de 100
Mbps;

i. Velocidade rede de longa distancia: minimo de 2 Mbps, com retardo
méaximo de 0,6 segundos.

2.10.5. Para servicos de mensageria e colaboracdo, a Solucdo CONTRATADA
deve utilizar protocolo SMTP e ser compativel com a solugdo fornecida pelo
SEPRO (Expresso);

2.10.6. A Solucdo CONTRATADA deve integrar-se as ferramentas de automacéo
de escritério MS Office 2007 ou superior;

2.10.7. O backup dos dados, dos programas e da configuracdo deve ser feita por
meio das seguintes ferramentas:

a. Bacula; e

b. Ferramentas nativas dos sistemas operacionais Windows 2003 Server e
2008, 2012 Server e Linux Red Hat 5, e do SGBD Oracle Enterprise
Edition em sua ultima verséo; ou

C. Ferramenta embarcada na tecnologia ofertada.
2.10.8. Os hardwares a serem alocados para execugdo da Solucdo CONTRATADA
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possuem arquitetura x86, virtualizada ou equivalente;

2.10.9. Para fins de dimensionamento das licencas para a Solucdo, incluindo
licencas para o sistema de gestdo de pessoas e demais softwares de apoio
cujo fornecimento sera feito pela CONTRATADA, a Solucdo, com exce¢ao
do SGBD, incluindo todos os ambientes de execucdo no Data center do
CONTRATANTE, utilizara a seguinte configuracdo de hardware fisico para
abrigar os seus servidores virtuais:

a. Duas ou mais laminas ou servidores fisicos, sendo que a soma dos seus
processadores terd no minimo 36 nucleos (cores) e o total de memdria
minima de 288 GB,;

b. Caso o licenciamento dos softwares de apoio fornecidos pela
CONTRATADA dependa de caracteristicas de hardware dos servidores de
banco de dados da Solucédo, deve- se considerar a especificacdo a seguir
para esses servidores:

e Duas ou mais laminas ou servidores fisicos, sendo que a soma dos seus
processadores terd no minimo 36 nlcleos (cores) e o total de
memoria minima de 288 GB;

2.10.10. No Data center de contingéncia, a Solugdo CONTRATADA devera
executar nas seguintes configuracdes de hardware:

a. Servidor de banco de dados, compartilhado com outras instancias de banco
de dados, com, no minimo, 12 nucleos (cores) e 96 Gb de memdria RAM;

b. Servidor para restante da parte servidor da Solugdo com, no minimo, 12
nacleos (cores) e 96 Gb de memdria RAM, sem o0 requisito de alta
disponibilidade (cluster).

2.10.11. Caso necessario, a Solucdo CONTRATADA devera ser capaz de cumprir
0s niveis minimos exigidos de desempenho no ambiente de producdo
com as seguintes especificacdes e restricbes de recursos de hardware a
serem disponibilizados da Solug&o:

a. Servidor de banco de dados, no minimo, com 12 nucleos (cores) e 96 Gb
de memoria RAM;

2.11. Arquitetura da Aplicacao

2.11.1. A Solucéo devera funcionar em ambiente de servidores de aplicacdo de
alta disponibilidade, com replicagdo ou compartilhamento de recursos
entre os servidores de aplicagdo que sejam necessarios para manter a
sessdo do usuario em todos os servidores. Entende-se por alta
disponibilidade a situacdo em que qualquer um dos servidores possa
atender a cada requisicdo, dentro da mesma sessdo de trabalho do
usuario, sem perda de dados ou de consisténcia da aplicacéo;

2.11.2. Se um dos servidores de aplicacdo de alta disponibilidade parar, a
transacé@o do usuério devera poder continuar no outro servidor, sem que 0
usuario tenha que reiniciar as operagoes.
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2.12.  Backup

2.12.1. Prover mecanismo de backup, parametrizado, que permita ao gestor da
Solucdo CONTRATADA definir critérios para cépia de seguranca,
exportacdo e limpeza periodica da base de dados;

2.12.2.  Prover rotinas em modo batch que possam ser iniciadas/agendadas pelo
por meio de interfaces que recebam parametros e que possam ser
acompanhadas e auditadas de modo online.

2.13. Modelo MVVC

2.13.1. A Solucdo de Gestdo de Pessoas deve ter sido desenvolvida em multiplas
camadas, no minimo trés (MVC: camada de apresentacdo, camada de
negdcio e camada de persisténcia);

2.13.2. Todo processamento das regras de negocio deve ser realizado na camada
de negdcio, ndo sendo permitido nenhum processamento dessa natureza
no banco de dados. As restri¢ces de integridade, além de serem feitas no
banco de dados, também deverdo ser realizadas na camada de negdcio,
inclusive as restri¢ces de integridade referenciais;

2.13.3.  Qualquer validacdo que for realizada na camada de apresentacdo devera
ser refeita na camada de negdcio para se garantir a integridade das
informacdes a serem armazenadas no banco de dados;

2.13.4. Toda validacdo de dados fruto da integracdo com outras aplicacBes e
migracdo de dados deve ser feita na camada de negdcio, ndo sendo
permitido que tal validacdo ocorra por rotinas de banco de dados;

2.13.5. O armazenamento de metadados necessarios ao processamento das regras
de negdcio deve ser realizado no banco de dados;

2.13.6. A conexdo do servidor de aplicacdo com o banco de dados devera ser feita
por meio de pool de conexdes, ndo sendo permitida a utilizacdo de
conexé&o do tipo ODBC.

2.14. BPM

2.14.1. A Solucdo de Gestdo de Pessoas deve ser orientado a arquitetura BPM
devendo possuir, no minimo:

a. Modelagem e desenho visual dos processos, utilizando BPMN;

b.  Mecanismo para automacdo dos processos, caracteristica de uma solucéo
BPMS;

c.  Recursos visuais que permitam a geracao de relatdrios e gréficos sobre os
indicadores e estado atual dos processos;

d. Funcionalidade que permita a obtencdo de informac®es historicas das
instancias dos processos;

e. Funcionalidade para iniciacdo, execucdo e o controle de instancias de
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[processos,

f.  Componentes de processos de negécio do tipo: entrada / saida, acesso a
componentes (sincrono e assincrono), iteragdo, condicional, paralelismo,
tratamento de erros e controle de tempo de espera;

g. Pontos de verificagdo explicitos para conjunto de atividades que devem ser
executadas de forma atdmica (transacao), permitindo a demarcacao de
limites de transagdo em processos que possam ser interrompidos;

h. Deve permitir que na modelagem dos processos de trabalho sejam
indicadas as telas do sistema que serdo chamadas na execucdo do
processo;

i.  Deve permitir que na modelagem dos processos de trabalho seja indicada a
I6gica de negdcio que define o fluxo de trabalho;

J- A Solucdo de Gestdo de Pessoas deve possuir recurso de “caixa de
entrada™ ou "caixa de trabalho™ onde sejam listadas todas as atividades
pendentes para o0 usuario, permitindo sua organizacdo por tipo de
atividade. Deve permitir que o usudrio acesse diretamente, sem telas
intermediarias, a tela que devera ser usada para realizar a atividade
pendente. Deve permitir que o Diretor, Superintendente e Gerente
tenham visdo das atividades pendentes nas caixas dos subordinados
diretos e da diretoria (para Diretor), permitindo inclusive a mudanca de
responsabilidade pelas atividades pendentes. Deve permitir, quando
possivel, que os usuarios atuem simultaneamente sobre varias atividades
pendentes. Deve gerar alertas sobre atividades cujos prazos de execugdo
estejam proximas do término;

k. Deve permitir que na modelagem dos processos de trabalho sejam
indicadas as "caixas de trabalho™ que serdo usadas no fluxo de trabalho.

2.15. SOA

2.15.1. A Solucdo de Gestdo de Pessoas deve ser orientada a arquitetura SOA,
devendo possuir, no minimo:

a. Modulo de geréncia dos servigos publicados;

b.  Recursos que permitam a geracdo de relatorios sobre os indicadores
dos servicos publicados;

c. Funcionalidade para importacdo e exportacdo de arquivos WSDL
referentes aos servigos publicados.

2.16. Processo de Desenvolvimento

2.16.1. A CONTRATADA ¢é livre para, ao realizar as atividades sob sua
responsabilidade, adotar o processo de desenvolvimento de software de
sua preferéncia, desde que esse seja aderente as boas préaticas vigentes,
especialmente aquelas constantes nos modelos CMMi-Dev e MPS.Br,
adotando, quando houver, templates de artefatos definidos pelo
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CONTRATANTE;

2.16.2. O processo de desenvolvimento de software da CONTRATADA devera
ser licenciado para uso pelo CONTRATANTE;

2.16.3. Caso o fabricante da Solucdo prescreva processo de desenvolvimento ou
implantacéo de uso obrigatorio pelos representantes, este processo devera
ser adotado pela CONTRATADA, com passagem de conhecimento e
licenciamento para uso pelo CONTRATANTE;

2.16.4. Qualquer que seja o processo de desenvolvimento adotado, devera
estabelecer, de forma clara, as modificagfes da Solucéo, feitas por
parametrizacdo ou customizacdo, que possam impactar em futuras
atualizagdes de versao do nucleo da ferramenta.

2.17. Criacdo de PORTLETS

2.17.1. A Solucéo deve prover funcionalidade para criagdo de portlets, a serem
publicadas no Portal do CONTRATANTE, referentes a qualquer
funcionalidade.

2.18. Seguranca

2.18.1. A aplicacdo devera suportar padrdo WS-security, ou HTTP Security de
seguranca no uso de web services nos niveis de encriptacdo de dados,
autenticacdo e autorizagdo. Utilizar o protocolo HTTPS e Certificado
Digital Web SSL valido entre a conexdo do usuéario e o Front-end. N&o
utilizar solucdes cliente servidor com aplica¢fes de usuario conectando
diretamente a Persisténcia;

2.18.2. A Solucdo de TI devera apresentar relatério da execucdo de testes de
vulnerabilidades (Penetration Testing) da aplicacdo comprovando a
inexisténcia de falhas e vulnerabilidades;

2.18.3. A Solucdo de TI devera permitir criptografia na transmissédo de dados, com
chave de 128 bits ou mais, garantindo que, nos acessos e atualizacfes
externas a Solucdo de TI, pela Internet, seja utilizado software de
criptografia de mesma codificacéo;

2.18.4. A Solucdo de TI deverd permitir a utilizagdo de criptografia entre o
Servidor Web e o Servidor de Aplicacdo, bem como a utilizagdo de
criptografia entre o Servidor de Aplicacdo e a Base de Dados. Devera
disponibilizar recursos nativos de criptografia para armazenamento de
informacoes sigilosas na base de dados;

2.18.5. A Solugédo de TI devera permitir "rollback” de transacdo interrompida, e
Controlar integridade referencial no banco de dados e na solugéo;

2.18.6. A aplicacdo devera suportar autenticacdo unificada (Single Sign-On);

2.18.7. A Solucéo de TI deve registrar e manter histérico de todas as alteracGes
efetuadas em qualquer campo, em qualquer tempo, mesmo alteracfes
retroativas, quem as realizou, o que motivou a alteragdo, qual o amparo
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legal que autoriza a alteracéo, todas as datas de cada fato alterador ou
referencial, bem como a autoridade que decidiu e os dados de publicagédo
da decisdo. Em cada caso, deve manter a nova situagdo como vélida no
periodo alterado e todas as situacdes anteriores / posteriores consideradas
validas e/ou que tenham produzido algum efeito sobre A Solucéo de TI
ou em qualquer uma de suas saidas. A Solucdo de Tl devera possuir log
de digitacdo (usuério / data / hora) de atualizagdo de campos. Devera
permitir ao gestor configurar informacdes a serem mantidas no historico
das alteragdes — LOG;

2.18.8. A Solucdo de TI devera estar preparado para permitir identificacdo e
autenticacdo (login) através de biometria.

2.19. Auditoria

2.19.1. A Solucdo de TI devera manter registro e histérico das acdes dos usuarios
a Solucdo de TI, permitindo auditoria de todas as operacGes realizadas
pelos usuarios;

2.19.2.  Devera permitir que a operacdo da auditoria seja limitada exclusivamente
aos usuario responsaveis. Todas as alteracBes realizadas pelos
administradores da Solucdo de Tl e de seguranca também devem
gravadas nas tabelas de auditoria;

2.19.3. A Solucdo de TI devera possibilitar que a trilha de auditoria possa ser
periodicamente verificada, através de relatdrios. Deverd ser possivel
proteger essa trilha de auditoria contra remocéo e alteracdo por parte de
qualquer usuario;

2.19.4.  Devera possibilitar o controle sobre o horario de entrada e saida do usuario
por aplicagdo e processos. Disponibilizar o controle de acesso de usuarios
por grupos e 6rgdos, funcdes e perfis, permitindo a habilitacdo restrita do
usuario para funcionalidades, transacdes, telas e informacdes especificas
de seu 6rgao/area de atuacéo;

2.19.5. Devera garantir que a trilha de auditoria permita identificar
inequivocamente as transag0es criticas da Solucédo de TI;

2.19.6.  Devera registrar na trilha de auditoria de eventos de cadastro as seguintes
informagdes: o usuério, a data / hora, o evento de cadastro, 0 nome da
funcdo, o nome da tabela, os campos com seus valores atuais e originais,
conforme o evento. Registrar também em trilha de auditoria os dados de
usuario, o endereco IP ou outra identificacdo do equipamento, a data e
hora das tentativas, bem ou mal sucedidas, de logins e logoffs dos
usudrios na Solucdo de TI. A Solucéo de TI devera registrar em trilha de
auditoria a criagcdo e a remocdo de usuérios, bem como a atribuicéo e a
remocao de permissdes do usuario;

2.19.7.  Devera disponibilizar emissdo de relatério sobre os registros da trilha de
auditoria, parametrizavel, e que permita selecionar por, no minimo,
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unidade funcional, perfil, usuario e funcéo;

2.19.8. Deverd permitir a movimentacdo das trilhas de auditoria, se
implementadas em banco de dados, para tabelas de histdrico, bem como
possuir rotina que permita o expurgo sob demanda ou de forma
automatica dos registros da trilha de auditoria até um determinado
periodo.

2.20. Impressédo de Formuléarios

2.20.1.  Os formularios de preenchimento obrigatério devem ser disponibilizados
para impressdo a partir da Solugdo de TI, com preenchimento automatico
dos dados a partir das informacBes dos empregados registradas na
Solucéo de TI (pessoais e funcionais). Deve ser possivel a impresséo
desses formularios em lote, como no caso de nomeacdo/posse de um
grande nimero de empregados;

2.20.2. Tal facilidade deve estar disponivel em toda funcionalidade cujo processo
de trabalho contemple o preenchimento de formulério a ser arquivado no
dossié do empregado.

2.21. Ferramenta de gestao do conhecimento - ""E-Learning™

2.21.1. A Solucdo de TI deve possuir ferramenta de gestdo do conhecimento de
facil configuragdo, com elementos didaticos simplificados, que
possibilite a utilizacdo de ilustracdes, icones e exercicios;

2.21.2. A Solucdo deverd contar com ferramenta de geracdo de conteldo no
padrdo de mercado para utilizacdo em EAD;

2.21.3. A solucdo devera contar com ambiente flexivel, de facil utilizagdo e, em
acordo ou assemelhado com os processos de treinamento presencial, para
publicacdo dos treinamentos no formato EAD;

2.21.4. A solucdo devera contar com portal de acesso exclusivo ao conteido EAD
produzido pela area de treinamento da VALEC ou adquirido, em
conformidade com as normas de acesso definidas para o portal do
empregado.

2.22. Ferramenta para importacao e exportagdo de dados

2.22.1. A Solucéo de TI deve possuir ferramentas de importacdo e exportacdo de
dados. No caso de extracdo de dados, deve possibilitar a selecdo através
de critérios e escolha dos campos que deverdo compor 0 arquivo a ser
gerado. O arquivo gerado devera ser no formato texto;

2.22.2. A Solucéo de TI deve possuir ferramentas de importacao e exportacdo de
dados dos sistemas governamentais, como por exemplo, SIAPE, SIAFI,
etc. No caso de extracdo de dados dos sistemas governamentais, deve
possibilitar a selecdo através de critérios e escolha dos campos que
deverdo compor o arquivo a ser gerado. O arquivo gerado devera ser no
formato texto.
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2.23. Integragdo com Correio Eletronico

2.23.1. A Solucéo de TI devera possuir integracdo com Correio Eletrénico para
possibilitar o envio e recebimento de mensagens e arquivos utilizando
protocolo SMTP/POP3 ou IMAP;

2.23.2. Integragdo com outras Ferramentas de Mercado;

2.23.3. A Solucédo de TI deve permitir a integracdo com ferramentas de escritorio
mais comuns no mercado (planilhas e editores de texto).

2.24. Rotinas Genéricas

2.24.1. A Solucdo de TI devera possuir funcdo de consulta e emissao de relatério
para todas as tabelas de cadastro pertinentes ao negocio, mantidas pela
Solucdo de TI, de forma a possibilitar acessar varias Unidades Funcionais
(tais como Empresas, Geréncias, etc.) separadamente, de acordo com o
nivel de acesso do usuario;

2.24.2.  Permitir a exportacdo de qualquer das tabelas mantidas pela solucéao, para
arquivos no formato texto padrdo ASCII delimitado;

2.24.3. A Solucdo de TI devera possibilitar gerenciar as execugfes das rotinas
operacionais da solu¢do permitindo agendamento, como por exemplo, de
rotinas batch e / ou criticas (célculo da folha de pagamento, execucao da
ferramenta ETL, etc.);

2.24.4. A Solucdo de TI deverad permitir a impressao das regras de negécios e
possibilitar a criacdo de versdes temporais dessas regras de forma a
permitir uma simulacdo de calculos e valores.

2.25. Ambiente operacional

2.25.1. A Solucdo devera manter, no minimo, os ambientes de desenvolvimento,
homologacéo, treinamento e producéo;

2.25.2. O acesso administrativo da CONTRATADA aos ambientes ficara a
critério do CONTRATANTE;

2.25.3.  Os ambientes operacionais poderdo compartilhar recursos, a critério do
CONTRATANTE, tais como servidores de aplicacdo e de banco de
dados.

2.26. Redes de comunicacéo de dados
2.26.1. Compatibilidade com protocolo TCP/IP;

2.26.2. Compatibilidade com arquitetura Ethernet nas larguras de banda 100
Mbps, 1 Gbps e 10 Gbps (FCoE) entre os servidores VmWare ESX e 0
nucleo da rede, conforme padrdes IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE
802.3ab e IEEE 802.3ae;

2.26.3. Compatibilidade com utilizacdo de VLANSs, conforme padrdo IEEE
802.3q. Compatibilidade com redes sem fio padrbes IEEE 802.11 a/b/g/n.
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2.27. Base de dados

2.27.1. Padrbes abertos de banco de dados, possibilitando o uso de
multiplataforma de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD);

2.27.2.  Ser homologada para funcionamento, de forma nativa, com os SGBDs
padréo de mercado. Permitir a utilizacdo do SGBD em cluster ou mirror,
onde:

a. A aplicagdo devera continuar funcionando corretamente mesmo
quando uma das maquinas do cluster ou mirror for desligada ou
apresentar defeito.

b. Nas aplicacdes web, a conexdo do servidor de aplicacdo com o
banco de dados deve ser feita por meio de pool de conexdes, ndo
sendo permitida a utilizacdo de ODBC.

2.28. Arquitetura

2.28.1. A Solucdo devera funcionar em ambiente de servidores de aplicacdo de
alta disponibilidade, sem exigéncia de preservacao de sessdo em apenas
um dos servidores. Entende-se por alta disponibilidade a situa¢do em que
qualquer um dos servidores possa atender a cada requisicdo, dentro da
mesma sessdo de trabalho do usuario, sem perda de dados ou de
consisténcia da aplicacao;

2.28.2. Se um dos servidores de aplicacdo de alta disponibilidade parar, a
transacdo do usuario devera poder continuar no outro servidor, sem que 0
usuario tenha que reiniciar as Operacdes;

2.28.3. A Solucdo devera possuir a seguinte caracteristica arquitetural:

a. Ser desenvolvida para ambiente Web. As rotinas de migracdo, integracéo e
intercdmbio de dados poderdo ser desenvolvidas em outras plataformas,
além da WEB.

b. Ser desenvolvida no minimo em uma arquitetura de 3 (trés) camadas estilo
MVC.

2.29. Plataforma de Software para desenvolvimento

2.29.1. A Solucgdo devera fornecer recursos para a utilizacdo de Business Process
Management (BPM);

2.29.2. A modelagem e o desenho visual dos processos deverdo utilizar Business
Process Modeling Notation (BPMN), proporcionando a diagramacgéo
desta notagdo de forma nativa;

2.29.3. A solucdo devera, de forma nativa, executar a orquestracdo de todos 0s
processos mapeados. A CONTRATADA devera utilizar metodologia de
desenvolvimento de software certificada pelo fabricante, fornecendo sua
licenca de uso, validada pelo CONTRATANTE.

2.30. Informac0es gerenciais e operacionais
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2.30.1.

2.30.2.

2.30.3.

2.30.4.

2.30.5.

2.30.6.

2.30.7.

A Solucdo deverd emitir relatorios operacionais que atendam as
necessidades dos processos de trabalho informatizados e que reflitam a
situacdo atual da base de dados, cuja geracdo acesse a base de dados
operacional da solucdo CONTRATADA,;

A Solucdo devera emitir relatorios gerenciais que atendam as necessidades
de tomada de decisdo nos processos de trabalho informatizados e que
reflitam a situacdo histérica da base de dados;

A Solucdo deverad prover criacdo dinamica de relatorios e graficos que
permita combinar dados da solugdo CONTRATADA por demanda e
desenhar o relatorio/grafico de forma personalizada;

A Solucdo devera possibilitar que o usuario final personalize aparéncia e
critérios de selecdo dos relatorios;

A Solucéo devera dispor de base de dados histérica (Datamart), distinta da
base de dados operacional, carregada diariamente, por rotinas de
extracdo, transformacéo e carga (ETL), com a finalidade de suportar a
entrega de informacdes gerenciais a usuarios autorizados;

A base de dados historica (Datamart) devera ser disponibilizada no
minimo em ambientes de homologacao e producéo;

A Solucdo devera dispor de ferramenta OLAP (Online Analytical
Processing) que permita analise multidimensional de dados (drill-down,
slice-dice, filtros, formatagdes e funcionalidades correlatas) com base em
cubos de decisdo montados a partir da base Datamart.

ANEXO Il - MIGRACAO DE DADOS

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. A extracdo dos dados da Solugdo de TI a ser substituido sera feita pela VALEC em

arquivos

padrdo texto (TXT), em midia adequada, sendo que cada arquivo mantera a

estrutura da tabela de origem do respectivo banco de dados.

1.2. Caberd a VALEC a higienizacéo dos dados extraidos, entendendo-se por higienizacdo
deixar os dados validos para as regras dos respectivos campos que 0 armazenardo na
nova Solucdo de TI. Cabera a CONTRATADA migrar os dados desses arquivos para
0 banco de dados utilizado pela Solugdo de TI.

1.3. A VALEC disponibilizara técnicos para subsidiar a CONTRATADA no trabalho de
elaboragdo do “de-para” de campos, origem e destino, que sera utilizado na regra de
migracdo de dados.

1.4. Seguem as caracteristicas técnicas dos sistemas que terdo seus dados migrados:

SISFOLHA Microsoft - Access 2003 Ms-access
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Arquivos ACCESS e TXT

SISFOLHA- RFFSA Microsoft - Access 2003 Ms-access
Arquivos ACCESS e TXT

SISFOLHA- GEIPOT Mentorh Caché

2. PLANO DE MIGRACAO

2.1. Na etapa “Implementacdao” do ‘“Plano Preliminar de Implantacao”, devera ser
definido um “Plano geral de migracao de dados”.

2.2. Para a elaboragdo do “Plano geral de migracdo de dados”, deverdo ser definidos, no
minimo:

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.24.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

Planejamento das migragdes, contemplando os dados correntes e historicos;
InformacGes necessarias a Solucéo;
Formas de migracdo dos dados para a Solugéo:

Os dados dos sistemas de gestdo de pessoas da VALEC deverdo,
preferencialmente, ser extraidos diretamente das respectivas bases de dados
pela CONTRATADA,

Caso ndo seja possivel a extracdo direta da base de dados, poderdo ser
utilizados outros formatos como TEXTO, com 0s respectivos layouts, ou
XML, com os respectivos XSD.

Procedimentos para 0 acesso as informacdes presentes nos sistemas
mencionados e nao utilizadas pela Solucéo;

Procedimentos para o tratamento das informacdes necessarias a Solucdo que
ndo estejam presentes ou que estejam incompletas nos sistemas de gestdo de
pessoas da VALEC,;

Procedimentos relativos as etapas preliminares de amostragem de dados, para
validagdo pelo CONTRATANTE;

Plano de testes de migracao.

2.3. Para cada sistema legado, a CONTRATADA deverd definir “Plano especifico de
migracao de dados” que atenderd as necessidades informacionais identificadas.

3. REQUISITOS DE MIGRACAO

3.1. A érea de gestdo de pessoas do CONTRATANTE fornecerd as informacdes de
negocio necessarias a migracdo dos dados de cada sistema de gestdo de pessoas da
VALEC para a Solugdo.

3.2. A éarea de tecnologia da informagdo do CONTRATANTE fornecera a estrutura de
dados das informagdes, bem como o0 acesso a base de dados de cada sistema de
gestdo de pessoas da VALEC.

3.3. A CONTRATADA executard a carga dos dados na Solucdo em ambiente de
desenvolvimento, treinamento e homologagé&o.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

As formas de migracdo dos dados deverdo ser validadas e aprovadas pela equipe
técnica do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar a0 CONTRATANTE, proposta para
tratamento da qualidade dos dados a serem migrados.

Os procedimentos e aplicativos utilizados na migragéo deverdo ser aperfeicoados
pela CONTRATADA a medida que, durante o processo de migracdo, forem
identificados melhores mapeamentos entre regras e conceitos de negécio da
Solucdo e dos sistemas de gestdo de pessoas da VALEC. Os procedimentos e
aplicativos ajustados serdo executados tantas vezes quantas forem necessérias,
seguindo o ciclo de desenvolvimento / homologacao / producao.

A migracdo ndo pode causar qualquer perda de dados dos sistemas de gestdo de
pessoas da VALEC e de relacionamento, consisténcia ou seguranca na Solucgéo e
nos sistemas da VALEC a serem integrados.

O CONTRATANTE validard a migracdo dos dados em ambiente de homologacao.

A CONTRATADA executara a migragdo dos dados para o ambiente de producéao
sob a orientacdo e autorizacdo do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera produzir relatorios, intermediarios e finais, com o0s
resultados das migracdes contendo, no minimo:

3.10.1. Volume de dados migrados com sucesso;

3.10.2. Relacdo exaustiva dos dados ndo migrados e respectivos motivos de rejeicéo.

3.11.

3.12.

3.13.

Além dos relatérios, os aplicativos de carga da CONTRATADA deverdo produzir
como saida arquivos de erro com identificacdo dos tipos das ocorréncias, em
formato idéntico a origem dos dados, para uso em eventual recarga.

Para dados considerados obrigatérios na Solucdo e que sejam inexistentes,
inconsistentes ou incompletos nos sistemas de gestdo de pessoas da VALEC, o
CONTRATANTE definird, em conjunto com a CONTRATADA, a acdo a ser
tomada para efetuar a migragdo da informacdo, preferencialmente executada no
processo de transformacédo dos dados.

Apo6s a homologacao final da migracdo, quaisquer correcdes ou complementacées
de informacBes necessérias deverdo ser realizadas na prépria Solucdo, sob a
orientacdo da CONTRATADA, mesmo que seja necessaria a disponibilizacdo de
interfaces especificas, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.
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ANEXO IV - SEGURANCA E INTEGRIDADE

1. SEGURANCA E INTEGRIDADE
1.1. A Solucdo de TI devera prover servicos de seguranga, na camada da logica de
aplicacdo, integrados aos servicos de infraestrutura (banco de dados, servidor de
aplicacdes, servidor de péginas Internet - Web e outros servicos que a Solucéo de Tl
utilizar), que implementem no minimo os seguintes mecanismos:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

Criptografia - Prover mecanismo que permita criptografar informagéo privada
ou sigilosa.

Identificacdo - Prover mecanismo que estabeleca de maneira inequivoca a
identidade dos diversos usuarios da Solucédo de TI.

Autenticagdo (senhas) - Prover mecanismos que comprovem a identidade de
um usuario da Solucdo de TI por meio de senhas criptografadas, devendo
permitir que em qualquer momento um usuério possa alterar a sua senha.
Devera possibilitar o estabelecimento de regras para criacdo de senhas.

Autenticacdo — Possibilitar a utilizacdo de outros mecanismos de autenticagdo
utilizados pelo mercado, como biometria ou smartcards. Este item devera ser
implementado ap6s a migracao dos dados.

Identificacdo do equipamento de acesso: registrar o endere¢co do equipamento
de acesso (IP).

Controle de Acesso (usuario) — Assegurar que 0S acessoS aos recursos de
informacdo estejam disponiveis apenas para 0s usuarios autorizados. As
restricbes de acesso devem ser implementadas por meio da definicdo de
perfis, mediante sua associa¢do a cada usuario ou a grupos de usuarios.

Controle de Acesso (tempo) — Possibilitar a limitacdo do acesso a Solugédo de
TI1 por periodos do dia, dias da semana, ou dias do més. Possibilitar limitar
acesso automaticamente de acordo com a situacdo funcional do empregado
(afastamento, férias, desligamento, etc.). Este item devera ser implementado
apos a migracao dos dados.

Controle de Acesso (equipamento) — Possibilitar a limitacdo do acesso a
Solucgéo de TI por endereco do equipamento do usuario.

Controle de Acesso (visualizagdo) — Permitir a restricdo de visualizagdo de
telas, fungdes, tabelas, campos, linhas e colunas.

Controle de Acesso (niveis de seguranca) — Permitir que se estabelecam
niveis de seguranca vinculados a posicao hierarquica das pessoas na estrutura
organizacional e as funcdes por estas desempenhadas.

Rastreamento - Permitir o rastreamento de acessos de qualquer usuério,
especificando os dados modificados e os dados acessados, por meio da
criagéo de trilhas de auditoria.
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1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

Copia de Seguranca (backup) e Recuperacdo (restore) - Conter ferramentas
que executem coépias de seguranca de todas as informagdes armazenadas,
relacionadas a Solugéo de TI, assim como permitir sua restauracao.

Integridade dos dados — Trabalhar com o conceito de transacdo de banco de
dados, garantindo suas propriedades fundamentais e, consequentemente, a
integridade dos dados armazenados.

Auditoria (registro) - Todas as atualizacbes na base de dados devem ser
registradas em um arquivo de historico de atualizacdes (log), gerando trilhas
de auditoria que possam ser utilizadas por ferramentas apropriadas. O registro
dos dados modificados no banco de dados pode ser realizado pelos
mecanismos de auditoria do proprio banco de dados, desde que esse recurso
seja suficiente para permitir a implementacdo dos mecanismos de anélise de
auditoria, conforme estabelecido no item auditoria/analise a seguir.

Auditoria (andlise) - Possuir mecanismos de auditoria que permitam
identificar os acessos e as manutencOes efetuadas nas bases de dados,
especificando a estacdo, data, hora, operador, funcédo utilizada e imagem da
informacdo antes e ap6s uma atualizacdo (insercdo, exclusao, ou alteragédo) ou
apos uma consulta.

A Solucdo deverd assegurar, de forma nativa, a integridade e a
confidencialidade das informac6es, realizando o monitoramento por meio de
registros (log) de operagdes no sistema e registros (log) de falhas, com
abrangéncia no minimo de:

1.1.16.1. Tentativas de acesso ao sistema (login), aceitas e rejeitadas;

1.1.16.2. Identificacdo do usuario ou origem do dado (migracdo, integracéo,

entre outros);

1.1.16.3. Identificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente do navegador);

1.1.16.4. Identificacdo do tipo da transacdo (inclusdo, consulta, alteracéo,

exclusdo, entre outros);

1.1.16.5. Identificacdo da funcionalidade que provocou a operacao;

1.1.16.6. Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horario

de entrada (logon) e saida (logoff);

1.1.16.7. Tentativas de acesso a recursos criticos, aceitas e rejeitadas;

1.1.16.8. AlteracOes na configuracao;

1.1.16.9. Uso de privilégios;

1.1.16.10. Contetdo das informacdes criticas modificadas.

1.1.16.11. A Solucdo devera permitir, de forma nativa, pesquisas por quaisquer

das informac6es armazenadas nos registros (logs), apresentando, no
minimo, usuério, data, hora, estacdo de trabalho (IP e agente do

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUGCOES E FERROVIAS S.A.
Superintendéncia de Licitagbes e Contratos
Geréncia de Licitacoes

SEP/Sul Quadra 713/913, Lote E, Edificio CNC Trade, 2° andar - CEP 70.390-135 - Brasilia — DF.
Tel.: (61) 2029-6482 Site: www.valec.gov.br E-mail: gelic@valec.gov.br

Pagina 177 de 275


http://www.valec.gov.br/
mailto:gelic@valec.gov.br

VAL E c Engenharia, Construcées

e Ferrovias S.A.
Edital n° 005/2016 — Gestéo de Pessoas

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

navegador), cédigo da transacdo, dados afetados, alteracbes e
consultas efetuadas.

A Solucdo devera permitir, de forma nativa, pesquisar, para um determinado
usuario, todos os perfis de acesso a ele concedidos e, para um determinado
perfil de acesso, todos os usuarios a ele associados.

A Solucdo devera oferecer mecanismos de protecdo para que 0S recursos e
informacdes de registros (logs) sejam protegidos contra falsificagdo e acesso
ndo autorizado.

Os registros (logs) de auditoria deverdo ser produzidos, enviados para alerta e
armazenados com base em parametrizacdo de tipos de eventos e de periodo
de retencdo definidos pelo CONTRATANTE.

Solucéao devera permitir, de forma automatizada, a exportacdo dos dados para
uma solucéo de correlacionamento de eventos de seguranga externa, por meio
de integracdo via syslogd (ambientes Unix), logs de sistema (ambientes
Windows) ou arquivo texto delimitado.

Aderéncia de padrdes - A Solucdo devera ter como referéncia a Norma
Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002, cédigo de pratica para a gestdo da
seguranca da informacao.

Sigilo - A CONTRATADA dever4d assinar termo de compromisso,
obrigando-se a nao realizar, promover, incentivar a divulgacdo de qualquer
dado ou informacdo do ambiente computacional do CONTRATANTE, bem
como dos dados ou informagdes contidas nele, sem a prévia autorizacao.

Para assegurar a confidencialidade das informag¢6es do CONTRATANTE, 0s
dados sensiveis transferidos de ambiente de producdo para os demais
ambientes (desenvolvimento, homologacdo e treinamento), bem como 0s
dados relativos a integracdo com os demais sistemas homologados e ao
intercdmbio de dados da Solugdo deverdo ser tratados por rotinas providas
pela CONTRATADA, validadas e executadas pelo CONTRATANTE, com a
finalidade de impedir a exposicao indevida do conteudo desses dados.

A CONTRATADA deverd providenciar para que os profissionais que
atuarem em fungdo do Contrato estejam obrigados, antes de iniciarem seu
trabalho, a conhecer, aceitar e assinar termo de ciéncia, que resguarde a
confidencialidade das informacOes a que eventualmente tenham acesso em
decorréncia de suas atividades contratuais. Esses termos deverdo estar sob a
responsabilidade da CONTRATADA e a disposicdo do CONTRATANTE,
que pode solicitar sua apresentacdo a qualquer tempo.

No mesmo termo, haverd também o compromisso de o profissional da
empresa observar as regras de controle de acesso de pessoas as instalacGes
fisicas do CONTRATANTE, bem como o compromisso de néo retirar, sem
prévia autorizacdo por escrito, documentos e bens pertencentes ao
CONTRATANTE.
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1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

A CONTRATADA deverd garantir a inexisténcia de cddigos maliciosos
(backdoor, bombas logicas, entre outros) na Solucéo.

Controle de acesso - A CONTRATADA deverd manter relacdo atualizada de
funcionarios que poderdo atuar junto ao CONTRATANTE na execucdo do
Contrato. Em caso de desligamento, a CONTRATADA devera
imediatamente solicitar a0 CONTRATANTE a retirada de todas as
credenciais que permitam ao funcionéario fazer qualquer acesso a Solucéo.

A Solucdo devera possuir, de forma nativa, controle de acesso diferenciado
por perfil de usuério, com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as
operacdes do sistema, por meio de:

1.1.28.1. Acesso seletivo a funcionalidades da Solucgéo, incluindo a visibilidade

dos itens de menu de acordo com o perfil do usuario;

1.1.28.2. Acesso seletivo a visualizacdo e edicdo de campos nas interfaces, de

acordo com o perfil do usuério.

1.1.28.3. A Solucéo devera possuir, de forma nativa, mecanismos de controle

de acesso que atendam aos seguintes requisitos:

1.1.28.4. Perfis diferenciados de acesso por unidade organizacional, lotacéo,

funcionalidades e informacdes;

1.1.28.5. Os ajustes aos perfis de acesso deverdo ser feitos na Solugdo ou em

1.1.29.

1.1.30.

1.1.31.

1.1.32.
1.1.33.

1.1.34.

1.1.35.

solucdo de geréncia de identidade unificada, a critério do
CONTRATANTE.

A Solucdo devera gerar informacdo sobre as funcBes que podem ser
executadas por cada perfil de acesso.

N&o poderao existir identificadores de usuarios (login) inscritos em qualquer
parte dos cddigos-fonte da Solugdo, a excecdo dos histéricos de acesso e
acles no sistema (log).

Senhas de acesso ndo poderdo estar escritas em qualquer parte dos codigos-
fonte da Solucéo.

Senhas de acesso deverdo ser criptografadas.

Os usuarios ndo poderdo ter acesso direto a base de dados, mas apenas por
meio da aplicacdo.

N&o poderdo ser utilizados identificadores de usuéarios (login) compartilhados
entre dois ou mais usuarios, de forma a garantir a rastreabilidade das ac6es
realizadas no sistema.

Verificacdo e validacdo dos dados - A Solugdo devera realizar, de forma
nativa, a verificagdo e a validacdo dos dados de entrada, onde for aplicavel,
de forma a garantir a correcdo e a consisténcia dos dados, reduzir o risco de
erros e prevenir ataques conhecidos como injecdo de codigo e overflow de
buffer, detectando e tratando, no minimo, os seguintes erros:
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1.1.35.1. Entrada duplicada;

1.1.35.2. Valores fora de faixa;

1.1.35.3. Caracteres invalidos em campos de dados;
1.1.35.4. Dados incompletos ou faltantes;

1.1.35.5. Comprimento de dados ndo respeitando limites superiores ou
inferiores.

1.1.36. A Solucdo devera detectar e tratar, de forma nativa, todos os erros e excegoes

ocorridos durante 0 acesso a qualquer componente externo ao sistema, tais
como: banco de dados, webservices, sistemas de arquivos, entre outros.

1.1.37. Classificacdo da informacdo - A Solucdo devera impedir o acesso indevido a

informagdes por usuérios sem perfil de acesso necessario a determinadas
classes de informacdo, garantindo que a informacdo ndo constard nem mesmo
em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e indices.

1.1.38. Infraestrutura de comunicacdo - A Solucdo devera permitir o uso, de forma

nativa, de criptografia no trafego de dados pela rede.

1.1.39. A Solucdo devera trafegar, de forma nativa, todos os dados ndo publicos

sobre protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e qualquer transagdo da Solucao
deverd admitir configuracdo para que seja executada sobre protocolo SSL.

ANEXO V - INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS

1. INTEGRACAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

A tecnologia e a arquitetura da Solucdo de Tl devem ser baseadas em padrbes de
mercado que permitam a integracdo com outras Solucdes de TIs, ferramentas e
componentes de software.

A Solucdo de TI deve permitir a integracdo com ferramentas de escritério mais
comuns no mercado (planilhas e editores de texto).

A Solucdo de TI devera permitir a exportacdo de dados de quaisquer tabelas da
Solucéo de TI, em formatos que possam ser utilizados por outros sistemas.

A Solucdo de TI devera suportar plenamente o protocolo TCP/IP.

A Solucéo de TI devera suportar o uso de Webservices como solucdo na integracdo
de sistemas e na comunicacdo com outras aplicacdes, enviando e recebendo dados
em formato XML.

A Solucdo de TI devera estar apto a acessar, por meio do padrdo ODBC (Open
Database Conectivity), qualquer base de dados relacional compativel com esse
padréo.

A Solucdo de TI deverd permitir a integracdo com sistemas existentes, quer por
meio de interface de programas (APl — Application Program Interface) quer por
meio de acesso direto a suas bases.
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1.8. A Solugdo de TI deverd permitir o uso de ferramentas de software orientadas ao
usuario final de forma a possibilitar o desenvolvimento de consultas e relatorios de
apoio aos processos decisorios. Deverd possibilitar integracdo com ferramenta de
“Business Inteligence — BI”.

1.9. Deveré ser possivel integrar a Solucdo de Tl aos diversos sistemas de controle de
frequéncia que possam estar em uso nas unidades administrativas da VALEC, de

forma

que as informacdes referentes aos eventos de frequéncia, faltas e

afastamentos legais possam ser automaticamente incorporados a vida funcional do
empregado e considerados seus impactos financeiros.

1.10. A Solucdo de TI devera possibilitar sua integracdo com fluxos de trabalhos
(workflow).

1.11. Integracdo com sistemas legados.

1.12. Deveréa ser disponibilizado de imediato, a integracdo com 0s seguintes sistemas,
para fins de consulta e validacdo a dados cadastrais do empregado:

1.13. Interligagdo com entidades externas:

1.13.1.
1.13.2.
1.13.3.

1.13.4.

1.13.5.

1.13.6.

1.13.7.
1.13.8.
1.13.9.
1.13.10.

1.13.11.

1.13.12.

ANS - Agéncia Nacional de Saude.
Banco do Brasil - Validacdo dos dados de PIS/PASEP.

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT (base adquirida) -
Validacdo de enderecos através do CEP.

Entidades Bancarias - para fins de remessa de informacdes para crédito da
folha de pagamento (geracdo de fita) e para o demonstrativo de
pagamento

(contracheque) no terminal bancério — Banco de Brasilia, Banco do Brasil,
Caixa Econémica Federal e outros

Ministério da Previdéncia: SISOB — Sistema de Obitos e SIPREV — Sistema
de Previdéncia.

Ministério do Trabalho e Emprego: RAIS.
Receita Federal do Brasil: DIRF
SERPRO: SIAPE, SIAFI.

Tribunal de Contas da Unido — TCU: Geragdo de relatorio admisséo e
desligamento para fins de homologacao

Tribunal Superior Eleitoral — TSE - Validar regularidade eleitoral e
inelegibilidade.

Demais sistemas identificados durante a implantacdo da Solugéo de TI.

SEP/Sul Quadra 713/913,
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VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A.
Superintendéncia de Licitagbes e Contratos
Geréncia de Licitacoes
Lote E, Edificio CNC Trade, 2° andar - CEP 70.390-135 - Brasilia — DF.
Site: www.valec.gov.br E-mail: gelic@valec.gov.br
Pagina 181 de 275


http://www.valec.gov.br/
mailto:gelic@valec.gov.br

VAL Ec Engenharia, Construcées

e Ferrovias S.A.
Edital n° 005/2016 — Gestéo de Pessoas

ANEXO VI - LICENCAS DE USO DA SOLUCAO DE TI

1.0 contrato sera na modalidade de cessdo de direito de uso definitivo de licencas da
Solugdo de TI e dard direito a utilizagdo de todas as ferramentas constantes da
proposta da CONTRATADA.

2.0s servicos de garantia ofertados por meio da manutencédo, da atualizacdo de versoes e
da assisténcia técnica conterdo todos 0s objetos do contrato original.

3. A proposta devera abranger as licengas de uso para os ambientes de:
4.a) producdo, b) manutencdo, c) teste e homologacao e d) treinamento.

5.Para efeito de garantia de continuidade dos servicos dependentes da Solucéo de TI, a
CONTRATADA devera disponibilizar cépia dos programas-fonte ou indicar um
terceiro, em comum acordo com a VALEC, para ser depositario dos mesmos. Essa
cdpia devera ser atualizada pela CONTRATADA sempre que houver mudancga no
cédigo-fonte da Solucéo de TI.

6.0 titular da propriedade intelectual da Solucdo de TI, assim como a responsabilidade
por sua manutencdo, permanece sendo a CONTRATADA.

7.No caso de fatos supervenientes, que venham a descontinuar a comercializacdo da
Solucdo de TI ou o seu suporte técnico, a VALEC fica autorizada a utilizar os
programas-fonte, podendo proceder as modificacdes necessarias a continuidade dos
Servigos.
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ANEXO VII - CRONOGRAMA FISICO E FINANCEIRO COM AS ETAPAS E
DESEMBOLSO DE IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

1. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Os cronogramas fisico e financeiro provisorios estdo detalhados nas tabelas 1 e 2,
adiante. A CONTRATADA devera elaborar, durante o planejamento da
implantagdo, proposta substitutiva de cronograma de execugdo, ajustado e
detalhado. Esse devera manter os mesmos percentuais de desembolso e prazos
definidos no cronograma original apresentado neste Termo de Referéncia e seus
Anexos, salvo concordancia do CONTRATANTE. A ndo ser que esteja expresso o
termo “Util”, os prazos serdo contados em horas ou dias corridos, conforme o caso.
Prazos vencidos em dias ndo Uteis serdo prorrogados automaticamente para o
préximo dia util.

O desembolso estimado para o periodo de execucdo contratual esta retratado no
titulo que dispbe sobre o orcamento estimado e a classificacdo orcamentéria.

O prazo apresentado para realizacdo da reunido de abertura é estimado. A
determinacdo do prazo serd estabelecida pelo CONTRATANTE na data de
assinatura do contrato, respeitado intervalo minimo de cinco dias apds assinatura
do contrato.

Os prazos apresentados para 0s servicos de manutencdo evolutiva e suporte
técnico da Solucdo sdo estimados e dependerdo da data de término das atividades
em relacdo as quais haja dependéncia temporal.

Os valores a serem pagos a CONTRATADA durante a execucdo dos servigos de
implantacdo dos processos de trabalho obedecerdo as seguintes regras:

1.5.1. Em implantac¢®es iterativas e incrementais, 0 pagamento poderéa ser feito por
ciclo executado, respeitados os percentuais estabelecidos por disciplina,
que serdo aplicado ao valor previsto para remuneracdo do ciclo. O valor
do ciclo sera proporcional ao total de funcionalidades entregue, dentro do
respectivo processo de trabalho;

1.5.2. Em relacdo aos processos de trabalho, cuja implantacdo é apresentada em
um dnico item no cronograma fisico-financeiro, caso ndo sejam
implantados simultaneamente, o percentual de 50% sera aplicado sobre o
valor de cada processo individualmente. Da mesma forma ocorrera o
pagamento de 30% e 15% referentes, respectivamente, ao recebimento
provisorio e aceite, ficando os restantes 5% a sSerem pagos no
recebimento definitivo de toda a implantacéo.

1.5.3. A definicdo do numero de ciclos de desenvolvimento, funcionalidades
previstas em cada um e disciplinas a serem executadas devera ser feita no
planejamento da implantacéo a ser entregue pela CONTRATADA

A Tabela 2 — Detalhamento do cronograma fisico e financeiro provisério apresenta
visdo geral do cronograma com as seguintes notagdes:
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1.6.1. Os produtos referenciados na coluna “Prazos” estdo descritos ao longo do
Termo de Referéncia e seus Anexos;

1.6.2.0s prazos apresentados na mesma coluna indicam a duragdo maxima
prevista;

1.6.3. Os prazos e datas de inicio poderdo sofrer alteracdo durante o planejamento
da implantacdo ou durante a execucao dos servicos.

1 - Teste de Conformidade

1.1 - Realizagéo do Teste de Conformidade CONTRATADA | Ver cronograma — Convocagéo
1.2 - Aceite do Teste CONTRATANTE Anexo XIII 1.1

2 — Contratacdo

2.1 - Elaboragéo Contrato CONTRATANTE 3 dias Uteis

2.2 - Obtengdo Assinaturas CONTRATANTE 3 dias Uteis 2.1

2.3 - Publicagéo Extrato CONTRATANTE 3 dias Uteis 2.2

2.4 - Emisséo da Ordem Servicgo CONTRATANTE 3 dias Uteis 2.3

3 - Plano de Trabalho
3.1 - Planejamento, analise e especificagdo
da implantacéo abrangendo, pelo menos, as
seguintes fases:
3.1.1 - Instalacdo da Solugdo de TI e do banco
de dados nas instala¢es da SEAP
3.1.2 - Desenho da Solugdo
3.1.2 - Parametrizagdo da Solucdo
3.1.3 - Customizacdo da Solugdo
3.1.4 - Integragdo com outros sistemas
3.1.5 - Migragdo dos dados do sistema legado
3.1.6 — Treinamento
3.2 - Para todas essas fases deverdo estar
contempladas, no minimo:
a) Descricdo da metodologia de trabalho a ser
empregada
b) Identificacdo das atividades, niveis macro e
micro CONTRATADA 30 dias 24
¢) ldentificacdo dos recursos requeridos para o
ambiente de producéo
d) Definicéo das pessoas envolvidas e de suas
respectivas responsabilidades
e) Estudo sobre as funcionalidades criticas
f) Plano de Contingéncia
g) Plano de treinamento devera conter, no
minimo:

1. Ementa do curso

2. Carga horaria efetiva

3. Periodo

4. Recursos utilizados

5. Copia completa do material de
treinamento

6. Dados do instrutor

7. Participantes
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8. Fichas de avaliacdo do treinamento e do
instrutor

9. Relatério de ocorréncias

h) Conclusdes e observacdes gerais

i) Cronograma preliminar de desenvolvimento
do projeto em formato MS-Project

Aprovacdo dos produtos da Fase 3 CONTRATANTE 05 dias Uteis 3.1
3.3 - Suporte e manutencao técnica
Deve contemplar o periodo ap6s o término da
garantia contratual indo até a previsdo legal de
duracdo total do contrato.
a) ldentificagdo das atividades
b) Identificacfo dos recursos utilizados
¢) Pessoas envolvidas por atividade
d) Cronograma (formato MS-Project)
e) Relatdrio de modificagdes técnicas
realizadas
g) Relatorio de ocorréncias
h) Conclusdes e observagdes gerais
i) Relatorio de aceite das modificagdes
realizadas
Aprovagdo dos produtos da Fase 3.3 CONTRATANTE 05 dias uteis 3.3
4 — Implantacéo
4.1 - Instalagéo definitiva da Solucéo de TI, do
banco de dados e acesso pela Internet nas CONTRATADA 15 dias Uteis 3.2
instalagdes da SUPTI.
4.2 - Desenho dos processos de negécios CONTRATADA/ 04 meses 41
aplicaveis a cada situacao CONTRATANTE )
Aprovacdo dos produtos da Fase 4.2 CONTRATANTE 05 dias Uteis 4.2
4.3 - Parametrizagdo da Solucdo de TI CONTRATADA
4.4 - Customizacéo da Solugéo de Tl CONTRATADA
x . CONTRATADA/
4.5 - Integragdo com outros sistemas CONTRATANTE 10 meses 4.2
ol « CONTRATADA/
4.6 - Testes Unitarios da Solucdo de Tl CONTRATANTE
x CONTRATADA/
4.7 - Testes Integrados da Solucédo de Tl CONTRATANTE 3 meses 4.6
Aprovacdo dos produtos da Fase 4.7 CONTRATANTE 05 dias Uteis 4.2
Para as fases 4.3, 4.4 e 4.5 deverdo emitidos
relatorios mensais a respeito da evolugéo das CONTRATANTE Mensal
atividades, que subsidiardo os pagamentos.
- x CONTRATADA/ S
4.8 - Planejamento de entrada em producéo CONTRATANTE 15 dias Uteis 4.7
4.9 - Testes de migracdo dos dados dos CONTRATADA/ 20 dias dteis 48
sistemas legados CONTRATANTE '
4.}0 - 'I:estes e Aceite da Conversdo e CONTRATANTE 05 dias Gteis 49
Migracéo dos Dados
5 — Treinamentos
5.1 - Pessoal Técnico de Informética e do CONTRATADA 30 dias
Centro de Dados
5.2 - Gestores do Aplicativo CONTRATADA 30 dias 4.1
5.3 - Operadores e Usuarios do Aplicativo - CONTRATADA 30 dias

Folha de Pagamento
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5.4 - Operadores e Usuarios do Aplicativo —

"Manual do Usuario"

L CONTRATADA 30 dias
Demais Modulos
6 - Entrada em Producéo
6.1 - Revisdo do planejamento para entrada em | CONTRATADA / 3 dias dteis 410
producéo CONTRATANTE '
L —_— CONTRATADA/ S
6.2 - Migracdo de dados definitiva CONTRATANTE 05 dias uteis 6.1
x CONTRATADA/ .
6.3 - Entrada em producéo CONTRATANTE 1dia 6.2
7 - Avaliacdo e aceite final da solucéo CONTRATANTE
8 - Suporte técnico
8.1 - Suporte técnico ao usuario CONTRATADA Diério 4
8.2 - Servicos de Administracdo da Solucéo CONTRATADA Mensal 4.1
9 — Manutengao
Servu;gs de Manutencdo Adaptativa e CONTRATADA 24 meses Aceite final do
Evolutiva produto
10 — Manuais
Fornecimento do "Manual do Sistema", e CONTRATADA a1

1 — Pagamentos

Licencas de uso

Pagamento Inicial correspondente ao valor

de Pagamento" e “Operadores e Usudrios do
Aplicativo — Demais Modulos” serdo pagos

Realizado

- CONTRATANTE | Ap6s Instalacdo 4.1
total das licengas de uso apuradas
Pagame_nt_o _da difgrenga das~licgn(;as de uso CONTRATANTE Apé_s aceite fipal
entre o inicial e a implantacéo final da implantacéo
Pagamento das licencas de uso adicionais
realizadas, apds o aceite final da implantacdo e | CONTRATANTE Anual
servigos de manutencéo do Software
2 — Implantagéo
Os valores relativos as fases de implantacdo
serdo pagos observando os produtos entregues
uma vez que este item diz respeito a adequagédo
da Solugdo as necessidades da VALEC, CONTRATANTE | Produto Entregue
atendendo as solicitacdes descritas neste termo
de referéncia e seguem de acordo com as
seguintes prerrogativas:
2.1 - Aceite do desenho da solucédo CONTRATANTE | Produto Entregue 4.2
2.2 - Aceite de conjuntos de parametrizacGes e Em acordo com
customizagdes, conforme lista de entregdveis | CONTRATANTE cada bloco de 43e4.4
descrita em secao especifica produto entregue
2.3 - Aceite dos testes unitarios CONTRATANTE | Produto Entregue 4.6
2.4 - Aceite dos testes integrados CONTRATANTE | Produto Entregue 4.7
2.5 - Aceite da migracdo de dados CONTRATANTE | Produto Entregue 4.10
2.6 - Aceite e Homologacéo Final do Projeto CONTRATANTE | Produto Entregue 7
3 — Treinamentos
Os valores relativos ao treinamento do
"Pessoal Técnico", "Gestores do Aplicativos" e Treinamento
"Operadores e Usuarios do Aplicativo — Folha | CONTRATANTE 5
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observando os produtos realizados.

4 - Suporte Técnico e Manutencéo

Suport_e Técnico ao Usudrio, apés o periodo de CONTRATANTE Mensal 41
garantia contratual

Servicos de Administracdo da Solucdo CONTRATANTE Mensal 4.1

5 - Manuten¢do Adaptativa e Evolutiva

Servicos de Manutencdo Adaptativa, apos a
garantia contratual de 24 meses

CONTRATANTE | Pontos de Funcédo

ANEXO VIII - DA DOCUMENTAGCAO TECNICA
1. DOCUMENTACAO TECNICA

1.1. A CONTRATADA devera fornecer toda a documentacao técnica da Solucdo de
TI, relacionada a execucao e entrega do objeto deste Termo de Referéncia.

1.2.  Os seguintes requisitos sobre Documentagédo deveréo ser atendidos:
1.2.1. Fornecer toda a documentacdo em lingua portuguesa.

1.2.2. Fornecer toda a documentacdo no formato WORD, HTML ou no formato
PDF.

1.2.3. Fornecer documentacéo da solugéo apresentada para o teste de conformidade
em midia magnética, no formato WORD, HTML ou no formato PDF.

2. REQUISITOS PARA DOCUMENTACAO DO PROJETO

2.1.  Gerar documentacdo durante o processo de customizacdo, migracao e implantacédo
da Solucdo de TI.

2.2.  Apresentar evidéncias de testes de todas as etapas da customizacdo antes das
homologacdes.

2.3. Entregar a documentacdo da solucdo a CONTRATANTE observando os prazos
estabelecidos no cronograma de implantacdo e sempre que solicitado por esta.

24. Em caso de interrup¢do prematura do contrato, em qualquer fase, a
CONTRATADA se obriga a entregar a CONTRATANTE toda documentacéo
gerada até 0 momento.

3. REQUISITOS PARA pOCUMENTAQAO SOBRE ADMINI~STRA(;/5\0 E
SUPORTE DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.1.  Fornecer documentacdo de Operacdo e Recuperacdo, que deve descrever 0S
procedimentos de instalacdo, operacédo e recuperacao das funcdes da solucéo sob o
ponto de vista da administracdo do ambiente operacional.

4. REQUISITOS SOBRE INTEGRACAO COM SISTEMAS.
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4.1.  Fornecer documentacdo onde constem todos os sistemas identificados para 0s
quais foram customizadas integracéo.

4.2.  Descrever as modificagdes e interfaces desenvolvidas para atender as necessidades
da CONTRATANTE no que tange a efetivacdo das integracdes previstas no
Anexo V.

5.  REQUISITOS SOBRE A MIGRACAO DE DADOS

5.1.  Fornecer documento com o Plano de Migracdo de dados, incluindo especificagéo
das rotinas de migracdo.

5.2.  Descrever todas as modificacdes desenvolvidas e as interfaces necessarias.
5.3.  Apresentar relatdrios estatisticos e analiticos sobre os processos de migracao.

6. REQUISITOS PARA E)OCUMENTAQAO SOBRE UTILIZACAO E
OPERACAO DA SOLUCAO DE TI.

6.1. A CONTRATADA devera fornecer manuais da Solucdo de TI em lingua
portuguesa. Devera fornecer material especifico para cada tipo de usuario, que
devera descrever os procedimentos de utilizacdo da Solugdo de TI sob os diversos
pontos de vista (manutencdo, gestdo e operacao).

6.2. Manual da Solucéo de Tl

6.2.1. O manual da Solucdo de TI devera apresentar suas macro funcoes,
descrevendo a Solucdo de TI, seus programas, rotinas, estrutura de dados,
diretérios e conteudos, telas e relatorios. Devera conter descricdo detalhada
da utilizacdo da ferramenta de customizacdo da Solugdo de TI e linguagem
proprietaria (se houver).

6.2.2. Esse manual devera também ressaltar a interligacdo entre as rotinas de
operacdo, administracdo, seguranca e manutencdo. Deve conter as
especificacbes logicas e tecnoldgicas da Solucdo de TI contemplado o0s
modelos conceitual, fisico e do banco de dados utilizado, incluindo esquema
para acesso direto a este banco de dados. Devera, também, ser apresentada a
documentacao de cada modulo contendo, no minimo, o diagrama e definicoes
das classes / sequéncia ou similares e diagrama de empacotamento
(diretorios) ou similares.

6.2.3. Devera ser apresentado na fase de implantacéo e atualizado apds o inicio da
operacéo efetiva.

6.3. Manual do Usuéario

6.3.1. O manual do usuario devera conter todas as informacdes necessarias para que
qualquer usuario possa realizar suas tarefas diarias e operar a Solucdo de TI.
Devera apresentar, passo a passo, as parametrizagdes, operacfes e uso de
todas as funcionalidades da Solucdo de TI, além de, ser desenvolvido de
forma clara e simples, esclarecendo duvidas e orientacdo de procedimentos
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6.4.

sistémicos. Sua atualizagdo deve ser sistematica, ocorrendo sempre que houve
qualquer alteracdo de procedimentos na Solucao de TI.

Ajuda Dindmica em Tempo de Execucéo (Help online)

6.4.1. A Solucdo de TI devera disponibilizar um manual de utilizacdo de rapido

acesso, tipo “help online” para todas as funcionalidades.

6.4.2. Deve possuir funcionalidade parametrizavel de “menu de contexto”.

ANEXO IX - REQUISITOS PARA TRATAMENTO DAS ORDENS DE SERVICO
A ordem de servigo (OS) serd o instrumento utilizado para formalizacdo de demanda a
CONTRATADA. A critério da CONTRATANTE, esse instrumento podera ser substituido
por formulario ou registro eletrénico em sistema informatizado.
A gestdo de ordens de servi¢o seguird o estabelecido neste anexo. A CONTRATANTE
poderd, a qualquer tempo, alterar o protocolo de gestdo das ordens de servicos, desde que
respeitadas premissas definidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos e mediante prévia
comunicacdo 8 CONTRATADA.
As definicBes apresentadas nesta secdo para tratamento de OS, quando cabiveis, sdo também
aplicaveis a etapas de ordem de servico.

1. ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO

1.1.

1.2.

1.3.

Uma vez convocada, a CONTRATADA tera prazo maximo de dois dias Uteis para
comparecer as dependéncias do CONTRATANTE em Brasilia-DF, na data e
horérios agendados, para participar de reunido inicial para definicdo da ordem de
servigo, salvo se prazo diferente for estabelecido pelo CONTRATANTE na
convocacdo da reunido. Apds a reunido, constatada a viabilidade da execu¢do da
OS, entregara 0 CONTRATANTE a CONTRATADA documento descritivo do
servigo a ser realizado na OS.

Deverdo comparecer & reunido inicial profissionais da CONTRATADA
capacitados a compreender os requisitos funcionais e nao funcionais, estabelecer a
complexidade da demanda e determinar prazo para apresentacdo do planejamento
da OS. Na hipotese do ndo comparecimento de profissional com essa qualificacéo,
considerar-se-a como ndo tendo comparecido a CONTRATADA e a convocagédo
serd mantida em aberto, continuando a correr o prazo previsto pelo restante.

A CONTRATADA devera, apés reunido de definicdo da OS e recebimento do
documento descritivo do servico, conforme prazo definido nos NMS previstos no
contrato, apresentar a0 CONTRATANTE planejamento da OS, preenchido com
descricdo do servico, estimativa de esfor¢o (em pontos de funcéo para as Ordens
de Servicos de manutencdo evolutiva), estimativa do prazo de entrega, cronograma
detalnado de execucdo, descricdo dos impactos da mudanga no ambiente
computacional, relacdo de produtos a serem entregues, avaliacdo de riscos, entre
outros elementos inerentes a cada tipo especifico de OS.
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14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Caso o planejamento apresentado pela CONTRATADA alcance nivel minimo de
qualidade, conforme requisitos de documentacdo apresentados neste Termo de
Referéncia e Anexos, porém, careca de pequenos ajustes para ficar de acordo com
a requisicdo apresentada na reunido de definicdo, 0 CONTRATANTE podera
solicitar & CONTRATADA alteracbes no planejamento. Na solicitacdo de
retificacio, 0 CONTRATANTE devera estabelecer novo prazo para que a
CONTRATADA realize as alteracBes, compativel com as mudancas a serem
realizadas, tendo como méximo a metade do tempo inicialmente previsto.

Caso o planejamento apresentado ndo alcance nivel minimo de qualidade,
conforme requisitos de documentacdo apresentados neste Termo de Referéncia e
Anexos, ou ndo atenda a solicitacdo do CONTRATANTE apresentada na reunido
inicial, ser4d parcialmente rejeitado e devolvido para correcdo pela
CONTRATADA, sem prorrogacao do prazo inicial para entrega do planejamento
ou para sua retificacdo.

Apds trés rejeicdes sucessivas, apos trés solicitacbes de retificacdo ou ultrapassado
0 dobro do prazo inicial estabelecido para entrega do planejamento ou da sua
retificacdo sem que esta tenha sido aprovada, serd rejeitado em definitivo, e a
CONTRATADA estara sujeita as sancOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e Anexos.

O CONTRATANTE ndo fica vinculado a especificacdo apresentada no
planejamento, nem obrigado a contratar a execugdo. As atividades da
CONTRATADA para elaboracdo do planejamento ndo implicardo 6nus ao
CONTRATANTE, caracterizando-se como orcamento sem compromisso.

Aprovado o planejamento e havendo saldo contratual suficiente, o
CONTRATANTE fara a abertura da OS para execucdo do servi¢o. Assinardo a
ordens os fiscais: técnico e requisitante. A CONTRATADA apenas estara
autorizada a iniciar o servico depois da efetiva abertura da OS pelo
CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA discorde dos prazos e estimativas estabelecidos pelo
CONTRATANTE, apresentara discordancia formal, com as devidas justificativas
técnicas, que serdo avaliadas pelo CONTRATANTE. O uso de ma-fé estara sujeito
a aplicacédo de sancéo.

A OS indicara, entre outros elementos, o fiscal técnico, o fiscal requisitante e a
area requisitante do servigo. Esta Ultima sera responsavel pela homologacéo dos
produtos, quando aplicavel. Indicara também as etapas nas quais se desdobre.

As reunides de acompanhamento de ordem de servico serdo realizadas nas
dependéncias do CONTRATANTE.

2. ENTREGA DOS PRODUTOS E AVALIACAO (RECEBIMENTO
PROVISORIO)
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Toda entrega feita pela CONTRATADA (OS ou etapa) devera ser acompanhada
de minuta de Termo de Recebimento Provisorio. Ap6s comprovacdo da entrega
para homologacdo, o CONTRATANTE emitirA Termo de Recebimento
Provisoério, o qual sera assinado pelo preposto da CONTRATADA, pelo fiscal
técnico e pelo fiscal requisitante.

O produto sera considerado entregue provisoriamente quando instalado, pela
CONTRATADA, em ambiente de execucdo definido pelo CONTRATANTE,
tendo sido comprovada a configuracdo do ambiente e a possibilidade de execucao
do pacote entregue sem violacdo aparente dos niveis de servico estabelecidos.

A avaliacdo dos produtos da OS sera feita em relacéo aos requisitos tratados neste
Termo de Referéncia e nos Anexos (requisitos de documentacdo, requisitos
funcionais, requisitos tecnoldgicos e arquiteturais, requisitos de seguranca,
requisitos de usabilidade, requisitos de tratamento da OS, requisitos referentes aos
niveis de servico), em relagdo aos requisitos especificamente considerados na
abertura da OS e em relacdo aos niveis de servico estabelecidos na propria OS e na
Tabela 9 — NMS para execucdo da aplicacdo em producdo do Tdpico — Niveis
Minimos de Servigo.

O resultado da avaliacdo dos produtos entregues serd comunicado a
CONTRATADA por meio de laudo de avaliagdo de OS. Nesse documento seréo
registrados os defeitos encontrados, bem como o tratamento conferido a ordem de
servigco ou etapa (aceite sem ressalvas, aceite com ressalvas, rejeicdo parcial ou
rejeicao definitiva).

O tempo gasto para andlise da OS pelo CONTRATANTE, desde a emissdo do
termo de recebimento provisério até a emissdo do laudo de avaliacdo de OS, nédo
sera contabilizado para o célculo do tempo total de execucdo do servico pela
CONTRATADA, salvo se constatado que a CONTRATADA agiu de ma-fé,
entregando produto que sabidamente ndo alcancaria 0s requisitos e NMS
estabelecidos neste Termo de Referéncia e Anexos e na abertura da OS.

Os requisitos e procedimentos para aceite sem ressalvas, aceite com ressalva,
rejeicdo parcial ou rejeicdo definitiva da ordem de servico ou etapa estéo
detalhados adiante.

3.  ACEITE SEM RESSALVAS

3.1.

3.2.

Seré considerada aceita a ordem de servi¢o ou etapa que ndo apresentar defeito.
Nesse caso, sera emitido, pelo CONTRATANTE, termo de recebimento
definitivo, atestando que os artefatos e/ou servigos foram homologados e atendem
as exigéncias estabelecidas no contrato.

O termo sera emitido em duas vias e assinado pelo preposto da CONTRATADA,
pelo fiscal técnico e pelo fiscal requisitante. Uma via destina-se a
CONTRATADA, autorizando-a a emitir as respectivas faturas, que deverdo ser
encaminhadas diretamente a area administrativa do CONTRATANTE. A segunda
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4.

via destina-se & area administrativa do CONTRATANTE, aos cuidados do fiscal
administrativo, para que seja feita avaliagdo do cumprimento das obrigacoes
administrativas, da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

ACEITE COM RESSALVAS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Ordens de servico ou etapas com a ocorréncia de defeitos que possam ser
corrigidos pela CONTRATADA em curto intervalo de tempo poderéo ser aceitas
com ressalva, desde que a gravidade dos defeitos, a critério do CONTRATANTE,
ndo seja indicativa da possibilidade de rejeicdo do produto nem impeca sua
utilizacdo imediata. Ndo podera ocorrer mais de um aceite com ressalva para a
mesma OS.

Em caso de aceite com ressalva, ndo sera emitido termo de recebimento definitivo,
ficando, porém, o prazo de conclusdo da OS suspenso, abrindo-se prazo adicional,
seja expirado o prazo inicial de execucdo, para corregdes e reapresentacdo. Esse
prazo sera definido pelo CONTRATANTE no laudo de avaliacéo, ndo podendo ser
superior a 10% do prazo inicialmente estabelecido para conclusao da OS.

Realizadas as corre¢des dentro do prazo estabelecido, a OS sera aceita e emitido
termo de recebimento definitivo, com observacgdes sobre as correcdes realizadas.

Né&o sendo feitas as correcGes ou expirado o prazo concedido, a OS sera rejeitada
parcialmente e o prazo inicial para conclusdo, se ainda houver, continuara a correr
pelo restante do momento da suspensdo. Nesse caso, a CONTRATADA devera
seguir o procedimento estabelecido na secdo relativa a rejeicdo parcial de ordem
de servico.

REJEICAO PARCIAL

5.1.

5.2.

Implicara rejeite parcial da etapa ou ordem de servico, a ocorréncia de defeitos
que:

5.1.1. Comprometam o entendimento de artefato, ou configurem ndo observancia

de templates, processos de trabalho e padrdes técnicos definidos pelo
CONTRATANTE;

5.1.2. Prejudiquem o atendimento de requisitos constantes no Termo de

Referéncia e seus Anexos ou na OS;

5.1.3. Prejudiquem a qualidade dos artefatos ou do servico;

5.1.4.  Violem os niveis minimos de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia

e seus Anexos ou ha OS.

Rejeitada a etapa ou ordem de servico, 0 CONTRATANTE emitira laudo de
avaliagédo, no qual serdo apresentados os defeitos verificados na avaliagdo. Nesse
caso, a CONTRATADA devera fazer as correcbes cabiveis e reapresenta-la,
acompanhada de nova minuta de Termo de Recebimento Provisério.
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5.3. Todo rejeite serd contabilizado para fins de determinacdo do nivel de servigo
observado na execucdo da OS e para aplicacdo de sancdes.

5.4. O tempo consumido pela CONTRATADA com corre¢des dos artefatos da OS sera
contabilizado dentro do prazo inicial estabelecido para conclusdo. Isto é, o rejeite
parcial ndo suspendera prazo de conclusdo nem acrescentard prazo adicional ao
definido na abertura da OS, salvo previsdo diversa estabelecida no laudo de
avaliagéo.

6. REJEICAO DEFINITIVA
6.1.  Sera considerada rejeitada em definitivo:
6.1.1. O.S. rejeitada parcialmente por quatro vezes consecutivas;

6.1.2. OS que, segundo analise do CONTRATANTE, ndo atenda requisitos ou
NMS presentes neste Termo de Referéncia e Anexos ou na abertura da OS;

6.1.3. Nao aceita sem ressalvas, considerando atraso méximo de até 50% do prazo
estabelecido inicialmente para conclusdo da ordem de servico.

6.2. A CONTRATADA ndo recebera nenhum pagamento referente a ordem de servicgo
rejeitada em definitivo e estara sujeita as sancfes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus Anexos.

7.  REJEICAO DEFINITIVA
7.1.  Afericdo do cumprimento do prazo de execucdo da Ordem de Servico
7.2. O cumprimento do prazo de conclusdo sera aferido da seguinte forma:

7.2.1. Pela comparacdo da data estabelecida na abertura da OS com a data de Gltima
entrega para homologacao antes do aceite sem ressalva;

7.2.2. Nesse computo serdo descontados periodos de analise do CONTRATANTE;

7.2.3. No caso de OS aceita com ressalva ou rejeitada parcialmente serdo acrescidos
periodos de prorrogacéo por ventura concedidos pelo CONTRATANTE.

8. PAGAMENTO DE ORDEM DE SERVICO

8.1. Somente serdo pagas ordens de servi¢o aceitas mediante termo de recebimento
definitivo. O pagamento dar-se-a4 sempre sobre o servigo efetivamente realizado, a
menor ou a maior que o previsto na abertura, levando-se em consideracao, quando
aplicavel, as etapas realizadas, o esforco em pontos de funcdo, artefatos entregues,
servigos prestados e outros fatores a serem definidos pelo CONTRATANTE na
abertura da OS.

8.2. O valor da OS sera calculado levando-se em conta o fator de cumprimento de nivel
minimo de servigo, conforme previsdo do Topico — Niveis Minimos de Servico.
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8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

O pagamento de OS podera ser feito por etapa, desde que previsto em sua abertura.

O pagamento a8 CONTRATADA serd mensal e tera por base as OS e/ou etapas
concluidas e com termo de recebimento definitivo emitido dentro do periodo de
afericdo. O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre o primeiro € 0
altimo dia do més.

Mensalmente, no méaximo cinco dias Uteis apoés o encerramento do periodo de
afericdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal Técnico do contrato
relatério de fechamento, relacionando as OS ou etapas de OS concluidas e com
termo de recebimento definitivo emitido no periodo. Para cada OS, deverdo ser
indicados os niveis minimos de servico aferidos e os valores de remuneracao
calculados conforme previsto no contrato, considerando o fator de atendimento do
nivel de servico. Relatérios apresentados fora do prazo ou OS ndo relacionada no
relatério ndo serdo considerados para calculo do pagamento a CONTRATADA.

O CONTRATANTE tem prazo de cinco dias Uteis, contados do recebimento do
relatorio, para analisar e aprovar o fechamento entregue pela CONTRATADA,
bem como verificar o nivel de servico alcancado na execucdo das ordens de
Servico.

No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal Tecnico do
contrato analisara com a CONTRATADA as corre¢fes necessarias e solicitara
emissdo de novo relatério de fechamento. A cada reapresentacdo do relatério, o
CONTRATANTE teré& novo prazo de cinco dias Uteis para analisa-lo.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida somente apds aprovacdo, pelo
CONTRATANTE, do relatério de fechamento mensal e devera conter apenas 0s
servicos efetivamente concluidos e recebidos em definitivo. O ateste da nota
fiscal/fatura para efeito de pagamento somente serd efetuado apds confrontacao
dos dados constantes nesse documento com os do relatorio.

A fatura deverd destacar os tributos a serem retidos na forma da legislagdo vigente
e deve ser apresentada acompanhada de comprovante de contratacdo de seguro-
garantia, quando aplicavel. O prazo de vigéncia do seguro deve ser até o
recebimento definitivo de todos os processos de trabalho.

Antes do primeiro faturamento, o0 CONTRATANTE definira o formato do
relatério, que envolvera detalhamento e consolidagdo de informagdes.

9. CONTROLE DE MUDANCA DA ORDEM DE SERVICO

9.1.

Durante a execucdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de
mudangas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.
Pequenas mudangas, realizadas durante modelagem de processos e levantamento
de requisitos, ou ainda na apresentacdo de protdtipos e implantacdo de releases
preliminares, sd0 inerentes ao processo iterativo e incremental de
desenvolvimento, devendo ser consideradas no planejamento da OS, néao
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9.2.

9.3.

implicando alteracdo de prazo ou custo, salvo se justificado tecnicamente pela
CONTRATADA e admitida a alteracdo pelo CONTRATANTE.

Solicitagdes significativas de mudanca relativas a servicos em andamento serao
previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato.
Uma vez considerada pertinente, a solicitacdo de mudanca sera encaminhada a
CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servicos em execucdo. A
avaliacdo de impacto devera ser registrada em relatorio de impacto, no qual devem
vir destacadas as alteracGes de custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas
justificativas. O relatorio de contagem, quando aplicavel, que embasa as alteragdes
de custo deve ser anexado ao de impacto.

Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apds
analise do relatério de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

10. CANCELAMENTO DE ORDEM DE SERVICO

10.1.

O CONTRATANTE podera cancelar ordens de servico antes ou durante sua
execucdo. Os servigcos acordados e concluidos pela CONTRATADA antes do
cancelamento da OS poderdo ser pagos, desde que sejam aceitos pelo
CONTRATANTE e a CONTRATADA ndo tenha dado causa ao cancelamento.

11. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS POR ORDEM DE SERVICO

11.1.

11.2.

Nesta secdo, sdo apresentadas as caracteristicas especificas inerentes a cada um
dos tipos de ordem de servigo. Essas caracteristicas sdo indicativas, podendo ser
alteradas pelo CONTRATANTE em fungéo de fatores constantes do planejamento
inicial apresentado pela CONTRATADA.

Os artefatos a serem entregues por OS estdo relacionados na Tabela 3 — Artefatos
por OS. A relacdo é meramente indicativa, podendo o CONTRATANTE alterar a
relacdo de artefatos no momento da abertura da OS ou, caso seja dividida em
etapas, no inicio de cada etapa. Os simbolos “C” e “A” presentes na tabela
significam, respectivamente, criagdo do artefato e atualizagdo do artefato.

12. ORDEM DE SERVICO PARA PLANEJAMENTO INICIAL

12.1.

12.2.

O objetivo principal da OS é produzir o documento Planejamento Inicial, que trard
0 planejamento das atividades a serem realizadas durante a execugdo dos servigos
de planejamento da implantagdo, instalacdo e configuracdo do ambiente
computacional e planejamento geral do treinamento. O planejamento inicial sera
realizado conjuntamente pelo CONTRATANTE e CONTRATADA, assim sendo,
o trabalho seré realizado nas dependéncias do CONTRATANTE.

Durante a execugdo do contrato, sera aberta apenas uma OS para planejamento
inicial, conforme detalhado no cronograma fisico financeiro, e ela ndo podera ser
estruturada em etapas.
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12.3. Esta OS ndo possui pagamento associado.

13. ORDEM DE SERVICO PARA INSTALACAO E CONFIGURACAO DO
AMBIENTE COMPUTACIONAL

13.1. A ordem de servico para instalagdo e configuracdo tem por objetivo assegurar o
ambiente computacional plenamente instalado, configurado e operacional.

13.2. Deve contemplar o SGP e softwares de apoio, considerando todo o ambiente de
execugdo, conforme descrito na secdo Servico de implantagdo - Instalacdo e
configuracdo ambiente computacional. Também faz parte do escopo dessa OS, a
instalacdo, a configuracdo e a integracdo de softwares de apoio no ambiente
computacional a cargo do CONTRATANTE, desde que tenham relacdo direta com
0s requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

13.3. Durante a execucdo do contrato, serd aberta apenas uma OS para instalacdo e
configuracdo, conforme detalhado no cronograma fisico financeiro, e ela nédo
podera ser estruturada em etapas.

14. ORDEM DE SERVICO PARA PLANEJAMENTO DA IMPLANTACAO

14.1. O objetivo principal da OS é produzir o Plano de Projeto e demais documentos
conforme especificado no PMBOK, contemplando os nove processos de trabalho a
serem implantados, atendendo ao estabelecido na se¢do Servico de implantagéo -
Planejamento.

14.2. Durante a execuc¢do do contrato, sera aberta apenas uma OS para planejamento da
implantacdo, conforme detalhado no cronograma fisico financeiro, e ela ndo
podera ser estruturada em etapas.

15. ORDEM DE SERVICO PARA IMPLANTACAO DOS PROCESSOS DE
TRABALHO

15.1. Durante a execuc¢do do contrato, serdo abertas ordens de servigo para implantagédo
dos nove processos de trabalho listados no Termo de Referéncia e seus Anexos,
cujo escopo sera definido no planejamento da implantacdo. Essas ordens de
servico incluirdo, conforme o caso, disciplinas de:

15.1.1. Engenharia de requisitos, incluindo modelagem dos processos de negocio;
15.1.2. Desenho, arquitetura e implementagéo (customizacao e parametrizacao);
15.1.3. Testes e homologagéo;

15.1.4. Operagéo assistida em producéo.

15.2. Um gerente de projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma
OS para implantacdo dos processos de trabalho, desde que consiga realizar
adequada e tempestivamente todas as atividades inerentes aos projetos para oS
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15.3.

15.4.

15.5.

quais foi designado. Caso contrério, deverdo ser alocados tantos gerentes de
projeto quanto necessarios, de forma a obter o maximo de paralelizacdo na
implantacéo dos processos de trabalho.

Caso fique caracterizada a ndo observancia do item anterior, 0 CONTRATANTE
podera solicitar a CONTRATADA a indicacdo de outros gerentes de projetos e a
redistribuicdo de OS entre gerentes para atender a necessidade do contrato.

Os artefatos aceitos nas etapas das OS de implantacdo devem ser atualizados pela
CONTRATADA em decorréncia da evolugcdo da implantacdo do respectivo
processo de trabalho e em decorréncia da implantacdo de outros processos de
trabalho.

Os artefatos das OS serdo definidos durante o planejamento da implantacao,
podendo englobar quaisquer artefatos definidos nos anexos deste Termo de
Referéncia, em particular os definidos no Anexo XII — Detalhamento dos
Documentos Inerentes a Contratacdo, além de outros a serem definidos na abertura
da OS ou etapa.

16. ORDENS DE SERVICO PARA MANUTENCAO EVOLUTIVA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Durante a execucdo do contrato, poderdo ser abertas varias OS para manutengédo
evolutiva uma para cada conjunto de manutencGes evolutivas identificadas pelo
CONTRATANTE, seguindo cada uma o estabelecido na secdo SERVICO DE
MANUTENCAO EVOLUTIVA.

As OS de manutencdo evolutiva poderdo ser divididas em etapas, conforme
descrito para as OS de implantacé&o.

Um gerente de projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma
OS para manutengdo evolutiva, desde que consiga realizar adequada e
tempestivamente todas as atividades inerentes das OS para as quais foi designado,
caso contrario, deverdo ser alocados tantos gerentes de projeto quanto necessarios,
de forma a obter 0 maximo de paralelizacdo na implantacdo das manutengdes
evolutivas.

Caso fique caracterizada a ndo observancia do item anterior, 0 CONTRATANTE
poderd solicitar a indicagdo de outros gerentes de projetos e a redistribuicdo de OS
entre gerentes para atender a necessidade do contrato.

O planejamento da OS devera estar acompanhado do relatério de contagem que
subsidiou a estimativa de pontos de funcdo, assinado pelo especialista em pontos
de funcdo da CONTRATADA. O relatorio de contagem apresentado pela
CONTRATADA sera analisado pelo nucleo de métricas do CONTRATANTE.
Caso encontre problemas no relatério apresentado, o ndcleo de métricas devolvera
o relatorio para ajustes.
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17.

18.

19.

16.6. A CONTRATADA devera registrar em campo proprio da OS o real
dimensionamento do servico realizado, com medidas baseadas nas efetivas
funcionalidades entregues, que podera resultar em quantidade de pontos de funcéo
maior ou menor que a dimensao estimada inicialmente.

16.7. A contagem final de pontos de funcdo da manutencdo devera ser realizada
conforme as regras definidas neste termo de referéncia, registrada em relatério de
contagem especifico e entregue para avaliacdo por parte do nucleo de métricas do
CONTRATANTE. A existéncia de divergéncias quanto as contagens nao autoriza
a CONTRATADA a onerar 0s prazos ou 0 nivel de atendimento previsto neste
Termo de Referéncia e Anexos.

16.8. Os artefatos entregues em etapas anteriores de uma manuten¢do evolutiva devem
ser atualizados em decorréncia da evolucdo da manutencdo em etapas
subsequentes da OS.

16.9. Os artefatos das OS serdo definidos durante o planejamento da implantacgéo,
podendo englobar quaisquer artefatos definidos nos anexos deste Termo de
Referéncia, em particular os definidos no Anexo XII — Detalhamento dos
Documentos Inerentes a Contratacdo, além de outros a serem definidos na abertura
da OS ou etapa.

ORDEM DE SERVICO PARA SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE
VERSOES

17.1. Durante a execucdo do contrato, serdo abertas duas OS para suporte técnico e
atualizac@o de versdes, conforme detalhado no cronograma fisico financeiro, uma
para cada fase de entrega de licencas. As ordens valerdo por todo o periodo de
execucdo do servigo, servindo como comunicacdo oficial do CONTRATANTE
para a CONTRATADA e determinam o inicio da execugdo dos servigos.

17.2. As ordens de servico contempladas neste topico serdo pagas mensalmente. Cada
més de execucdo do servico serd considerado automaticamente como uma etapa
para fins de pagamento, afericdo de niveis de servico e aplicacdo de sancGes. Os
requisitos a serem observados estdo estabelecidos na secdo Servigo de Suporte
Técnico e Atualizacdo de Versdes.

ORDEM DE SERVICO PARA PLANEJAMENTO GERAL DO
TREINAMENTO

18.1. Durante a execucdo do contrato, sera aberta apenas uma OS para planejamento
geral do treinamento, conforme detalhado no cronograma fisico financeiro. Essa
OS ndo podera ser estruturada em etapas.

18.2. Todos os treinamentos previstos na se¢do SERVICO DE TREINAMENTO devem
ser contemplados no planejamento geral do treinamento.

ORDEM DE SERVICO PARA TREINAMENTO
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20.

21.

19.1.

20.1.

20.2.

Durante a execugdo do contrato, seréo abertas tantas OS quanto os treinamentos

previstos na secdo SERVICO DE TREINAMENTO. Esse tipo de OS ndo podera

ser estruturada em etapas.

ORDEM DE SERVICO PARA TRANSICAO CONTRATUAL

Durante a execucdo do contrato, serd aberta apenas uma OS para transicdo

contratual, conforme detalhado no cronograma fisico financeiro, e ela ndo podera

ser estruturada em etapas.

A OS de transicdo contratual ndo tera remuneracao especifica, por ser a transicao

obrigacdo legal da CONTRATADA. Serve apenas como comunicacao oficial do
CONTRATANTE para que a CONTRATADA execute a transicdo, conforme
estabelecido na se¢cdo TRANSICAO CONTRATUAL E REPASSE DE

CONHECIMENTO.

RESUMO DE ARTEFATOS POR ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servico =)
s_|gl38 g
—_|l e8| 8| 8 © I
S| @SS | S| A = R= =
el g5 | =g 5| o & =
Artefato c| 58 2| 8 S| gl = ol| ®
- [ ] IS = o S c| © c )
gleEa | =z | 2| 0| 8 = o | 5
S|SE| S| 85| g| & |E|S
E|l o © el Bl S| L S = 3
S| Qo = Q = S o > On
— o +— D 2 = o o — r—
Qs S = < 5 S| € = 2
S &5 | 8| E s| 7 g S
S| TE | T S £ = =
D < S| = =,
§= = | E 2
= 5+
=
Mode!o de gestdo de ciclo de vida da C A A A
Solugéo
Diagramas de implantacdo C
Fronteira da aplicacdo C A A
Manual do gestor do sistema C A
Manual de operacéo C A
Manual de desenvolvimento C A
Manual do usuério C A
Cadigo-fonte C/
C
A
Mapeamento de processos de trabalho “TO C/
b C
BE A
Planejamento inicial C
Project charter® C
Plano de transicao contratual C
Plano de comunicagdo (Communications
1 C A
management Plan')
Plano de contingéncia, recuperagéo e c A A
backup
Plano de continuidade do negdcio C A
Plano de gestdo de mudanca cultural C A
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Plano geral de testes

Plano geral de treinamento

Plano de riscos do projeto (Risk
Management Plan')

Plano de gerenciamento do projeto
(Project management Plan?)

Plano de treinamento (um para cada
treinamento)

Plano geral de migracdo de dados

Roteiros de atendimento para suporte ao
USUArio

Relatério de falhas identificadas e
corrigidas

Relatorio de ocorréncias

Relatério de nivel de servico

Rotinas de mascaramento de dados

Rotinas de integracdo de dados

Rotinas de migragdo de dados

OO0|I0|0O O

> > > 00

Tabela 3 — Artefatos por OS

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUGCOES E FERROVIAS S.A.

Superintendéncia de Licitagbes e Contratos
Geréncia de Licitacoes

SEP/Sul Quadra 713/913, Lote E, Edificio CNC Trade, 2° andar - CEP 70.390-135 - Brasilia — DF.

Tel.: (61) 2029-6482 Site: www.valec.gov.br

E-mail: gelic@valec.gov.br
Pagina 200 de 275


http://www.valec.gov.br/
mailto:gelic@valec.gov.br

VAL Ec Engenharia, Construcoes

e Ferrovias S.A.
Edital n° 005/2016 — Gestéo de Pessoas

ANEXO X - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO
1. CONSIDERACOES INICIAIS
1.1. A presente contratacdo possui mecanismos que possibilitam ao CONTRATANTE
remunerar a CONTRATADA na medida do cumprimento dos niveis minimos de
servigo, de forma a assegurar que os pagamentos sejam vinculados aos resultados
entregues.

1.2. Para cada OS ou etapa da OS, sera calculado o fator de atendimento do nivel de servico
pela formula adiante. Quando resultar em nimero negativo, o fator de atendimento do
nivel de servico sera considerado zero.

FA =1 — Somatorio (FI)
Onde: FA representa o fator de atendimento da OS e FI os fatores de impacto
pertinentes a OS, conforme especificado neste anexo

1.3. Para determinacdo do valor final da OS ou etapa da OS devem ser considerados apenas
os servicos efetivamente prestados e artefatos entregues. O valor deverd ser
multiplicado pelo fator de atendimento do nivel de servigo. A aplicacdo desse fator,
por OS, deve ser feito conforme apresentado na Tabela 6 — Resumo da aplica¢do do
fator de atendimento do nivel de servico por OS.

1.4. Os fatores de impacto deixardo de ter seu valor atualizado a partir do momento que
incidir multa contratual com o mesmo motivo de incidéncia do fator de impacto. O
valor da OS ou etapa a ser pago, caso o servi¢o seja concluido e aceito, sera calculado
pelo Gltimo fator de impacto calculado, antes do inicio da aplicacdo da multa.

1.5. Os niveis minimos de servico exigidos no contrato e os respectivos fatores de impacto
decorrentes do ndo atendimento sdo apresentados a seguir. Além dos niveis de servico
estabelecidos na tabela, que podem variar em funcdo do tipo da OS, sdo ainda
aplicaveis os demais niveis de servigos especificados nos anexos deste Termo de
Referéncia que, apesar de ndo contribuirem para o célculo do fator de atendimento,
influenciam na aceitabilidade da OS.

Planejamento Inicial N&o aplicavel fator de atendimento, tendo em vista que a OS ndo possui
pagamento associado. Aplicaveis os NMS da Tabela 7.

Instalacéo e configuracdo do | Os fatores de impacto e NMS séo os definidos na Tabela 2 — Niveis minimos de
ambiente computacional servico para todas as OS

Planejamento da implantacdo | Os fatores de impacto e NMS sdo os definidos na Tabela 2 — Niveis minimos de
servico para todas as OS

Planejamento geral do Os fatores de impacto e NMS sdo os definidos na Tabela 2 — Niveis minimos de
treinamento servico para todas as OS
Execucdo da implantagéo Os fatores de impacto e NMS sdo os definidos na Tabela 2 — Niveis minimos de

servico para todas as OS, que devem ser aplicados para cada etapa de OS ou a
sua totalidade, dependendo do critério usado na abertura;
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Adicionalmente, durante a operacéo assistida em producédo, devem ser
considerados também os NMS e fatores de impacto definidos na Tabela 5 —
NMS para operacdo assistida em producdo, garantia legal e suporte técnico, que
devem ser aplicados para cada més de operacdo assistida em producao;

Para que seja dado aceite no servigo de implantacdo deverao ser alcancados ao
final da operagdo assistida os niveis de servigo definidos na Tabela 4 — NMS
para execucdo da aplicacdo em producéo;

Manutencdo evolutiva

Os fatores de impacto e NMS séo os definidos na Tabela 2 — Niveis minimos de
servico para todas as OS, que devem ser aplicados para cada etapa da OS ou a
sua totalidade, dependendo do critério usado na abertura;

Os prazos de contagem, planejamento e execugdo sdo os definidos na Tabela 3 -

Prazos para OS de manutencéo evolutiva.

Suporte Técnico

Servico;

Os fatores de impacto e NMS sdo os definidos na Tabela 5 — NMS para
operagdo assistida em producéo, garantia legal e suporte técnico, que devem ser
aplicados para cada etapa da OS, correspondente a um més de execucao do

Servigo de treinamento

a um treinamento;

reaplicacdo do treinamento.

Os fatores de impacto e NMS séo os definidos na Tabela 2 — Niveis minimos de
servico para todas as OS, que devem ser aplicados para cada OS, correspondente

Deve ser considerado também o nivel de servico especificado na se¢do Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada., que implica, caso ndo cumprido, na

Transicéo contratual

NMS da Tabela 7.

Né&o aplicavel fatores de impacto, tendo em vista que a OS ndo possui
pagamento associado por ser obrigagdo legal da CONTRATADA. Aplicaveis 0s

Tabela 1 — Resumo da aplicacédo do fator de atendimento do nivel de servigo por OS

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO PARA TODOS OS TIPOS DE ORDEM DE

SERVICO

Tempestividade no
comparecimento da

Dois dias Uteis apds convocacdo da CONTRATADA,

0,005 por dia til de atraso no

CON_TRATADA para sa_lvo se prazo dlfergnte tiver sido estabelecido pelo comparecimento
reunido de abertura da | cliente na convocago.
OS ou etapa

Tempestividade na
entrega pela
CONTRATADA do
planejamento da OS

Dois dias Uteis, salvo se prazo diferente tiver sido
estabelecido pelo CONTRATANTE na reunido de
abertura.

Se a OS for de manutenco evolutiva, valerdo os prazos
maximos para planejamento definidos na Tabela 3 -
Prazos para OS de manutencdo evolutiva

0,005 por dia Util de atraso na
apresentacdo do planejamento
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NuUmero de rejeicoes
parciais do
planejamento da OS

Admitida uma rejeicdo de planejamento por OS

0,005 por cada rejeicéo além da
primeira

Tempestividade na
conclusédo da OS

Conforme cronograma aprovado para a OS

0,005 por dia til de atraso, até
o limite maximo de atraso para
aplicacdo de multa

NUmero de rejeicoes
parciais da OS

Admitida uma rejeicdo de OS

0,01 por cada rejeicdo além da
primeira, até o limite maximo
de rejeicOes parciais para
rejeicdo definitiva

Qualidade do Produto
Final

No méaximo 2 defeitos em homologacéo a cada 10 PF
entregues

(ndmero de defeitos — 2 *
numero de pontos de funcao /
10) * 0,005

Tabela 2 — Niveis minimos de servico para todas as OS

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO PARA 0OS DO TIPO MANUTENCAO

EVOLUTIVA

Até 10 2 2 10
De11a20 2 2 20
De 21a30 2 3 30
De 31a40 2 3 40
De 41 a50 3 5 50
De 51 a 60 3 5 60
De 61a70 3 7 70
De 71a85 3 7 88
De 86 a 99 5 7 104

T=V 0,35
. T = Tempo Maximo em meses
100 ou mais 5 10 V= Taer)1anho em Pontos de
Funcéo

Tabela 3 — Prazos para OS de manutencéo evolutiva

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO PARA A EXECUCAO DA SOLUCAO EM
PRODUCAO

Disponibilidade da
Solucéo

De segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados

O Fator de Impacto sera calculado pela

nacionais: 99,5% no periodo de 8h00 a 19h59 | média ponderada dos percentuais de

(expediente) e 95,0% nos demais horarios. indisponibilidades diéarias, dividida a média
por 100.

Nos dias e horarios ndo abrangidos no item A indisponibilidade diéria é calculada pela

anterior (complemento da semana): 90,0%. diferenca entre 0 NMS e o percentual de

disponibilidade efetivamente alcancado,
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considerando apenas os periodos de nao
atendimento do NMS

Tempo de resposta
da Solugéo

Estabelecido na se¢do NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO REFERENTES A;O TEMPO DE
RESPOSTA DA APLICACAO

O Fator de Impacto sera o percentual de
requisicdes que ndo atingiram o NMS em
relacdo ao total de requisic@es, dividido o
percentual por 100

NUmero de erros da
Solucéo

Maéaximo de 0,2% de erros, calculado pela
relagdo entre o total de requisi¢oes e 0 nimero
de requisicbes com erro.

O percentual podera ser calculado para toda a
Solucdo, por processo de trabalho ou
especificamente para funcionalidades
implementadas em OS de manutencéo
evolutiva

O Fator de Impacto sera calculado pela
diferenga entre o percentual de requisices
com erro e 0 NMS, calculado apenas
guando ndo atingido o NMS, dividida a
diferenga por 100

Tabela 4 — NMS para execucdo da aplicagdo em produgéo

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO PARA OPERACAO ASSISTIDA, GARANTIA
LEGAL E SUPORTE TECNICO

L 0,0005 por
Prlor5|dade chamado/demanda em
atraso
.. 0,001 por
Sera calculado pela soma de Prlorﬂlfdade chamado/demanda em
Tempestividade 100% de chamados/demandas todos os P atraso
na cé)ncluséo de atendidos conforme niveis de chamados/demandas em Prioridade 0,002 por
servico estabelecidos no Erro! chamado/demanda em
chamados e Fonte de referéncia nio estoque com atraso na 3 atraso
demandas encontrada concluséo, considerando os 0,002
' indices da tabela: Prioridade ! por
2 chamado/demanda em
atraso
L 0,008 por
Prlorlldade chamado/demanda em
atraso
L 0,0005 por
Prlor5|dade chamado/demanda em
atraso
. 0,001 por
, Prioridade chamado/demanda em
Seré calculado pela soma de 4 atraso
Efetividade do | Nenhum chamado/demanda todos os . 0,002 por
chamados/demandas Prioridade
Tratamento de | reaberto por falha no R chamado/demanda em
. . . reabertos dentro do més de 3
Incidentes restabelecimento do servigo - . atraso
analise, considerando o0s 0,004
indices da tabela: Prioridade ! por
5 chamado/demanda em
atraso
L 0,008 por
Pr|or1|dade chamado/demanda em
atraso

Tabela 5 — NMS para operacéo assistida em producdo, garantia legal e suporte técnico
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2. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO REFERENTES AO TEMPO DE RESPOSTA
DA APLICACAO

2.1. Cada transacdo da Solucdo CONTRATADA deve completar-se em tempo de resposta

méaximo (TRM, dado em segundos).

2.2. O TRM é a quantidade de segundos decorrida entre o envio (submit) da requisicéo até a
recepcdo da resposta pelo usuério.

2.3. Nos casos em que ndo haja resposta ao usuario, 0 TRM sera contado pelo tempo de
atualizacao no sistema.

2.4. Para transagdes web tipicas, assim entendidas aquelas que ndo usam mecanismos
assincronos como os verificados com a implementacdo da tecnologia AJAX, ficam
estabelecidos os seguintes TRM:

2.4.1. Transacdes operacionais simples de incluséo, alteracdo, exclusao e consulta: TRM = 3;
2.4.2. TransacBes que exijam ampla pesquisa ou interacdo com dados do sistema apds envio
da requisicdo: TRM = 4;

2.4.3. Transacdes que atualizem dados de conjuntos de objeto de negdcio em lote: TRM = 7;
2.4.4.Relatdrios operacionais: TRM = 12;

2.4.5.Relatorios gerenciais: TRM = 30.

2.5. Para transacfes web que utilizem mecanismos de atualizacdo assincrona, como 0s
verificados com a implementacdo da tecnologia AJAX, cada interacdo AJAX ou similar deve
ter TRM =0,2.

2.6. Para documentos eletronicos (digitalizados ou ndo) apresentados na transagdo, o0 TRM
refere-se a documentos com tamanho maximo de 200 KBytes.

2.7. Especificamente para 0 modulo Folha de pagamento destacam-se 0s seguintes TRM:
2.7.1. A frequéncia dos empregados sera fechada no 5° dia util de cada més;

2.7.2. A prévia da proxima folha deverd estar disponivel no 1° dia Gtil ap6s o fechamento da
folha do més atual;

2.7.3. A folha definitiva devera ser entregue (concluida) até o 10° dia Gtil do més corrente.

2.8. O TRM refere-se a execucdes na rede local do CONTRATANTE em Brasilia-DF, com
taxa de transmissdo de 100 Mbps. Caso haja discordancia da medigéo efetuada na estacédo de
trabalno, a CONTRATADA poderd demonstrar a execugdo da transacdo diretamente no
servidor de aplicagdes ou em equipamento a ele diretamente conectado ou, ainda, em
topologia de rede simplificada em relacéo a este servidor.

2.9. A CONTRATADA devera envidar todos os esforcos para atingir o TRM aqui definido
para cada uma das transacGes da Solugdo CONTRATADA, ai incluidos os esforgos para
otimizagdo (tunning) dos ambientes de servidores de aplicacdo e bancos de dados que seréo
dedicados a Solucdo CONTRATADA. Caso verifique que a natureza da transagdo néo
permite o alcance do TRM definido, a CONTRATADA devera apresentar justificativa por
escrito, com detalhamento da situacdo e das restricOes verificadas, o que estara sujeito a
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homologagdo do CONTRATANTE, que levarda em consideragdo o0 impacto dessa
flexibilizacdo em relacdo aos seus processos de trabalho.

2.10. Ao constatar TRMs superiores aos aqui definidos, 0 CONTRATANTE podera abrir
chamados a CONTRATADA durante o periodo de operacdo assistida em producdo e, ao
longo da vigéncia do contrato, decorrentes da garantia legal.

2.11. O CONTRATANTE podera exigir tempos de resposta mais restritos que 0s aqui
definidos ou apresentagdo de maior quantidade de informagdes nos tempos especificados,
sempre que ficar comprovada pelo CONTRATANTE a inviabilidade do tempo de resposta
obtido no suporte a execugdo de seus processos de trabalho, desde que acompanhado pela
melhoria da infraestrutura de T que suporta a aplicagéo.

3. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO REFERENTES A DISPONIBILIDADE DA
SOLUCAO

3.1. Os indicadores de disponibilidade aqui definidos sdo validos para a Solucéo
CONTRATADA como um todo e individualmente para os mddulos correspondentes a cada
um dos macroprocessos de trabalho relacionados.

3.2.  Uma funcionalidade do sistema esta disponivel quando atende aos requisitos definidos,
com o tempo de resposta especificado.

3.3. As manutencdes, programadas ou ndo, que afetem a disponibilidade ou tempo de
resposta da Solucdo CONTRATADA, deverdo ocorrer em horario fora do expediente do
CONTRATANTE, exceto as urgentes para restaurar 0 ambiente computacional a sua
condicdo de funcionamento adequada.

3.4. Tempos de indisponibilidade resultantes de manutencGes programadas ndo afetardo o
indice de disponibilidade.

3.5. As partes do contrato definirdo em acordo as URLS representativas de cada
macroprocesso de trabalho a serem verificadas pelo software de monitoramento para fins de
medicdo da disponibilidade aqui definida. Se alguma dessas URLS representativas mostrar-se
inviavel para fins de monitoramento, a CONTRATADA deveré desenvolver componente de
software especifico para essa finalidade. As URL assim definidas destinar-se-ao
exclusivamente ao monitoramento proativo.

3.6. Além do procedimento automatico de monitoramento via URL, 0 CONTRATANTE
podera abrir chamado de suporte técnico para registrar a disponibilidade insuficiente da
Solucdo CONTRATADA. Nesse caso, 0 inicio do periodo de disponibilidade insuficiente
correspondera ao momento de registro do chamado pelo CONTRATANTE ou ao momento
indicado na solucdo de monitoramento, o que ocorrer primeiro. O término da disponibilidade
insuficiente sera o registrado no encerramento do chamado.

3.7. Para fins de calculo do fator de indisponibilidade, serdo somadas todas as
disponibilidades insuficientes identificadas pela solucdo de monitoramento e aquelas
registradas por meio de chamado, desde que ndo se sobreponham.
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ANEXO XI - CRITERIOS PARA PRIORIZAQAO DE DEMANDAS, CHAMADOS E
INCIDENTES
1. CONSIDERAQOES INICIAIS
1.1. A prioridade identifica a importancia relativa da demanda, chamado ou incidente e €

utilizada para determinar o tempo necessario para que as acdes de tratamento sejam
realizadas pelo servigo de suporte técnico, durante os periodos de operacdo assistida
em producéo e, ao longo de toda a vigéncia contratual, os chamados para correcdes de
defeito inerentes a garantia legal.

1.2. A prioridade € determinada pela pontuacdo obtida apos avaliacdo de impacto e de
urgéncia. Para a andlise do impacto, sdo utilizados dois fatores: usuarios afetados e
servicos envolvidos. O primeiro avalia o nimero de usuarios afetados ou se é usuario
que possui atendimento especial. O segundo fator avalia a criticidade do servico para
0 negocio.

1.3. Para determinar a prioridade, deve-se adotar os seguintes procedimentos:

1.3.1. Avaliar o fator de impacto usuérios afetados (Tabela 12 — Fator de impacto
usuarios afetados) e obter uma pontuac&o;

1.3.2.  Avaliar o fator de impacto servigcos envolvidos (Tabela 13 — Processos de
trabalho envolvidos) e obter uma pontuacao;

1.3.3.  Auvaliar a urgéncia (Tabela 14 — Urgéncia) e obter uma pontuacao;

1.3.4. Somar as trés pontuacdes. A pontuacao total determina a prioridade definida
na Tabela 11 — Prioridades da demanda, chamado ou incidente.

1.4. Uma vez aplicada solucédo de contorno que restabeleca o funcionamento normal do
servico ou constatada alteracdo do impacto ou urgéncia da demanda, chamado ou
incidente, poderao eles sofrer repriorizacao.

1.5. O tempo méaximo para conclusdo do chamado ou da demanda, apresentado na Tabela
11 — Prioridades da demanda, chamado ou incidente, representa o intervalo de tempo
desde a abertura do chamado/demanda até seu fechamento autorizado pelo
CONTRATANTE. Excepcionalmente, tendo em vista a complexidade técnica do
chamado/demanda, justificada pela CONTRATADA, podera 0 CONTRATANTE
estabelecer prazos maiores de atendimento que os informados na tabela.

12 pontos 1 - Mé&xima 1 hora

10 - 11 pontos 2 - Alta 2 horas

7 - 9 pontos 3 - Média 1 dia util

4 - 6 pontos 2 - Baixa 3 dias Uteis
3 pontos 5 - Minima 5 dias Uteis

Tabela 6 — Prioridades da demanda, chamado ou incidente
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, . - Autoridades - Duas ou mais Secretarias - Mais de um -
Usuarios - .. L. ) - Unico
afetados - Plenario - Se_cretarlos usuario, _ate uma USUario

- Todo o CONTRATANTE - Clientes externos Secretaria

Tabela 7 — Fator de impacto dos usuarios afetados

Processos de trabalho Os processos de trabalho referentes a cada pontuacdo serdo definidos durante a
envolvidos implantacdo da Solugéo

Tabela 8 — Processos de trabalho envolvidos

A atividade do
solicitante pode ser
interrompida ou O trabalho do
L - x A atividade do solicitante esta programada solicitante
A atividade do solicitante ndo ;
. ; . . | esta programada para ocorrer | para o futuro, pode
A pode ser interrompida e é preciso . . .
Urgéncia o . em breve, mas ha tempo para | sendo possivel continuar sem
uma acédo imediata para resolver - X .
resposta sem impacto a agendar a resposta | perdas até
0 problema. o .
atividade. ao incidente sem resposta ao
causar queda de incidente.
produtividade ou
prejuizo.

Tabela 9 — Urgéncia
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ANEXO XII - DETALHAMENTO DOS DOCUMENTOS INERENTES A
CONTRATACAO
1. REQUISITOS GERAIS
1.1. A Solugdo CONTRATADA deve estar aderente aos principios de documentacdo de
software definidos na Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 12207, que apresenta
o ciclo de vida de software e, em especial, atender aos requisitos a seguir.

1.2.  Todos os documentos entregues pela CONTRATADA, requisitados ou ndo, devem
estar padronizados de acordo com padrdo estabelecido pela CONTRATADA e
aceito pelo CONTRATANTE, em relacdo aos elementos layout, formato, tipologia
gréfica, descricdo de conteddo (sumario), indices, numeracdo de paginas, colocacdo
de figuras e tabelas, classificacbes de seguranga, entre outros, de modo que 0s
usudrios tenham a consulta facilitada apos assimilacdo do primeiro documento com
que entrem em contato.

1.3. Os documentos produzidos pela CONTRATADA deverdo ser submetidos a
aprovacdo do CONTRATANTE em estado de minuta, de modo que ajustes possam
ser feitos antes da publicacéo e entrega para homologacao final.

1.4. Os documentos entregues pela CONTRATADA serdo analisados pelo
CONTRATANTE, levando-se em consideracdo 0s seguintes aspectos:

1.4.1. Preenchimento do documento: forma, contedo, padrdo de preenchimento e
lingua  portuguesa  (conforme legislacdo brasileira  vigente).
Excepcionalmente, a documentacéo relativa aos manuais técnicos e manuais
de sistema, referentes ao sistema de gestdo de pessoas e softwares de apoio,
destinados a equipe de TI do CONTRATANTE, fornecidos pelo fabricante,
poderdo ser entregues em lingua inglesa;

1.4.2. Consisténcia com demais documentos: se um documento produzido pela
CONTRATADA esta consistente com o0s conjuntos de documentos
produzidos;

1.4.3. Completude do artefato produzido: se um documento produzido descreve
todo o contetido a que se propde.

1.5. Toda a documentacdo entregue pela CONTRATADA devera estar em midia digital,
gravada em CD, DVD ou outra midia estabelecida pelo CONTRATANTE, no
formato da ferramenta na qual foi originalmente produzida, permitindo edi¢do pelo
CONTRATANTE, e em formato PDF, sem nenhuma restri¢cdo para aproveitamento
do conteudo.

1.6. Documentos em geral, planilhas e apresentacdes deverdo estar no padrdo Microsoft
Office 2007, salvo indicagdo em contrario pelo CONTRATANTE. Esses deverdo
conter, no minimo, os seguintes elementos:

1.6.1. Titulo ou nome;
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1.6.2. Obijetivo e conteldo;
1.6.3. Publico-alvo;

1.6.4. Procedimentos e responsabilidades para desenvolvimento, revisao,
modificagéo, aprovacao, producdo, armazenamento, distribuicdo, manutencéo
e gestdo de configuracao;

1.6.5. Rotulo de classificacdo da informacdo, quando as informacdes nelas
constantes nao forem publicas.

1.7. A CONTRATADA podera propor alteracdo dos quesitos mencionados neste anexo,
com vistas a proporcionar maior efetividade aos resultados esperados pelo
CONTRATANTE. Ao CONTRATANTE é facultado o aceite integral, parcial ou
n&o aceite da proposta.

1.8. A cada atualizagdo de versdo da Solugdo entregue a0 CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera entregar novas versdes de documentos ou novos
documentos que reflitam todas as alteracGes trazidas pela nova versao da Solugéo.

1.9. Deveréa ser mantido pela CONTRATADA glossario unico de negocio.
1.10. Toda documentacédo fornecida deve ser mantida em sistema de versionamento.

1.11. Os documentos relacionados neste anexo poderao ser substituidos por relatérios, de
igual conteddo, extraidos automaticamente, caso as informacBes estejam
cadastradas de forma tabulada no sistema.

2.  RELACAO DE DOCUMENTOS
2.1. A seguir sdo listados os principais documentos a serem produzidos durante a
execucdo do contrato. A relacdo ndo é exaustiva, podendo outros documentos
serem requisitados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA durante a execucao
contratual, desde que especificados no momento da cria¢do das OS.

2.2. Os demais anexos deste Termo de Referéncia trazem também relacdo de
documentos, pertinentes a matéria especificada em cada anexo.

2.3. A utilizacdo dos documentos por OS é apresentada na Tabela 5 — Artefatos por OS.
2.4.  Planejamento inicial

2.4.1. Deveréa detalhar cronograma onde constardo as tarefas a serem realizadas,
produtos entregues e marcos das atividades de instalacdo e configuracdo do
ambiente computacional, de planejamento da implantacdo e de
planejamento geral do treinamento.

2.5. Diagramas de implantacéo
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2.5.1. A CONTRATADA devera elaborar esquemas das conexdes dos
componentes da Solucdo entre si e com o ambiente computacional de
sustentacédo da Solucéo.

2.5.2. Devem ser apresentados diagrama de alto nivel, que demonstre os principais
componentes de hardware e software e protocolos de comunicacao, e,
quando necessério, diagramas detalhados, que apresentem componentes do
diagrama de alto nivel.

2.5.3. Os diagramas deverdo utilizar o padrdo UML 2.0, ou superior.
2.6. Fronteira da aplicacao

2.6.1. Interface conceitual que delimita a Solugdo CONTRATADA, para fins de
uso da métrica ponto de funcdo, conforme especificado no documento
Norma para Medicao de Software em Pontos de Funcéo.

2.6.2. A fronteira a ser definida conjuntamente pelo CONTRATANTE e pela
CONTRATADA deverad levar em conta as informacGes do Anexo 1 -
Funcionalidades a Serem Atendidas pela Solucdo de TI, e Anexo XIX —
Softwares de Apoio.

2.7.  Manual do gestor do sistema

2.7.1. Deve apresentar, no minimo, caracteristicas das regras de negécio e
orientacdes operacionais aos perfis gestor setorial e gestor global.

2.7.2. Podera estar integrado ou substituido pelo help online da Solu¢éo, desde que
este supra a necessidade de informacao.

2.8.  Manual de operagédo, monitoramento e gerenciamento

2.8.1. Com descricdo de todas as rotinas a serem executadas em todo o ambiente
de execucdo, em situacdo normal de processamento e em situacdo de
contingéncia.

2.8.2. Deve tratar do sistema de gestdo de pessoas e softwares de apoio, incluindo
todas as configuragbes necessarias para o banco de dados, sistema
operacional e servidor de aplicacéo.

2.8.3. Devera trazer, alem de outras, informagdes sobre rotinas de seguranca,
monitoramento, backup, recuperacdo de dados, intercambio de dados, ETL e
migracdo de dados.

2.8.4. Poderé estar integrado ou substituido pelo help online da Solugéo, desde que
este supra a necessidade de informacao.

2.9. Manual de desenvolvimento
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2.9.1. Com detalhamento dos procedimentos de parametrizacao e customizagao da
Solucéo.

2.9.2. Devera trazer manual de utilizacdo da ferramenta de desenvolvimento.

2.9.3. Podera estar integrado ou substituido pelo help online da Solugéo, desde que
este supra a necessidade de informacao.

2.10. Manual do usuério (help online)

2.10.1. OrientacBes operacionais a cada perfil de acesso e processo de trabalho,
com detalhamento dos casos de uso em linguagem ndo técnica, organizado
na forma de tdpicos de ajuda on-line selecionados de acordo com o
contexto.

2.10.2. InformacgBes procedimentais sobre como executar determinada tarefa ou
descricBes de elementos de interface relacionados.

2.10.3. Devera ser baseado em hipertexto, sensivel ao contexto a partir do qual foi
chamado e estar presente em todas as telas do sistema.

2.10.4. Deverd a CONTRATADA fornecer software de apoio para gravacdo do uso
de telas do sistema, que permita:

a) agravacao do uso do sistema;

b) ainclusdo de comentarios escritos durante a gravacao das telas;

c) a organizacdo das gravaches em estruturas de topicos, com telas
textuais descritivas para cada topico e link para a gravacdo do uso do
sistema;

d) publicacdo do conteudo gerado em servidor web;

e) que o conteudo seja acessivel, via browser, tanto por computadores
como por dispositivos moveis.

2.11. Codigo-fonte

2.11.1. A CONTRATADA deverd fornecer todo o cddigo-fonte da parte
personalizada da Solucdo (parametrizacdo e customizagédo), juntamente com
a documentagéo do cadigo.

2.12. Mapeamento de processos de trabalho ajustado
2.12.1. Voltado ao publico das areas funcionais.

2.12.2. Deve apresentar o processo “TO BE”, a ser implantado no
CONTRATANTE via parametrizacdo e customizacdo da Solugéo.

2.12.3. Baseado na notacdo BPMN.

2.12.4. Realizado em ferramenta especifica para esta finalidade, conforme definido
neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUGCOES E FERROVIAS S.A.
Superintendéncia de Licitagbes e Contratos
Geréncia de Licitacoes
SEP/Sul Quadra 713/913, Lote E, Edificio CNC Trade, 2° andar - CEP 70.390-135 - Brasilia — DF.
Tel.: (61) 2029-6482 Site: www.valec.gov.br E-mail: gelic@valec.gov.br
Pagina 212 de 275


http://www.valec.gov.br/
mailto:gelic@valec.gov.br

VAL E c Engenharia, Construcées

e Ferrovias S.A.
Edital n° 005/2016 — Gestéo de Pessoas

2.13. Plano de comunicacéao

2.13.1. Deve orientar as comunicacdes da equipe do CONTRATANTE e da
CONTRATADA em relacdo ao publico usuario da Solucdo e gestores do
CONTRATANTE, com finalidade de minimizar impactos da implantagéo
da Solucao.

2.13.2. O Plano de Comunicagdo devera conter, no minimo, matriz de
comunicacéo, plano de entrevistas e plano de reunides.

2.13.3.  Deve seguir as definices do Communications Management Plan conforme
apresentado no PMBOK.

2.14. Plano de contingéncia, recuperacao e backup

2.14.1. Baseado na ISO/IEC 15.999, define procedimentos a serem adotados em
caso de interrupcdo de servicos do ambiente computacional do
CONTRATANTE. O plano devera conter, no minimo, os seguintes topicos:

2.14.1.1. Identificacdo das atividades criticas e dos recursos necessarios para a
continuidade do funcionamento da Solucéo;

2.14.1.2. Definicdo do RTO (tempo de recuperagdo) maximo entre
interrupcdes, avaliacdo dos riscos de ocorréncia de interrupcdes e
determinacéo da escolha para o seu tratamento;

2.14.1.3. Determinacdo da estratégia de continuidade de negécios, relacionando
procedimentos a serem executados no caso de indisponibilidade da
Solucdo e procedimentos a serem executados apds o0 retorno ao
funcionamento;

2.14.1.4. Definicdo dos procedimentos rotineiros para salvaguardar as
informacdes e equipamentos, ou seja, a politica de backup e de
guarda dos equipamentos, bem como testes e manutencdo
preventiva destes;

2.14.1.5. Identificacdo dos principais problemas que podem ocorrer e 0s
procedimentos a serem tomados com suas respectivas tolerancias
para reparo quanto ao tempo de recuperacdo e integridade das
informacoes;

2.14.1.6. Inclusdo de procedimentos especificos necessarios para a recuperagao
de aplicativos fornecidos e instalados na Solucdo, enfatizando
possiveis detalhes ndo incluidos na recuperacéo global relativa ao
seu ambiente computacional.

2.14.2.  Apos sua conclusdo ao término do servico de implantacdo, este plano sera
revisado e atualizado pela CONTRATADA a cada mudangca no ambiente
decorrente dos servigos de manutencdo evolutiva e suporte técnico.
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2.15. Plano de gestdo de mudanca cultural

2.15.1.

Plano para articular uma Rede de Mudanga composta por gerentes da alta
administracdo, agentes de mudanca (lideres de equipes e formadores de
opinido) e colaboradores do CONTRATANTE, que defina agenda de
encontros da rede de mudanca, capacitacdo dos agentes de mudanca,
eventos ao publico impactado, avaliagdo mediante pesquisas, entre outros
elementos necessarios. Deveré conter, no minimo, os seguintes topicos:

2.15.1.1. Plano de alinhamento de liderangas;

2.15.1.2. Identificacdo de necessidades de mudangas organizacionais e seu

desenho, baseado na construgdo do novo processo;

2.15.1.3. Definicdo da estratégia de transicdo dos processos de trabalho para

novo modelo, contemplando habilidade, orientagdo e motivacéao
dos usuarios para adotar as novas funcdes.

2.16. Plano geral de testes

2.16.1.

2.16.2.

Contemplaré as diretrizes de testes para todas as funcionalidades que forem
parametrizadas e customizadas, que devem estar cobertas pelos testes de
integracdo, de sistema e de aceitacdo. Cada um desses niveis de teste devera
contemplar, necessariamente, os documentos: plano de teste, especificacdo
do projeto de teste, especificacdo dos casos de teste, especificacdo dos
procedimentos de teste, log de teste, relatério de incidentes do teste e
relatorio de sumario de testes (baseados na IEEE 829 ou similar).

Plano de testes: este € o documento basico para a geréncia do projeto de
teste e a base para a sua monitoracdo e controle. Esse documento registra a
visdo geral do produto que esta sendo elaborado e tudo o que seré testado,
definindo os objetivos do teste e as metas a serem alcancadas. Os seguintes
topicos deverdo ser tratados nesse documento:

a) identificacdo;

b) introducdo e referéncias;

c) itens de teste;

d) caracteristicas a serem testadas;

e) caracteristicas que nao serao testadas;

f) abordagem;

g) critérios para passar/falhar de cada item;
h) critérios de suspenséo e requisitos de recomeco;
i) critérios de completude dos testes;

j) entregaveis de teste;

k) tarefas de teste;

I) necessidades ambientais;

m) planilha de riscos;

n) responsabilidades;
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2.16.3.

2.16.4.

2.16.5.

2.16.6.

0) equipe e necessidade de treinamento;
p) cronograma.

Especificacdo de projeto de testes: o proposito deste documento é refinar a
abordagem do teste definida no plano de teste para identificar os requisitos e
as funcionalidades que serdo testadas e quais 0s tipos de teste serdo
utilizados. Os seguintes topicos devem ser tratados nesse documento:

a) identificacao;

b)  caracteristicas a serem testadas;

c) refinamentos da abordagem;

d) relacdo de casos de teste;

e)  critérios para passar e falhar das caracteristicas.

Especificacdo de casos de teste: o propdsito deste documento é definir uma
unidade de teste que sera executada pelo testador, manual ou
automaticamente. Os seguintes topicos devem ser tratados nesse
documento:

a) identificacdo;

b) itens de Teste;

€)  necessidades ambientais;

d) especificacdes de entrada;

e)  especificacOes de saida;

f)  requisitos de procedimentos especiais;
g) dependéncias entre casos de teste.

Especificacdo de procedimento de teste: esse documento especifica 0s
passos necessarios para executar um grupo de casos de teste, que
representem um cenario de teste ou funcionalidade do software. Os
seguintes topicos devem ser tratados nesse documento:

a) identificacdo;

b)  propésito;

C)  requisitos especiais;

d)  passos do procedimento:
e) configuragéo;

f)  inicio;

g)  procedimento (casos de teste a serem executados);
h)  suspenséo;

)} reinicio;

)] parada;

k)  encerramento;

I)  contingéncias.

Log de teste: o proposito desse documento é fornecer um registro
cronologico das ocorréncias de todo o processo de execucdo dos testes. Os
seguintes topicos devem ser tratados nesse documento:
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a) identificacdo;

b)  descricéo;

c) datae horade inicio;

d) data e hora de término;

e)  recursos e Papéis;

f)  identificador da especificacdo do procedimento de teste;
g) resultados;

h)  eventos anémalos;

1) incidentes reportados.

2.16.7. Relatdrio de incidente de teste: esse documento registra qualquer evento que
ocorra durante a execucdo dos testes que requeira algum tipo de
investigacdo ou correcdo. Os seguintes topicos devem ser tratados nesse
documento:

a) identificacdo;

b)  referéncias;

c) gravidade;

d)  descricdo do incidente:
e) entradas;

f)  resultados esperados;
g) resultados efetivos;

h)  anomalias;

i)  data e hora da execucdo do teste;
j)  etapa do procedimento;
k)  ambiente de teste;

I) tentativa de repeticdo;
m) testadores.

2.16.8. Relatdrio de sumario de teste: o propoésito desse documento é fornecer um
resumo dos resultados alcancados no projeto de teste tendo em vista um
processo de melhoria dos testes. Deve cobrir todo o processo de teste e
produzir indicadores histéricos do projeto. Os seguintes topicos devem ser
tratados nesse documento:

a) identificador;

b)  referéncias;

c)  variancias;

d) avaliacdo da abrangéncia;
e)  resumo dos resultados;

f)  avaliagéo.

2.17. Plano geral de treinamento

2.17.1. O plano geral de treinamento deve ser baseado na ISO/IEC 10.015 e conter,
no minimo:

a)  histdrico de revisao;
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b)  introducéo;

C)  objetivo;

d) referéncia normativa, com termos e defini¢des e suas competéncias;

e) diretrizes para transferéncia de conhecimento de um processo em quatro
estagios previsto no item 4.1.1 da I1SO supracitada, com descri¢do geral
de aquisicdo de produtos relacionados ao treinamento; definicdo das
necessidades de treinamento; definicdo  das  necessidades da
organizacdo; definicdo e analise dos requisitos de competéncia; analise
critica das competéncias e definicdo das lacunas de competéncia;
identificacdo de solucbes para eliminar as lacunas de competéncia;
definicdo da especificacdo das necessidades de treinamento; projeto e
planejamento da transferéncia de conhecimento; definicdo de restricbes
e métodos de transferéncia de conhecimento; especificagdo do
programa de transferéncia de conhecimento e execucao do treinamento;

f) planejamento da transferéncia de conhecimento funcional e tecnoldgico
da Solucao;

g) atividades de apoio: pré-transferéncia de conhecimento; transferéncia
de conhecimento; final da transferéncia de conhecimento; e avaliacao
dos resultados da transferéncia de conhecimento.

2.18. Plano de riscos do projeto

2.18.1.

2.18.2.

2.19. Plano
2.19.1.

A CONTRATADA deveré identificar os riscos do projeto de implantacéo,
com respectivas agOes para evitar e mitigar a ocorréncia de riscos e/ou
reduzir o impacto dos riscos ocorridos. O plano devera conter, no minimo,
0s seguintes tdpicos:

a) numeracao individual e crescente do risco identificado;

b) data;

c) nome do identificador;

d) matriz de causa e efeito, para cada risco, contendo: campos de causa,
consequéncia, categoria, probabilidade, impacto, severidade;

e) matriz de planejamento, para cada risco, contendo: acdo preventiva,
gatilho, providéncia;

f) matriz de monitoramento e controle, para cada risco, contendo:
responsavel, status e controle;

g) campo consolidador de riscos pendentes.

Deve seguir as defini¢gdes do Risk Management Plan conforme apresentado
no PMBOK.

de gerenciamento do projeto

Detalhar todas as atividades e entregaveis, identificar e documentar os
procedimentos a serem realizados na fase, definir prazos para a entrega dos
produtos, além da relacdo dos atores da CONTRATADA e do
CONTRATANTE envolvidos nas atividades de cada fase.

SEP/Sul Quadra 713/913
Tel.: (61) 2029-6482
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2.19.2. Deve seguir as definicdes do Project Management Plan conforme
apresentado no PMBOK.

2.19.3. O plano de projeto devera conter, entre outros:

a) Metodologia para levantamento de informac6es. A CONTRATADA
deverd definir metodologia para levantamento de informacdes para
subsidiar o servigo de implantacdo da Solucdo CONTRATADA.

b) Cronograma de atividades a executar. A CONTRATADA devera
relacionar as atividades a serem executadas durante a implantacdo, com
definicdo da respectiva duracao e destaque para homologacdo, por parte
do CONTRATANTE, de produtos entregues.

c) Relacdo dos atores envolvidos nas atividades. A CONTRATADA
deverd identificar os atores, da CONTRATADA e do
CONTRATANTE, envolvidos nas atividades do plano de implantacao,
com destaque para o responsavel em cada atividade.

d) Relacdo das etapas. A CONTRATADA devera identificar as etapas
agrupadoras de atividades correlatas e dos paralelismos dessas etapas.

e) Definicdo de marcos. A CONTRATADA devera definir marcos para
entrega e homologacédo de conjuntos de produtos, que correspondam ao
término de fases do projeto, eventos que autorizam a CONTRATADA
a iniciar procedimento de recebimento do respectivo pagamento.

f) Cronograma fisico-financeiro ajustado e detalhado. A CONTRATADA
devera elaborar cronograma fisico-financeiro do projeto de
implantacdo, ajustado e detalhado, de modo que prazo e valor
percentual atribuidos a cada fase de projeto leve em conta sua
complexidade, esforco despendido e valor agregado para o
CONTRATANTE em termos de utilidade. O somatdrio dos percentuais
de pagamento atribuidos a cada fase de determinado lote deve coincidir
com o percentual originalmente definido no cronograma fisico-
financeiro provisorio.

g) Lista de documentos do CONTRATANTE. A CONTRATADA devera
listar os documentos do CONTRATANTE necessarios para a execucao
do servico. Excepcionalmente, novos documentos poderdo ser
requeridos ao longo da implantacdo da Solucdo CONTRATADA.

2.20. Relatorio de ocorréncias

2.20.1. O relatério de ocorréncias visa a subsidiar a homologacéo dos produtos por
parte do CONTRATANTE. Deve conter, no minimo, 0s seguintes topicos:

a) relacdo de produtos a serem entregues;

b) atas de reunido;

c) descricdo de intercorréncias, positivas e negativas, que possam ter
afetado a realizacéo do servigo;

2.21. Plano de treinamento
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2.21.1. Um plano de treinamento deve ser desenvolvido, documentado, executado e
disponibilizado pela CONTRATADA. O plano devera ser homologado pelo
CONTRATANTE previamente a sua execucdo. Os seguintes itens devem
estar presentes no plano:

a) objetivos geral e especificos de aprendizagem das a¢des de treinamento;

b) foco na aprendizagem dos empregados do CONTRATANTE, em
conformidade com os respectivos perfis de acesso;

c) comprometimento com resultados de qualidade na capacitacdo do
publico-alvo designado para gerir e operar a Solu¢do CONTRATADA,
além de desenvolver perfil de multiplicadores;

d) descri¢do sucinta do conteddo de cada acdo de treinamento, conforme o
perfil do publico-alvo;

e) cronograma de treinamento que expresse a necessidade de treinamento
sincronizado com entrega de mddulos, ou seja, 0s usuarios deverao
receber 0 primeiro treinamento logo antes ou durante a entrega dos
maodulos ou fungdes respectivas;

f) logistica e recursos didaticos necessarios para a execu¢do de cada acao
de treinamento;

g) planejamento instrucional por acdo de treinamento, com area,
metodologia, carga-horaria, contedo programatico e critério de
avaliacdo;

h) relacdo de materiais didaticos previstos para cada acao de treinamento.

2.22. Relatério de nivel de servigo

2.22.1. A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente relatorio sobre o
atendimento dos niveis minimos de servico relacionados no contrato.

2.22.2. O relatorio devera trazer memoria de célculo, com detalhamento necessario
para afericdo, pelo CONTRATANTE, da completude e correcdo da
informacao.

2.23. Plano geral de migracéo e integracdo de dados e rotinas de mascaramento,
migracao e integracéo de dados

2.23.1. Conforme definidas no Anexo Ill - Migracdo de Dados e no Anexo V —
Integragdo com Outros Sistemas.

2.24. Modelo de gestéo de ciclo de vida da Solucéo

2.24.1.  Conforme definidas na secdo GESTAO DO CICLO DE VIDA DA
SOLUCAO.

2.25. Project Charter

2.25.1.  Conforme definido no PMBOK, exigido somente em relacdo ao projeto de
implantacéo.
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2.26. Plano de transicdo contratual

2.26.1. Conforme definido na secio TRANSICAO CONTRATUAL E REPASSE
DE CONHECIMENTO.
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ANEXO XIllII - TESTE DE CONFORMIDADE
1. Reunido de passagem de informacdes

1.1. A LICITANTE sera requisitada, no prazo maximo de cinco dias Uteis a partir da
notificacdo do pregoeiro, a participar de reunido de passagem de informagdes com o
CONTRATANTE.

1.2. Nessa reunido, a LICITANTE devera apresentar a arquitetura de funcionamento da
Solucdo e respondera a perguntas técnicas formuladas pelo CONTRATANTE,
abrangendo: arquitetura, integracdo, funcionalidades de negdcio, modelagem de
processos, gestdo do ciclo de vida, implantagdo, entre outras.

1.3. Na reunido de passagem de informagdes, a LICITANTE devera informar a relacdo da
equipe técnica que participara do trabalho de teste.

1.4. Nessa mesma oportunidade, devem ser entregues 0s respectivos termos de compromisso
de sigilo assinados. E permitida posterior alteracdo da equipe da LICITANTE, desde
que comunicada previamente e entregue a documentagdo dos novos integrantes e
respectivos termos de compromisso de sigilo assinados.

1.5. A auséncia de representante da LICITANTE na reunido de passagem de informacdes
sera motivo de desclassificacdo da proposta.

1.6. As perguntas formuladas pelo CONTRATANTE e ndo respondidas pela LICITANTE
durante a reunido deverdo ter as respostas encaminhadas por escrito em até dois dias
Uteis da reunido, sob pena de desclassificacdo da proposta.

1.7. O encaminhamento da planilha de avaliacdo da amostra pelo CONTRATANTE
dependerd da apresentacdo das respostas da LICITANTE. O atraso no envio das
respostas e, consequentemente, o atraso no encaminhamento da planilha pelo
CONTRATANTE ndo alterara os prazos da amostra.

2. Etapadaavaliacao

2.1. A LICITANTE seré requisitada a fornecer amostra do Solucdo de Gestdo de Pessoas
e softwares de apoio, instalando em maquina virtual cuja especificacdo técnica sera
fornecida pelo CONTRATANTE.

2.2. Ainstalacdo podera ser realizada nas dependéncias do CONTRATANTE.

2.3. A amostra devera contemplar todos os softwares necessarios ao funcionamento da
Solucdo para realizagéo das etapas de teste.

2.4. A ndo entrega da amostra no prazo e condicdes estabelecidas sera motivo de
desclassificacdo da proposta.

2.5. A amostra devera simular apenas o ambiente de producéo previsto na contratagéo.

2.6. Para instalacdo de toda a Solucdo serdo admitidas no méximo duas maquinas
virtuais.
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2.7. A partir da entrega, pela LICITANTE, da amostra instalada e configurada, o
CONTRATANTE tera prazo inicial de cinco dias Uteis, prorrogaveis a seu critério
até o maximo de vinte dias Uteis, para realizar da avaliagdo.

2.8. Caso a Solugdo ndo seja aprovada, serd emitido termo de desclassificacdo em até
cinco dias Uteis.

2.9. A LICITANTE sera responsavel por fornecer massa de dados que demonstre o
atendimento dos itens constantes da planilha. Serd responsavel por fornecer script
para criacdo de estrutura e carga no banco de dados, com comandos e dados
necessarios para execucdo da amostra, especificando nomes de tablespaces para
dados e indices.

2.10. A amostra serd testada pelo CONTRATANTE, no prazo inicial de cinco dias Uteis,
prorrogavel a seu critério até vinte dias Uteis, contados da entrega da amostra para a
segunda etapa de avaliacdo. O ndo atendimento dos requisitos propostos nos cenarios
sera motivo de desclassificacdo da proposta.

2.11. Ao final de cada etapa de avaliacdo, a LICITANTE devera declarar formalmente
quais requisitos foram apresentados de forma nativa, por parametrizacdo e por
customizacdo. Podera 0 CONTRATANTE solicitor a apresentacdo do cédigo fonte,
ou chamada ao kernel do sistema, de qualquer funcionalidade testada na amostra.

2.12. Independentemente do resultado obtido, 0 CONTRATANTE realizara copia de
seguranca de todo ambiente virtual utilizado para realizacdo da amostra, objetivando
o registro de todos os componentes avaliados, e a armazenaré pelo prazo minimo de
180 dias.

2.13. Cabe a LICITANTE a demonstracdo das funcionalidades durante os periodos de
avaliacdo da amostra. Mesmo que a amostra instalada contenha determinada
funcionalidade, esta sera rejeitada caso a LICITANTE seja incapaz de demonstra-la a
equipe técnica do CONTRATANTE.

3.  Cronograma da amostra

Notificacdo do
pregoeiro.

Reunido de
passagem de
informagoes.

Configuracdo, pela
LICITANTE, da
Solucdo.

LICITANTE
devera apresentar
massa de dados.

Etapa de avaliagéo

Termo de aceite ou
de rejeicdo do teste
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4.  Regras gerais para avaliacdo da amostra

4.1. Cada funcionalidade deste Termo de Referéncia e Anexos selecionados para amostra
sera julgado resultando em “ATENDE” ou “NAO ATENDE”;
4.2. Ao final da avaliacdo, a LICITANTE sera aprovada quanto se:
a. Atender a, no minimo, 80% dos Requisitos Funcionais;

b. Atender a 100% dos requisitos:

e Nao funcionais;

Ciclo de vida;

Integracao da solucdo;

Relatérios.

4.3. Caso a LICITANTE falhe em alcancar o percentual minimo de atendimento em
qualquer grupo da tabela sera reprovada na amostra.

5. Amostra dos requisitos néo funcionais

5.1. Devera atender 100% dos requistitos da amostra.

Serao verificados:
e banco de dados,
e ambiente de

Compatibilidade entre a
instalagdo feita para

Infraestrutura amostra e 0s requisitos virtualizacio

Tecnoldgica tecnologicos . §a0,
estabelecidos pelo o S|stema operacional,
CONTRATANTE * arquitetura,

e  backup

Verificar se a implementacéo
e execucdo das
funcionalidades da solugdo
Aderéncia da Solucdo | cumprem o estabelecido para

ao modelo MVC 0 modelo MVC - camada de
apresentacdo, camada de
negdcio e camada de
persisténcia.
Modelagem e desenho visual
dos processos
Mecanismo para automacéao

Orientacdo a Aderéncia da Solugdo a| dos processos
arquitetura BPM arquitetura BPM Funcionalidade para
iniciacdo, execugdo e 0
controle de instancias de
Processos.

Orientacédo a Aderéncia da Solucdo a| Modulo de geréncia dos
arquitetura SOA arquitetura SOA servigos publicados

Modelo MVVC
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Funcionalidade para
importacdo e exportacéo de
arquivos WSDL referentes
aos servicos publicados

Usabilidade

IAderéncia aos conceitos
de usabilidade

Todos os textos das interfaces
com o usuario, inclusive
ajuda online, deverdo estar de
acordo com a lingua
Portugués-Brasil, conforme
legislagéo vigente.

Possibilitar, além da
navegacdo usual com o
mouse, a navegacao entre 0s
campos do formulario
utilizando apenas o teclado,
inclusive com teclas de
atalho;

Dispor, para todos 0s
relatorios gerados, a opcao de
visualizacdo do documento
antes de sua impressdo ou
exportagdo para formatos
padronizados.

6. Amostra da Gestao do Ciclo de Vida da Solucéo

6.1. Deveré atender 100% dos requistitos da amostra.

Modelo de gestdo
de ciclo de vida

Contetdo do
documento

\Verificar se foram apresentadas
informagdes suficientes, incluindo
procedimentos e ferramentas, que
comprovem o atendimento de todos
0s requisitos listados no tépico
referente & gestao do ciclo de vida
para todos os processos ITIL listados.

\Verificar se foram abortadas todas as
fases de utilizacdo da Solucdo de
Gestdo de Pessoas, desde sua
instalacédo até retirada de producéo,
conforme detalhado no tépico
referente a gestdo do ciclo de vida

Gerenciamento do
Nivel de Servico

Monitoramento,
relatérios e alertas
fornecidos

Relatério de tempo de resposta por
operagao.

Relatério de erros de execucao

Gerenciamento da
Disponibilidade

Monitoramento,
relatérios e alertas

Relatério de disponibilidade da
solucdo, inclusive com a
apresentacao de alertas sobre
situacdes criticas propositalmente
provocadas durante a amostra.

Gerenciamento da
Capacidade

Monitoramento,
relatérios e alertas
fornecidos

Relatério histérico sobre consumo de
recursos de hardware, como por
exemplo memoria, CPU e espago de

banco de dados.
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Gerenciamento de
Seguranca da
Informac&o

Ferramenta especifica
de anlise de
vulnerabilidades
poderé ser usada pelo
CONTRATANTE
para analisar a
seguranca da Solugéo
ofertada.

/A Solucdo deve prover relatdrios que
indiquem possiveis violacdes de
seguranca da informacgéo

Gerenciamento de
Mudanca

Mecanismo de
controle de passagem
de pacotes de
mudanca entre 0s
ambientes até sua
entrada em produgéo

Rastreabilidade de telas e relatérios
até o codigo fonte e pacotes de
mudanca correspondents.

Demonstragdo da ferramenta de
controle de codigo, a ser utilizada
durante a amostra, para permitir a
entrada em producdo de pacote de
mudanca com manutengao evolutiva,
onde figue demonstrado a origem do
cddigo posto em produgéo.

/A ferramenta deve permitir
identificar unicamente cada pacote de
mudanca e fornecer rastreabilidade
com o cédigo fonte que originou o
pacote

Gerenciamento de
Liberagdo e
Implantacdo

Mecanismo de
controle de passagem
de pacotes de
mudanca entre 0s
ambientes até sua
entrada em producgéo

Demonstragdo da ferramenta de
autorizagdo de entrada em producéo,
a ser utilizada durante a amostra,
para autorizar a entrada em producéo
de pacote de mudanga com
manutenc¢do evolutiva.

Demonstrar a possibilidade de
estabelecer responsaveis pela
autorizacdo de passagem de pacotes
de mudanca entre 0s VAarios
ambientes contratados.

Apresentar logs de autorizacéo,
incluindo o identificador do pacote
de mudanca e identificacdo do
USUArio que autorizou a passagem.

Gerenciamento de
Evento

Ferramenta de log

Demonstragdo da ferramenta de log
com o registro de operacdes feitas
durante a amostra. O relatério deve
conter, no minimo, informacdes
sobre as operacdes realizadas,

data/hora e usudrio responsavel.
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Os logs devem incluir ndo sé
operacOes realizadas no sistema
como também acessos a banco de
dados, WebService, sistemas de
arquivos, sistemas legados, sistemas
externos

Demonstracdo da ferramenta de log
com o registro de erros em operacdes
feitas durante a amostra.

Gerenciamento de

. Ferramenta de lo relatori ve conter, no minim
Incidente g O relatério deve conter, no o,

informac@es sobre as operagdes
realizadas, data/hora, tipo de erro e
usuario responsavel.

Ferramentade  [Cadastro de usuarios, cadastro de
cadastro de perfis, associacdo de perfis e usuarios
usudrios/perfis  |a operagdes, itens de menu, relatérios
Ferramenta de log e determinadas funcionalidades e
Ferramentade  |campos dentro de telas.

Gerenciamento de
ACesso

autenticacdo e |Autenticacdo de usuarios

autorizagéo Controle de autorizagdo

7. Amostra da integragdo da solucéo

7.1. Devera atender 100% dos requistitos da amostra.

. Mesmo layout e usabilidade.
Maodulos que -
. . _[Posicionamento de cabecalhos,
implementam os seis

informacdes, menus e botdes de
Interfaces processos de trabalho ¢

- selecdo uniforme.
Relatorios contratados .
N . Mensagens padronizadas para
Documentagéo Modulos que

. operacdes e avisos semelhantes
implementam os  |." " .

(incluir, excluir, alterar, salvar,
processos ITIL

cancelar, etc)

Ferramenta de
Desenvolvimento
Linguagem de Customizagao
Procedimento de
Parametrizagdo

Médulos que Uma Unica ferramenta, uma
implementam os  [linguagem e idéntico
processos de trabalho procedimento de
contratados parametrizacao

Médulos que Um Unico repositério de dados
implementam os  |para cada conceito de negécio,
processos de trabalho|compartilhado o repositério por

contratados todos os modulos que utilizam o
conceito.
Troca de informagdes entre o0s Repositério compartilhado para
varios processos de trabalho e informagdes de monitoramento
mddulos e gerenciamento, de forma que

Médulos que
implementam os
processos ITIL

dados registrados em qualquer
etapa de gestdo do ciclo de vida
da solucdo possam ser usados
nas demais etapas pelas
respectivas ferramentas.
Operacdo, monitoramento e Médulos que /A operagdo, 0 monitoramento e
gerenciamento implementam 0s |0 gerenciamento, tanto de
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processos de trabalho
contratados
Médulos que
implementam os
processos ITIL

funcdes de negocio, dos
processos de trabalho
mapeados, como do ciclo de
vida da solucdo, devem ser
realizados em interface Unica;

Migracéo e integracdo de dados

Sistemas legados

/A Solucdo LICITANTE deve
ter mecanismos para troca
bidirecional de dados com
sistemas legados, em particular
\via WebService, em batch
(incluidos procedimentos
armazenados em banco de
dados) ou via arquivos TEXTO
e XML, com os respectivos
XSD.—

Deve possuir funcionalidade
para definicdo de layout de
arquivos para importagédo

Sistemas externos

/A Solucdo LICITANTE deve
ter mecanismos para troca
bidirecional de dados com
sistemas externos, em particular
\via WebService, em batch
(incluidos procedimentos
armazenados em banco de
dados) ou via arquivos TEXTO
e XML, com os respectivos
XSD.

Deve possuir funcionalidade
para definicdo de layout de
arquivos para importacédo

Gerencia de perfis, de usuarios
e de regras de acesso as
funcionalidades

Médulos que
implementam os
processos de trabalho
contratados

/A Solucdo LICITANTE deve
prover interface Unica para
todos os modulos. Deve haver
base Unica de usuérios e perfis,
que poderao ser usados em
qualquer médulo.

Regras de acesso devem limitar
0 uso de funcionalidades para
usudrios especificos e perfis.

Médulos que
implementam os
processos ITIL

/A Solugdo LICITANTE deve
prover interface Unica para
todos os mddulos. Deve haver
base Unica de usudrios e perfis,
que poderdo ser usados em
qualquer modulo.

Gestdo do ciclo de vida da
Solugdo

Médulos que
implementam os
processos ITIL

Deve haver console/interface
Unica para gerenciamento de
todo o ciclo de vida.
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Fabricante

processos de trabalho

Médulos que
implementam os

contratados Um Unico fabricante.

Médulos que
implementam os
processos ITIL

8.  Regras para avaliacdo da customizacéo e parametrizacao

8.1. A definicdo de Solucdo parametrizavel, parametrizacdo e customizacdo consta do
Termo de Referéncia.
8.2. Serdo analisados conforme estabelecido na abaixo.

Percentual de funcionalidades que devem ser
Requisitos funcionais listados na | providas nativamente pela solucéo (intrinsecas ao 80%
planilha de requisites funcionais | produto, sem nenhum tipo de alteracdo em relacdo

ao produto original) ou por parametrizacdo
Parametrizacdo Conforme estabelecido no subitem 9.4 do TR 100%
Customizagdo Conforme do estabelecido no pardgrafo 9.5 do TR 100%

9. PLANILHA DE AMOSTRA DE REQUISITOS FUNCIONAIS A SEREM

TESTADOS

9.1. Deveréa atender 80% dos requistitos da amostra.

Manter junto aos dados funcionais os dados
1.1.23. relativos & admissdo, ao exercicio, ao cargo
ocupado, a forma de provimento, etc.

1.2.1.

Permitir a inclusdo e atualizacdo de registros de
férias individuais ou coletivas.

1.2.10 d
1.2. Gerenciar férias: 0s

Permitir a inclusdo de duas etapas sendo um

periodos néo inferior a 10 dias.

1.2.11

Permitir a op¢do pelo adiantamento do 13°
salario e adiantamento do salario de férias.

Permitir ao chefe emitir relatorio que mostre a
situacdo das férias marcadas e das marcacdes
1.2.21 solicitadas de seus empregados para que ele
possa fazer uma avaliagdo antes de autorizar ou
negar uma solicitacéo.

1.4. Gerenciar quadro 141

Manter cadastro dos cargos efetivos ativos
tendo: descricdo do cargo, area, especialidade,
de vagas: ato legal de criacdo e extingdo e datas de
criacdo e extingao.
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1.43

Permitir a criacdo dos quantitativos de vagas
para cada cargo, identificando cada vaga e
associando as vagas as lotagOes, mantendo
documentos e datas de criagdo e exting&o.

1.4.2

Permitir associar um cargo com o seu
equivalente apés uma transformacao. Por
exemplo: por um Plano de Cargos e Salarios.

1.4.12

Permitir a geracdo de relatérios dos cargos e
funcdes por lotacao.

1.5. Registrar lotacéo

154

Permitir o cadastro dos empregados que
realizam atividades em turnos diferentes (Ex:
Horério noturno, horario especial para
estudante).

1.6. Efetuar
desligamento:

16.1

Permitir que empregados possam ser
desligados tendo como causa: Demissdo (a
pedido ou de oficio), Exoneracdo, Retorno
(para outro 6rgdo), Transferéncia (dados
historicos), Aposentadoria (no caso de
empregados regidos pela CLT, por exemplo).

164

Assegurar que em caso de desligamento, a vaga
ocupada deve ser imediatamente liberada, vez
que o desligamento implica sempre em
vacancia.

1.7. Ceder empregado:

171

Registrar informagdes sobre o 6rgéo
cessionario e sobre a quem recai 0 6nus da
cessao (pagamento da remuneracdo do
empregado), que pode recais sobre o0 6rgéo,
sobre a instituicdo de origem ou sobre ambos,
de acordo com regras bem definidas.

1.8. Requisitar
empregado:

18.1

Registrar o ingresso de pessoas de outros
6rgéos, cedidas para o exercicio de cargos em
COMIssao ou ndo.

1.9. Registrar licengas e
afastamentos:

19.1

Permitir o cadastro, atualizacéo e consulta das
licengas, afastamentos e concessdes dos
empregados.

1.9.2

Permitir a integracdo do histdrico das licengas e
afastamentos ao mddulo de folha de pagamento
do sistema.

1.10. Acompanhar
avaliacdo de
desempenho de
empregado

1.104

Permitir que todo o processo de avaliacdo de
desempenho seja operacionaliza da por meio de
sistema informatizado conforme parametros
estabelecidos pelo usuério, através de
formularios eletronicos a serem utilizados por
avaliadores e avaliados on-line.

1.10.11

Permitir que os avaliadores visualizem as
avaliacdes apenas dos empregados sob sua
chefia.

1.10.14

Permitir o célculo automatico dos resultados
para a obtencdo da média em cada fase/periodo
avaliativo.
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O médulo de gestdo por competéncias de
incluir as funcionalidades necessérias ao
mapeamento das competéncias organizacionais
e individuais, com emissdo de relatério
gerenciais que permita o conhecimento do
perfil dos profissionais, identificando a
diferenca existente entre as competéncias
necessarias para concretizar a estratégia
formulada e as competéncias internas ja
disponiveis na VALEC.

Devera permitir a avaliacdo de competéncias na

1.11. Grupo de 1.12
Processos de Gestéo por
Competéncia

113 modalidade de multiplos avaliadores.
Devera registrar, acompanhar e guardar as
119. Metas: 119.1 informacdes sobre metas de desempenho de

cada empregado ou unidade organizacional e
metas de desenvolvimento de cada empregado.

O sistema deve suportar 0s eventos ocorridos
de maior relevancia para avaliadores e

1.20. Feedback: 1.20.1 avaliados, nas trocas de informacGes e
orientacOes para a execucgdo de metas de
desempenho e de desenvolvimento.

O sistema deverd identificar dinamicamente
profissionais competentes da VALEC para
atuarem nas mais diversas fungdes ou
ocupac0es, seja de carater técnico ou gerencial,
deveré servir como um modulo de
recrutamento e sele¢do, a critério da VALEC.

1.21. Oportunidades: 1211

O sistema deve permitir o gerenciamento de
informacdes sobre capacitagdo profissional,

1.23. Educagéo: 1.231 o p . . x
indispensavel, também, para a implantacdo do
sistema de gestdo de pessoas da VALEC.

196.1 Permitir que a solicitagdo da substituicdo seja

1.26. Efetuar automatizada.

substituicdo: Assegurar que a substituicdo ndo tenha periodo
concomitante.

1.26.3

Manter estrutura organizacional e comissdes
1.28.1 temporérias e permanentes (extin¢do, criacéo,
transformagdo, titulares).

Manter historico da evolucéo da estrutura
organizacional do CONTRATANTE,

1.28.2 prevendo, para cada unidade organizacional,
operacdes de criacdo, extingdo subdivisdo,
renomeacdo, transformacéo.

Permitir agrupar as lotacGes por unidades
maiores. Fazer com que seja possivel controlar
e visualizar a hierarquia existente entre as
lotacdes.

Permitir a associacdo da lotacdo com o cargo
de chefia titular.

1.28. Lancar e atualizar
estrutura
organizacional:

1.28.6

1.28.8

1.29. Gerir cadastro de Permitir incluir, consultar e atualizar as
dependentes IRPF e 1.29.1 informacdes referentes aos dependentes de um
servigo médico: determinado empregado conforme legislacéo
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vigente.

1.29.2

Permitir os seguintes dados ao cadastrar os
dependentes: nome, grau de parentesco (0s
valores possiveis a essa funcionalidade podem
ser acessados atraveés da lista ordenada de
valores), data de nascimento, foto digitalizada,
certiddo (selecionar através de uma lista de
valores o tipo da certiddo, como certiddo de
casamento e nascimento) e RG, CPF, e
endereco completo, tipo de dependéncia
(menor de 21 anos, dependente sem limite de
idade, etc.).

1.29.6

Permitir que as informacdes de histérico dos
dependentes sejam levadas em consideracéo
quando da emisséo da folha de pagamento.

2.7. Conceder auxilio
alimentacéo e refeicéo

2.7.1

Permitir o beneficio de auxilio alimentagdo a
todos os empregados e estagiarios ativos, a
partir da data de admisséo.

3. Grupo de Processos
de Gestdo de Folha de
Pagamento

3.11

Permitir a defini¢do de folhas de pagamento
nas modalidades: normal, férias, gratificacdo
natalina e suplementar.

3.13

Permitir a definicéo e calculo de nimero
ilimitado de folhas de pagamento no mesmo
més e de forma individualizada.

3.14

Permitir o cancelamento de uma folha de
pagamento ja encerrada.

3.1.12

Permitir a definicéo pelo usuério de férmulas
bésicas e condicdes de calculo por meio de
parametrizagdo, sem necessidade de alteracéo
dos codigos fontes dos programas.

3.1.13

Permitir que as formulas definidas pelo usuario
para as rubricas possam ser calculadas por
operac@es, percentuais ou fungdes matematicas
aplicadas sobre os valores de outras rubricas ou
grupo de rubricas ou valores de tabelas
auxiliares utilizadas pelo médulo folha de
pagamento, como por exemplo, a tabela de
vencimento do cargo efetivo.

3.121

Manter de forma individualizada, para cada
folha de pagamento, os pardmetros de
processamento para cada folha de pagamento
processada.

3.1.27

Permitir a defini¢do de data inicial e data final
de validade do langcamento.

3.1.35

Permitir a disponibiliza¢do do contracheque
através do portal de autosservi¢o com
mecanismo que permita a autenticacéo
eletrbnica, prevendo-se a possibilidade de
impressdo para encaminhamento de
contracheque a residéncia/local externo via
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Correios.

3.1.36

Permitir a geracdo de ficha financeira de cada
empregado, com todos 0s pagamentos e
descontos efetuados por folha e rubrica, e
também com os valores de obrigacdes
patronais.

3.10.1

Permitir calculo automatico de vantagens
retroativas concedidas aos empregados ativos,
inativos e pensionistas, com base nos dados do
cadastro funcional e da folha de pagamento,
inclusive, calculo de corre¢do monetéria e de
juros.

3.5.1

Para cada rubrica devem ser registrados: nome,
cédigo, descrigdo, tipo, natureza, incidéncia,
etc. Deve-se ainda manter a associagdo entre
ela e os elementos de despesa, de forma a
permitir a correta contabiliza¢do da folha. Deve
ser possivel controlar a vigéncia das rubricas.

12. Portal do
Empregado

12.1

A Solucdo de TI deve prover uma solucdo de
Portal do Empregado, onde todas as consultas e
atualizacdes da Solucdo de T autorizadas ao
empregado deverdo estar disponiveis. O acesso
ao mesmo devera estar controlado por senha e
restrito as informagdes do usuério.

12.3

O empregado deve ser capaz de visualizar seus
provimentos (nas diversas vinculag¢fes que
possuir), suas promocdes, lotagdes, funcdes
exercidas, suas jornadas de trabalho,
participacdo em comissdes e grupos de
trabalho, periodos aquisitivos de férias e
licencas prémio por assiduidade, eventos de
frequéncia, licencas e afastamentos, tempo de
servico, vantagens (gratificagdes e adicionais),
autorizagdes de descontos, curriculo (eventos
dos quais participou, formagdo, habilidades
pessoais e experiéncias anteriores), dados
pessoais (documentacdo, endereco, nome, etc),
dados de seus dependentes, dependéncias e
beneficios, elogios, etc.

12.4

O empregado devera ser capaz de realizar o seu
planejamento de férias em conjunto com o seu
gestor imediato, fazendo para tal o uso de
ferramenta de workflow para registro da
concordancia com o efetivo planejado de
ambas as partes.
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12.7

O empregado pode corrigir alguns dados que
estejam em desacordo com a realidade
(principalmente dados pessoais) e também
requerer alteracfes de outros dados. Esta
funcionalidade devera funcionar em workflow,
com validagao dos dados alterados pelo 6rgao
setorial competente.

12.17

As avaliacBes de desempenho (promogéo e
estagio probatdrio) devem também ser
disponibilizadas, tanto para preenchimento por
parte do avaliador, como para conhecimento do
empregado, quanto para visualizagio dos
resultados finais.

12.19

O contracheque mensal das diversas folhas
também deve ser disponibilizado, assim como
0s comprovantes de rendimentos anuais e a
ficha financeira. Todas estas facilidades devem
estar disponiveis em interface web; o
empregado deve possuir uma senha especial de
acesso que permita que ele visualize apenas o0s
dados de sua vida funcional e financeira, em
todos os seus vinculos e lotacdes, passados e
atuais.

13. Portal do Gestor

13.7

O gestor deve ser capaz de visualizar toda a
estrutura organizacional, carreiras, cargos e
fungdes bem como os empregados a eles
vinculados.

13.11

A Solugdo de TI vera permitir ao gestor delegar
as suas atividades, seus acessos a integrante da

sua equipe ou a outro gestor que o substitua em
periodos de auséncia;

14. Mddulo de
Simulacéo

141

A Solucdo de TI deve permitir a realizagéo de
simulagdes de folhas de pagamento que
engloba reajuste salarial e concesséo de
beneficios. Esta funcionalidade deve ser
parametrizada tanto para processar um
empregado ou todos.

16. Registrar Log de
Auditoria

16.3

A Solugdo de TI devera possibilitar a
habilitacdo de mais recursos de auditoria de
forma parametrizavel, sem que para isso seja
necessario o desenvolvimento de programas.

16.4

A Solugdo de TI devera possibilitar a
personalizacdo de logs, principalmente para os
registros do cadastro de pessoal, de acordo com
as necessidades de cada processo, de forma
parametrizavel.

17. Fluxos que devem
ser automatizados

171

A partir das descri¢fes dos processos de
trabalho constantes neste anexo, estdo
enumerados a seguir aqueles que devem ter
workflow implantado. Para cada um a
CONTRATADA deveréa desenhar, junto com a
equipe de implantacéo, seus fluxos de trabalho.

*  Planejamento de Férias;
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»  Solicitacdo de licencas;

«  Solicitacdo de correcdo de dados pessoais;

»  Solicitacdo de concessao de beneficios;

ANEXO X1V - PROPOSTA COMERCIAL

OBSERVACOES GERAIS QUANTO A FORMULACAO DA PROPOSTA
COMERCIAL

1.

N4o serd aceita a oferta de precos alternativos ou a inclusdo de condi¢des que impegam o
julgamento objetivo;

Os itens da tabela ndo poderdo ser cotados agrupados (valor Unico para dois ou mais
itens);

Os precos apresentados pela licitante em sua proposta deverdo estar expressos na moeda
“real” e deverdo estar discriminados conforme a estrutura da PLANILHA PARA
PROPOSTA DE PRECOS;

A licitante devera informar, de acordo com sua politica de licenciamento, 0s tipos,
valores unitérios e quantidades de licengas necessarias para suprir as necessidades de
utilizacdo apresentadas nas especificacdes e na planilha deste ANEXO, considerando o
seguinte:

a. Caso o licenciamento for feito por processo de trabalho, especificar as informacdes
anteriores por cada modulo do sistema, inclusive para modulos referentes a processos
ndo listados pelo contratante, mas essenciais para sua execucao;

b. Caso o licenciamento for feito por processador ou outro item de hardware, considerar
as especificacdes referentes a infraestrutura;

c. Lista de todos os softwares a serem fornecidos, inclusive médulos ou opcionais a
serem instalados no banco de dados e servidor de aplicagdo, com licenciamento
0neroso ou gratuito, no Gltimo caso especificando o tipo da licenca;

d. O licenciamento devera ser suficiente para suprir todo o ambiente de execucao.

Além das informag0es sobre o licenciamento da Solucéo de Gestdo de Pessoas, a licitante
devera informar a relagdo de softwares de apoio que pretende fornecer, incluindo
fornecedor, tipo de licenciamento, quantidade de licencas, valor unitario e valor total;

Os valores propostos para o0 servigo de manutencdo evolutiva deverdo levar em conta a
manutencdo de todos os softwares que fardo parte do ambiente computacional que
sustentard a Solugdo, os softwares do ambiente computacional do contratante com os
quais a contratada tera que interagir (configurando, integrando, migrando informacdes,
utilizando, monitorando, criando scripts, além de outras atividades descritas ao longo do
Edital), considerando todos os ambientes de execucéo;
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7. O suporte técnico contratado junto aos fabricantes levard em conta o suporte de todos 0s
softwares entregues, incluindo a Solucdo de Gestdo de Pessoas e todos os softwares de
apoio fornecidos pela contratada, para todo o ambiente de execugéo;

8. As quantidades previstas na PLANILHA PARA PROPOSTA DE PRECOS para 0s
servicos de manutencdo evolutiva (em PF) e suporte técnico (em meses) sdo valores
estimados, ndo havendo compromisso pelo contratante de execucdo de quantidades
minimas, tendo em vista depender a execucdo dos citados servicos de condi¢des e prazos
a serem verificados durante o servico de implantacdo. As propostas comerciais deverao
apresentar custos referentes as quantidades méximas apresentadas na PLANILHA PARA
PROPOSTA DE PRECO.

1.1 Licencas do sistema de gestdo de pessoas Licencas 1.500
Licengas para softwares de apoio fornecidos pela
12 CONTRATADA Pacote !
Subtotal licengas R$
2.1 Instalacdo e configuracdo do Ambiente Computacional Pacote 1
2.2 Planejamento da implantagao Pacote 1
2.3 Execugdo da implantacdo dos seis processos de trabalho Pacote 1
Subtotal implantacdo R$
3.1 Manutenc¢do evolutiva PontoNde 500
Funcéo
Subtotal manutencéo R$
4.1 Treinamento Tl Turma 1
4.2 Treinamento Gestores Turma 1
Treinamento seis processos de trabalho - Servicos de
4.3 L ~ . Turma 2
Administracéo e Geréncias de Processo
4.4 Treinamento em auditoria da Solucéo Turma 1
45 Ireinamento de passagem de conhecimento tecnologico Turma 1
e funcional
Subtotal treinamento R$
Suporte técnico da Solugdo de gestdo de pessoas e dos Até 24
51 . e . . mensal
softwares de apoio para o primeiro conjunto de licengas meses
Subtotal suporte técnico R$
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ANEXO XV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE PRESTADORES DE SERVICO.

Eu, XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX, portador do documento de identidade n°
YYYYYYYYY, expedido pela XX/UF, CPF n°® XXX XXX.XXX-XX, tenho pleno
conhecimento da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes da VALEC -
Engenharia, Construgdes e Ferrovias S.A e normas complementares, e comprometo-me
a seguir suas diretrizes e manter sigilo sobre dados, processos, informacdes, documentos
e materiais que eu venha a ter acesso ou conhecimento em razdo das atividades
profissionais a serem realizadas e estou ciente do que preceituam a Lei 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cddigo Civil), no seu artigo 229, inciso I; o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Codigo Penal), nos artigos 153, 154, 314, 325 e 327; o Decreto-Lei n°
3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cddigo do Processo Penal), no artigo 207; a Lei n° 5.689, de
11 de janeiro de 1973 (Codigo de Processo Civil), nos artigos. 116, 117, 132 e 243; a Lei n°
8.159, de 8 de janeiro de 1991 (Lei de Arquivos), nos artigos. 4, 6, 23 e 25; a Lei n® 9.983, de
14 de julho de 2000 (Alteracdo do Cddigo Penal); o Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994
(Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal); e o
Decreto n°® 4553, de 27 de dezembro de 2002 (Salvaguarda de dados, informacdes,
documentos e materiais sigilosos).

E por estar de acordo com o presente Termo, assino-0 na presenca das testemunhas abaixo
mencionadas.

Brasilia, DD de MMMMMMM DE AAAA.

HKXXXXXK XXXXXXX XXXXXXX NOME GESTOR DO
CONTRATO
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ANEXO XVI - DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Modelo de Declaracdo de Visita Técnica

Declaro, sob as penas da lei e em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrénico n°
___[20__, que a empresa (empresa), inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.° , com sede na
(endereco completo), por intermédio de seu
representante legal para os fins da presente declaragdo, o (@) Sr. (a)
, infra-assinado, portador (a) da Carteira de
Identidade n.° , expedida pela e do Cadastro da
Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n.° , Vistoriou 0 ambiente computacional da
VALEC, em Brasilia-DF, e tomou conhecimento de todos os aspectos relacionados ao
fornecimento da Solucdo objeto do Instrumento de contratacdo citado acima, dentre os quais:
produtos a serem entregues; escopo dos servigos a serem prestados; ambiente computacional;
estrutura de planejamento do CONTRATANTE; estrutura organizacional, competéncias,
ndmero de empregados e demais informacfes sobre as areas administrativas, salde e
educacdo; informacdes sobre a area de tecnologia da informacédo; informacdes sobre o
ambiente computacional; Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE e normativos correlatos; modelos de dados para integracdo de solucdes;
relagdo de solucdes de TI cujas funcionalidades deverdo estar presentes na Solucgéo
CONTRATADA ou com ela integradas; demais normativos pertinentes a Solugdo; grau de
dificuldades existentes e 0s quantitativos que possam ter influéncia no desenvolvimento dos
projetos, impactando custos e prazos de entrega.
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ANEXO XVII - SOFTWARES DE APOIO
1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. H4, na presente contratacdo, trés categorias de softwares de apoio: aqueles fornecidos
pela CONTRATADA, por serem imprescindiveis ao funcionamento da Solucéo;
aqueles fornecidos pelo CONTRATANTE, de uso obrigatorio pela CONTRATADA,
aqueles fornecidos pelo CONTRATANTE, de uso opcional pela CONTRATADA. Os
dois ultimos séo relacionados neste anexo.

1.2. Todos os softwares de apoio fornecidos pela CONTRATADA sejam 0s de uso
obrigatorio ou os fornecidos em substituicdo aos de uso opcional, devem constar de
forma individualizada na proposta da CONTRATADA, vir acompanhados das
respectivas licengcas para todo o ambiente de execucdo, de suporte técnico, de
treinamento para o pessoal do CONTRATANTE.

1.3. E responsabilidade da CONTRATADA prover a integracdo dos softwares de apoio por
ela fornecidos com os softwares de apoio em uso no CONTRATANTE.

1.4. E responsabilidade da CONTRATADA capacitar sua equipe na utilizagdo dos softwares
fornecidos pelo CONTRATANTE.

1.5. A aprovacdo de solicitagio da CONTRATADA para uso de outras ferramentas ou a
codificacdo direta de rotinas em substituicdo aos softwares de uso obrigatério sera
prerrogativa exclusiva do CONTRATANTE. A solicitacio da CONTRATADA
deverd ser fundamentada em justificativa técnica onde fique demonstrado ndo ser
viavel ou ndo ser vantajosa a utilizacao do software fornecido pelo CONTRATANTE.

1.6. Nessa situacao, o fornecimento de software pela CONTRATADA ndo trara 6nus para o
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer as licencas necessarias,
treinamento e o suporte técnico, nas condi¢cdes e prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia e Anexos, para 0s demais softwares fornecidos pela CONTRATADA.

2. SOFTWARE DE APOIO FORNECIDOS PELO CONTRATANTE E DE USO
OBRIGATORIO PELA CONTRATADA

2.1. Ambiente de Virtualizacdo

VMWare ESX 6.0 N/A
Citrix XenServer 6.2 N/A

2.2. Correio Eletronico: Expresso contratado junto ao SERPRO.

2.3. Sistema de controle de acesso e concessdo de perfis

A Solucdo deverd ser integrada com os sistemas em uso no CONTRATANTE,
conforme detalhado no Anexo 11 - Requisitos de Seguranca da Informagé&o.

2.4. Ferramentas de Bl (Business Inteligence) e de Integragéo
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Oracle SOA Suite 119 11.1.1.6.0
Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus 11g Release 1 11.1.1.6.0
Oracle WebLogic Suite 11g Release 1 11.1.1.6.0
Oracle Data Integrator and Application Adapter for Data Integration 11g Release 1 11.1.1.6.0
Oracle Unified Business Process Management (BPM) Suite 11g Release 1 11.1.1.6.0

2.5. Gestdo de Projetos
A CONTRATADA deve prover integracdo com o Software de gestdo de projeto

Ferramenta Channel
2.6. Banco de Dados

Oracle Database Enterprise Edition, versdo 11g ou superior, incluindo options.

2.7. Sistema Operacional

2008 R2 64 Bits
Microsoft Windows 2012 64 Bits
2012 R2 64 Bits
Oracle Enterprise Linux Release 5.10 64 Bits
Centos 6 64 Bits
2.8. Antivirus
| Symantec 11.1.1.7.0 |

3. SOFTWARE DE APOIO FORNECIDOS PELO CONTRATANTE E DE USO
OPCIONAL PELA CONTRATADA

3.1.  Servidor de aplicacao

Tomcat 7 n/a
1.7 n/a

Java (JDK)

PHP 5.4 n/a

Apache 2.2 n/a

3.2.  Modelagem de processos de trabalho

| Oracle Business Process Analysis (BPA) Suite 11g Release 1

11.1.1.7.0
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ANEXO XIX - Arquitetura Tecnoldgica da VALEC

Hosts
[ sSistemaOperacional [  Versio |  Observagdo |
XP 32 Bits
Microsoft Windows 7 32 e 64 Bits
8.1 64 Bits
Servidores
[ sSistemaOperacional |  Versio |  Observagio |
2008 R2 64 Bits
Microsoft Windows 2012 64 Bits
2012 R2 64 Bits
Oracle Enterprise Linux Release 5.10 64 Bits
CentOS 6 64 Bits

Banco de Dados

Oracle 11gR2 11.2.0.1.0
MySQL 5.6.13 N/A
Microsoft SQL Server 2012 N/A
PostgreSQL 9.3.3 N/A
Aplicaic”)es/Linguagem de Programaiéo

Tomcat 7 n/a
Java (JDK 1.7 n/a
PHP 5.4 n/a
Apache 2.2 n/a
Soluiéo de Virtualizaiéo

VMWare ESX 4.1.0 N/A
Citrix XenServer 6.2 N/A

Produtos Oracle licenciados pela VALEC:

Oracle Database Enterprise Edition 11g Release 2 11.2.0.3.0
Oracle Spatial and Graph 11g Release 2 11.2.0.3.0
Oracle SOA Suite 119 11.1.1.6.0
Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus 11g Release 1 11.1.1.6.0
Oracle WebLogic Suite 11g Release 1 11.1.1.6.0
Oracle Data Integrator and Application Adapter for Data Integration 11g Release 1 11.1.1.6.0
Oracle Unified Business Process Management (BPM) Suite 11g Release 1 11.1.1.6.0
Oracle Business Process Analysis (BPA) Suite 11g Release 1 11.1.1.7.0
Oracle WebCenter Portal 11.1.1.6.0
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ANEXO XX - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Area Requisitante:

Nome do Projeto:

Contratada:

1 — Especificacdo dos Servico e Quantidades:
METRICA QUANT. PRECO R$

2 — Instrugdes Complementares

3 — Cronogramas

4 — Documentos Entregues
N&o houveram documentos adicionais entregues.
Brasilia, XX de XXXX de XX

CONTRATANTE CONTRATADA

Gestor do Contrato Preposto
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ANEXO 2-A ,
TERMO DE ACEITE PROVISORIO.

IDENTIFICACAO

N° DA OS/

CONTRATO: OFB:

OBJETO: |

CONTRATANTE: |

CONTRATADA:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 2°, inciso XII,
da Instrucdo Normativa n° 04 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG,
de 11/09/2014, que os servicos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram
recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pelo CONTRATANTE. Ressaltamos
que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrerd em até xx dias, desde que néo
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacBes constantes do
Planejamento da Contratagédo correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE | CONTRATADA

<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
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ANEXO 2-B
TERMO DE ACEITE DEFINITIVO.

IDENTIFICACAO

N° DA OS/ ITEM:

OBJETO:

GESTOR DO
CONTRATO:

AREA
REQUISITANTE DA
SOLUCAO:

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de cumprimento do
disposto no artigo 2°, inciso XlI, da Instrucdo Normativa n° 04 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 11/09/2014, que os servigcos (ou bens)
identificados acima possuem a qualidade compativel com a especificada no Planejamento da
Contratacdo / Projeto Basico do Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:

, de de 20

Carimbo e Assinatura do Representante da VALEC
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ANEXO 3
Declaracéo de Conhecimento dos Servicos

(Em papel timbrado da empresa)

(Nome da Empresa), inscrita no
CNPJ sob o numero , com endereco sito a
, declara, sob as penalidades da lei, que
nos comprometemos em acatar todas as especificacfes estabelecidas pela VALEC no Edital
n° xx/2016 — Pregdo Eletrénico e seus Anexos e estamos, ainda, cientes de que nossa equipe
técnica conhece os locais de trabalho e que ndo poderemos alegar desconhecimento de
qualquer fato e que, se vencedora da licitagdo e contratada pela VALEC, em momento algum
alegaremos desconhecimento destes fatores para reivindicar a inclusdo de precos novos e/ou
desequilibrio econdmico-financeiros nas condi¢des contratuais.

, de de 2016.

(Assinatura do declarante)
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ANEXO 4
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO Ne°. XXX/2016
PROCESSO N°. 51402.043037/2013-63

CONTRATO PARA AQUISICAO, EM CARATER
DEFINITIVO, DE LICENCA DE DIREITO DE USO
DE SOLUCAO DE GESTAO DE PESSOAS NO
SETOR PUBLICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E
FERROVIAS S.A. E O XXXXXXXXXXXXXXXX.

A VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A., empresa publica
federal, sociedade andnima de capital fechado, prestadora de servico publico de transporte
ferroviario, controlada pela Unido e supervisionada pelo Ministério dos Transportes,
doravante denominada CONTRATANTE, com sede no Setor de Edificios Publicos Sul
(SEP-Sul), Entre Quadras 713/913, Bloco “E”, Ed. CNC Trade, Asa Sul, CEP 70.390-135,
cidade de Brasilia (DF), inscrita no CNPJ/MF sob o n°42.150.664/0001-87, , neste ato
representada por seu Diretor-Presidente, MARIO RODRIGUES JUNIOR, brasileiro,
casado, engenheiro mecanico, portador da carteira de identidade n° 8.339.791-7 SSP/SP,
inscrito no CPF sob o n°® 022.388.828-12, residente e domiciliado na cidade de Sdo Paulo
(SP), por seu Diretor de Administracdo e Financas, HANDERSON CABRAL RIBEIRO,
brasileiro, casado, engenheiro civil, portador da carteira de identidade n°. 3400773
DGPC/GO, inscrito no CPF sob o n°. 813.771.341-72, residente e domiciliado em Brasilia
(DF) e por seu Diretor de Planejamento, PAULO DE LANNA BARROSO JUNIOR,
brasileiro, casado, engenheiro civil, portador da carteira de identidade n°. M-3.775.903
SSP/MG, inscrito no CPF sob o n°. 136.758.346-20, residente e domiciliado na cidade de
Brasilia (DF, & XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede no XXXXXXXXXX, CEP
XXXXXX, na cidade de Brasilia (DF), inscrita no CNPJ sob 0 n°. XXXXXXXXXXXX,
doravante denominado CONTRATADA, representado neste ato por seu XXXXXXXXXXX,
portador da carteira de identidade n% XXXXXXXXXX e inscrito no CPF sob o n°.
XXXXXXXXXX, tendo por fundamento legal a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002;
Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000; Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, e,
subsidiariamente, as disposi¢fes da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, e alteracdes
posteriores, além da Consolidacdo das Leis Trabalhistas — Decreto Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943 e Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego resolvem celebrar
0 presente contrato mediante as Clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento visa a aquisicdo, em carater definitivo, de licenca de
direito de uso de Solucdo de Gestdo de Pessoas no Setor Publico, voltado para empregados
regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, com navegacdo totalmente web,
daqui por diante denominada Solucéo de T1, bem como prestacdo de servico de implantacao,
parametrizacdo, customizagdo, suporte técnico e manutencdo, para uso da VALEC -
Engenharia, Construgdes e Ferrovias S.A., conforme especificacbes e demais condicoes
constantes do Termo de Referéncia e seus anexos.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1 A presente contratacdo enquadra-se nos termos do art.1° e paragrafo unico da
Lei n® 10.520/2002, bem como no Art. 12 do Decreto n° 7.174, de 2010, que regulamenta a
licitacdo na modalidade Pregdo, ou seja, que os padrdes de desempenho e qualidade dos
servigos deste objeto estdo objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais do
mercado, conforme estabelecido no Termo de Referéncia. Sendo assim, a forma de selecéo do
objeto desta contratacdo feita na modalidade de Pregdo Eletronico, do tipo Menor Prego, em
observacgdo ao disposto no 8 1 do Art. 9° do Decreto n° 7.174/10 e no Art. 4° do Decreto n°
5.450/05. Como legislacdo complementar devera ter como premissa:

2.1.1 Lei n° 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do
Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e d& outras
providéncias;

2.1.2 Decreto n° 7.174/10 — que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informéatica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundacgdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacbes sob o
controle direto ou indireto da Unido;

2.1.3 DOU de 15.06.2011, S. 1, p. 115, que recomenda a Secretaria de Logistica e
Tecnologia de Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI-MP)
para que reforce a divulgacéo, entre os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal
sob sua jurisdicdo, dos entendimentos contidos na IN/SLTI-MP no 4/2010, que determina que
0 pagamento por servigos de Tecnologia da Informacdo efetuaram-se em fungdo dos
resultados obtidos, e nos itens 9.4.12 e 9.4.14 do Acérddo n° 669/2008-P e item 9.1.4 do
Acérddo n° 2.471/2008-P, que estabelecem que as contratacGes de servi¢os de Tl tenham a
remuneracdo vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo (item 9.1.2, TC-
017.907/2009-0, Acorddo n° 1.515/2011-Plenério);

2.14 Decreto n® 2.271/1997 — Dispbe sobre a contratacdo de servicos pela
Administracdo Publica e especifica que as atividades materiais acessorias, inclusive as de
informatica, serdo, de preferéncia, objeto de execucdo indireta.

2.15 Decreto n° 7.892/13 - Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto
no art. 15 da Lei n° 8.666/93.
2.1.6 Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 2/2008 — Dispde sobre regras e diretrizes

para contratacdo de servi¢os continuados ou ndo. Essa norma aplica-se subsidiariamente a
IN/SLTI 4/2008;

2.1.7 Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 03/2009 — Altera a IN SLTI/MP n° 02/2008;

2.1.8 Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014 — Dispde sobre o processo de
contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacéo pelos 6rgédos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP do Poder Executivo
Federal.

2.1.9 Acoérddo n° 1099/2008 — TCU Plenario — Manifestou entendimento de que,
havendo dependéncia entre os servigos que compdem o objeto licitado, a opcdo pelo néo
parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponto de vista técnico;

2.1.10 Nota Técnica n° 01/2008 — SEFTI/TCU — Estabelece o conteudo minimo do
projeto béasico ou termo de referéncia para contratacdo de servicos de tecnologia da
informagdo — T1.
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2.1.11 Portaria n° 2, 16 de marco 2010, da SLTI/MP, que dispde sobre as
especificacbes padrdo de bens de Tecnologia da Informacdo no Ambito da administracéo
federal direta, autarquica e fundacional e da outras providencias.

CLAUSULA TERCEIRA - DEFINICOES BASICAS E DETALHAMENTO DO
OBJETO

3.1 As informacGes sobre as defini¢des basicas sobre o objeto estdo dispostas no
item 9 do Termo de Referéncia.
3.2 Contratacdo, em regime de empreitada por preco unitario, de servicos de

fornecimento de licencas e de versdes de atualizacdo, instalacdo, customizacdo,
parametrizacdo, migracdo dos dados, integracdo com outros sistemas bem como prestacdo de
servicos para treinamento, suporte técnico e manutencao.

3.3 A Solucdo de TI serd implantada no ambito da CONTRATANTE o que
corresponde a aproximadamente 1100 (mil e cem) entre empregados, conselheiros e menor
aprendiz como previsao de crescimento para 1500 (mil e quinhentos) empregados.

3.4 A implantacdo da Solucdo de TI sera de responsabilidade da CONTRATADA,
sob a coordenacdo técnica de uma equipe designada pela CONTRATANTE e que serd
denominada doravante, de GT de Gestdo de Pessoas.

35 N&o faz parte deste objeto o fornecimento de equipamentos, sistemas
operacionais e componentes de rede. Porém o0s requisitos minimos destes deverdo ser
informados em conjunto com o desenho da solucdo, contemplando tolerdncia a falha nos
principais componentes do ambiente como um todo.

3.6 A Solucdo de TI devera utilizar o sistema gerenciador de banco de dados
ORACLE Database Enterprise Edition 11g release 2 e/ou superior, sendo que toda e qualquer
atividade de manutencdo ou ajuste do banco de dados devera ser realizada pela equipe técnica
da CONTRATADA.

3.7 Todos os codigos fonte, utilitarios e ferramentas de desenvolvimento
necessarios e indispensaveis para que a CONTRATANTE tenha a garantia de manutencéo
sobre a referida Solu¢do de TI, com independéncia da CONTRATADA, deverdo ser
fornecidos a CONTRATANTE.

3.8 A Solucdo de TI objeto deste Contrato devera ser instalado no ambiente
corporativo “Data Center da VALEC” ou em outro ambiente indicado pela TI no edificio sede
da CONTRATANTE em Brasilia ou onde indicado por esta.

3.9 A Solucédo de TI, com navegacdo totalmente web, deverd fornecer portais com
acessos especificos para informacgdes estratégicas, para gestores, operadores e para 0S
empregados.

3.10 Como forma de manter um padrdo com aplicacdes ja existentes no ambiente
tecnologico da CONTRATANTE, é essencial que a plataforma oferecida, ou seja, a Solucéo
de TI contemple servidor de integragdo, servidor de aplicacdo, ferramentas de
desenvolvimento, banco de dados e gerenciamento em uma Unica solugdo. No Anexo XVIII
do Termo de Referéncia encontra-se declarada a arquitetura tecnologica atual da
CONTRATANTE.

3.11 Todos os moddulos componentes da Solucdo de TI devem permitir sua
adaptacdo as necessidades da CONTRATANTE através de customizacdes e parametrizacoes,
devendo possuir ferramentas que possibilitem sua adequacdo as necessidades de gestdo de
pessoas e folha de pagamento da CONTRATANTE, utilizando um minimo de esfor¢o de
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programacao, isto é, sem necessidade de alteragdo direta no codigo fonte e utilizando fungdes
da aplicacdo com interface gréafica, pela web, quando possivel.

3.12 A Solucdo de TI deve possuir ferramentas de importacdo e exportacdo de
dados, sendo que, no caso de extracdo de dados, deve possibilitar a selecdo através de critérios
e escolha dos campos que deverdo compor o cadastro gerado. O arquivo gerado devera ser
disponibilizado em diversos formatos (TXT, CSV, XLS, PDF, etc).

3.13 As funcionalidades exigidas para a Solucdo de T1 estdo descritas no Anexo | do
Termo de Referéncia, além das ja descritas neste item.
3.14 O detalhamento do uso previsto da Solucdo de Gestdo de Pessoas no Setor

Publico, para fins de estimativa de licenciamento por parte da CONTRATADA, apresentado
por perfil, é descrito a seguir:

PERFIL DESCRICAO DOS DIREITOS DE ACESSO QTD

Gestor Global e Possui direitos de acesso irrestrito a todas as funcionalidades de negdcio da Solugdo de TI; 05

e Possui direitos de acesso as funcionalidades de negécio da Solugédo de TI, com permissdo para
incluir, modificar, e excluir informagdes; executar operagdes restritas a gestores e consultar
relatorios;

e Todas as agdes citadas aplicam-se dados dos varios usuarios sob a coordenagdo do gestor setorial e 30
deverdo ser limitadas aos processos de trabalho em que atuam, restringidos pelos direitos de acesso
atribuidos;

e Ndao poderdo alterar regras de negécio, fluxos de trabalho ou parametrizacdes. Destina-se aos
servidores lotados em cada uma das unidades abrangidas pelo projeto deste Contrato;

Gestor Setorial

e Possui direitos de acesso as funcionalidades de negdcio da Solugdo de TI referentes, apenas, a

propria pessoa, com permissdo para incluir, modificar, e excluir informagoes, se for o caso; executar
Autosservigo operagdes e consultar relatérios. Este perfil diferencia-se do perfil gestor por permitir operar somente | 1.500
sobre informag@es do préprio usuario, enquanto que o perfil gestor podera operar sobre informagdes
de grupos de usuarios;

e Possui direitos de acesso as funcionalidades que permitem a modificacdo do funcionamento da
Solugéo de Tl via interfaces da propria aplicagéo, sem utilizagdo de linguagem de programacéo, tanto
em relagdo a parametros, como modificacdo de configuracBes de processos de trabalho, regras de
negocio e fluxos de trabalho;

Parametrizador 10

e Possui direitos de acesso, além das funcionalidades inerentes ao perfil parametrizador, também a
Customizador interface ou ferramenta de desenvolvimento, que permita modificagdo do funcionamento da Solugéo 10
de Tl via linguagem de programag&do em todos os processos de trabalho;

e Possui direitos de acesso as funcionalidades de operacéo da Solugdo de TI, tais como administragdo

Administrador de cdpias de seguranca, monitoramento de desempenho, administragdo de usuérios e gestdo dos 10
de Tl servicos de migracdo e integracdo. Poderd ter acesso a todas as ferramentas de gestdo de ciclo de vida
da solugéo, sendo o acesso limitado pelas permissdes atribuidas ao usudrio;
Auditor e Possui direitos de acesso irrestrito de consulta a todas as informagdes de negécio da Solugéo de TI, 10
incluindo logs de auditoria.
3.15 As demais informagdes acerca dos componentes deste objeto encontram-se

dispostas no item 10.13 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

4.1 O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro meses), contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, inciso IV da Lei n° 8.666/93.

4.2 Todos os prazos estdo detalhados no Cronograma Fisico e Financeiro, que se
encontra no Anexo VII do Termo de Referéncia.

4.3 O servico de implantacdo da Solugédo de TI tera prazo maximo de 18 meses e
marco inicial no aceite do planejamento inicial.

4.4 Os servigos de treinamento, salvo o de transicdo contratual, deverdo ser

concluidos até a implantacdo dos processos de trabalho principais em producéo e terdo marco
inicial no aceite do planejamento inicial.
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4.5 O servigo de suporte técnico terd vigéncia méaxima de vinte e quatro meses
contados da assinatura do contrato. As etapas de prestacdo do servigo terminardo
simultaneamente no prazo anteriormente citado de vinte e quatro meses.

4.6 O servico de manutencdo evolutiva tera marco inicial no aceite do
planejamento da implantacdo e duracdo maxima de vinte e quatro meses contados da
assinatura do contrato.

CLAUSULA QUINTA - TRANSICAO CONTRATUAL E REPASSE DE
CONHECIMENTO

51 Ao final do contrato a CONTRATADA deve, em conformidade com o inciso
I1l, art. 14 da IN SLTI-MP 04/2010 e art. 12 da IN MP 02/2008, promover transi¢cao
contratual e repassar para 0 contratante e/ou para outra empresa por ele indicado todos 0s
dados, documentacéo e conhecimento sobre a utilizacdo, operacdo, sustentagcdo e manutencéo
evolutiva da Solucéo.

5.2 A transicdo contratual e repasse de conhecimento, ao final do contrato, deve
ser precedida de apresentacdo, pela CONTRATADA, de planejamento das atividades de
transicéo e plano instrucional do repasse de conhecimento.

5.3 Além das atividades ja citadas, a transi¢cdo inclui, mediante solicitacdo do
contratante, a instalacdo, pela CONTRATADA, das ultimas versdes do SGP e dos softwares
de apoio fornecidos pela CONTRATADA.

54 A passagem de conhecimento sera realizada mediante treinamento ministrado
pela CONTRATADA, iniciando no maximo um més antes do término da vigéncia do
contrato, conforme estabelecido na se¢do Acdes de treinamento.

55 Na hipdtese de a CONTRATADA ser a licitante vencedora do novo contrato,
as acdes de transicdo contratual e repasse de conhecimentos poderdo, a critério do contratante,
ser revistas, de forma a adequar-se a situacdo descrita.

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL DE EXECUCAO

6.1 A Solucdo de TI CONTRATADA devera ser instalada no Data center da Sede
do contratante e em site de contingéncia a ser definido pela CONTRATANTE, ambos em
Brasilia-DF, onde os servicos objeto da contratacdo serdo prestados.

6.2 Nos servicos de implantacdo e manutencdo evolutiva, as atividades de
coordenacdo, planejamento, engenharia de requisitos, execugdo do processo de mudanga,
homologacdo, implantacdo e operacdo assistida em producdo deverdo ser realizadas nas
dependéncias do CONTRATANTE, em Brasilia-DF.

6.3 Nos servicos de implantagdo e manutencdo evolutiva, as atividades de
customizagdo, documentacdo, parametrizacao e teste deverdo ser realizadas em dependéncias
de responsabilidade da CONTRATADA, salvo quando sua realizagdo, por motivos técnicos,
tiver que ser realizada na contratante, mediante prévio ajuste a ser definido na etapa de
planejamento dos servicos.

6.4 As atividades de correcdo de defeitos ligadas a garantia legal deverdo ser
realizadas em dependéncias de responsabilidade da CONTRATADA. Quando for necessario
o atendimento presencial, profissionais da CONTRATADA atuardo na sede do contratante
ou, excepcionalmente, no site de contingéncia, ambos em Brasilia-DF.

6.5 Os treinamentos presenciais serdo ministrados em Brasilia-DF.
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6.6 Em situacdes que demandem reunides ou interagcdes constantes com a equipe
do contratante, o atendimento devera ocorrer nas dependéncias do contratante, em Brasilia-
DF.

7.1 A estimativa de demanda total € de R$ XXXXXXXXXXXXXX
(XXXXX XXX XXX XXX XX) para 0s servigos constantes da tabela abaixo:

Preco Total
(R$)

1.1 Licencas do sistema de gestéo de pessoas Licencas 1.500
Licencas para softwares de apoio
1.2 A
fornecidos pela contratada
Subtotal licencas

Pacote 1

Instalacéo e configuragdo do Ambiente
Computacional
2.2 Planejamento da implantacao Pacote 1

2.1 Pacote 1

Execuc¢do da implantacdo dos seis
processos de trabalho
Subtotal implantacéo

2.3 Pacote 1

3.1 Manutencéo evolutiva Ponto~de 500
Funcgdo

Subtotal manutencéo

4.1 Treinamento TI Turma 1

4.2 Treinamento Gestores Turma 1
Treinamento seis processos de trabalho -

4.3 Servicos de Administracéo e Geréncias Turma 2
de Processo

4.4 Treinamento em auditoria da Solugédo Turma 1

45 Treinamento de passagem de Turma 1

conhecimento tecnoldgico e funcional
Subtotal treinamento

Suporte técnico da Solugdo de gestdo de
5.1 pessoas e dos softwares de apoio para o mensal 24
primeiro conjunto de licencas
Subtotal suporte técnico

8.1 Nos termos do artigo 25, inciso III, alineas “a” e “h” da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 04/2010, o pagamento devera ser condicionado a emissdo do Termo de
Recebimento Provisério e Definitivo da entrega/servico executado no més de referéncia da
fatura, que implica no seu atesto, o que devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias, contados
da data de protocolo da fatura. Os fiscais e 0 gestor poderdo devolver, motivadamente, a
fatura a CONTRATADA, para ajustes que se fizerem necessarios, no mesmo prazo.
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8.2 Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar documento de
cobranca constando, de forma discriminada, os servicos prestados no més imediatamente
anterior, informando o nome e nimero do banco, a agéncia e o0 nUmero da conta corrente em
que o crédito devera ser efetuado.

8.3 Caso 0 objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposi¢oes
previstas neste instrumento e no contrato ou sem a observancia das formalidades legais
pertinentes, a CONTRATADA devera emitir e apresentar novo documento de cobranca.

8.4 A empresa CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, juntamente com
o documento de cobranga, o Relatorio Mensal Detalhado dos servicos prestados.
8.5 Na hipotese dos servicos ndo terem sido integralmente prestados e/ou postos a

disposicdo da CONTRATANTE durante todo o més de referéncia da cobranca, qualquer que
seja a razdo, o faturamento devera ser feito proporcionalmente ao periodo efetivamente
trabalhado.

8.6 As condicbes de pagamento definidas deverdo obedecer ao acordado quanto ao
cumprimento das metas estabelecidas no item especifico sobre acordo de nivel de servico. O
ndo atendimento as metas estabelecidas devera implicar em ajustes no pagamento (glosas),
aplicando-se o indice de desconto calculado em conformidade com que foi estabelecido.

8.7 O pagamento das licencas de uso sera fixado conforme o quantitativo de CPF’s
ativos existentes na base de dados no més de instalagdo da Solucdo de TI.

8.8 O pagamento inicial dessas licencas sera realizado conforme cronograma
constante no Anexo VII do Termo de Referéncia.

8.9 Apbs a instalacdo definitiva da Solucéo de TI sera efetuado nova contagem das
licencas de uso, cuja diferenca, ao inicialmente realizado, serd pago apos o aceite final da
Solucéo de TI.

8.10 Apos o aceite final da Solucdo de TI, serd efetuada, mensalmente, a contagem
de novos cadastros para a efetuacdo do pagamento de novas licencas de uso.
8.11 Os pagamentos relativos as licengas, treinamentos e manutengdes serdo feitos

em conformidade ao cronograma fisico-financeiro constante do Anexo VIl do Termo de
Referéncia.

8.12 O pagamento serd feito conforme Normas de Execucdo Orcamentaria,
Financeira e Contabil da CONTRATANTE, mediante apresentacdo pela CONTRATADA da
Nota Fiscal /Fatura da empresa, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, referente as
Ordens de Servigos executadas no més anterior. O pagamento sera realizado até 10 (dez) dias
de sua apresentacdo, desde que o documento de cobranca esteja em condigOes de liquidacdo
de pagamento.

8.13 O desembolso dar-se-a& mediante pagamento dos servigos de Manutencéo e dos
valores das Ordens de Servigos efetivamente entregues no periodo.
8.14 A CONTRATANTE reserva-se ao direito de realizar analises técnicas e

financeiras dos documentos apresentados para pagamento, de efetuar glosas totais ou parciais
dos valores cobrados, prestando todos os esclarecimentos necessarios a CONTRATADA.

8.15 No caso de serem feitas glosas aos documentos apresentados, a
CONTRATANTE devera comunicar por escrito a CONTRATADA, que terd o prazo de 05
(cinco) dias, contados da data da comunicacdo, para substitui-los ou apresentar a carta de
glosa.
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8.16 O descumprimento das metas definidas no Acordo de Niveis de Servico podera
ser objeto de glosas cujo valor percentual terd por base os termos do Decreto n® 26.851 de 30
de maio de 2006, no Decreto n® 26.993 de 12 de julho de 2006 e no Decreto 27.069 de 14 de
agosto de 2006.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Executar os servicos conforme estabelece este Termo de Referéncia e seus
anexos;

9.2 Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na
execucéo do contrato;

9.3 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

9.4 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a

terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucgédo dos servigos pela CONTRATANTE;

9.5 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucéo de
Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

9.6 Quando especificada, manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solucéo de Tecnologia da Informacao;

9.7 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucéao
de Tecnologia da Informacdo durante a execucdo do contrato, conforme art. 18, inciso I,
alinea “g”;

9.8 Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito
para fins de comprovacao de atendimento das especificacfes técnicas; e

9.9 Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas

nos instrumentos que facultaram a contratacdo, devendo comunicar a0 CONTRATANTE a
superveniéncia de fato impeditivo da manuten¢do dessas condicdes;

9.10 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo
ou em parte, servicos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorregdes;

9.11 Responder pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a seus
aos bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

9.12 Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias do CONTRATANTE;

9.13 Cumprir os prazos e obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
Anexos;

9.14 Solicitar, com prazo minimo de 48 horas, a realizagdo de reunido com o
CONTRATANTE;

9.15 Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas do
CONTRATANTE;

9.16 Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servigos

relacionados ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e normas internas do
CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais instrumentos;

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUGCOES E FERROVIAS S.A.
Superintendéncia de Licitagbes e Contratos
Geréncia de Licitacoes
SEP/Sul Quadra 713/913, Lote E, Edificio CNC Trade, 2° andar - CEP 70.390-135 - Brasilia — DF.
Tel.: (61) 2029-6482 Site: www.valec.gov.br E-mail: gelic@valec.gov.br
Pagina 252 de 275


http://www.valec.gov.br/
mailto:gelic@valec.gov.br

VAL E c Engenharia, Construcées

e Ferrovias S.A.
Edital n° 005/2016 — Gestéo de Pessoas

9.17 Cuidar para que toda documentacdo gerada durante a execugdo dos servicos
sigam as definicbes do Anexo que trata do Detalhamento dos Documentos Inerentes a
Contratacdo e estejam disponiveis e atualizadas no controle de vers&o;

9.18 Alocar profissionais necessarios a realizacdo dos servigos, de acordo com a
experiéncia profissional e qualificacdo técnica exigida, apresentando a documentagdo que
comprove a qualificacéo;

9.19 Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando
em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE;
9.20 Devolver, quando do término do contrato ou do desligamento de profissionais

da equipe, os crachas fornecidos pelo CONTRATANTE. No caso de eventual extravio ou
dano, a CONTRATADA devera ressarcir o CONTRATANTE;

9.21 Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucao dos
servicos pelos profissionais, e comande, coordene e controle a execucdo dos servigos
contratados;

9.22 Informar imediatamente a0 CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, promogdo ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade, para
providéncias de revisdo, modificacdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas,
informacdes e recursos do CONTRATANTE;

9.23 Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte
do CONTRATANTE, por todos o0s encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstas na
legislacdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, bem como pelos encargos
fiscais e comerciais resultantes da contratacdo e pelos decorrentes de eventual demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevengédo, conexdo ou continéncia;

9.24 Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte
do CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
profissionais durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE;

9.25 Responder por danos patrimoniais causados por profissionais da
CONTRATADA durante a execucdo dos servicos objeto do contrato;

9.26 Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servi¢os de acordo com
0s niveis de servico estabelecidos no contrato;

9.27 Reportar a0 CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidade que possa comprometer a execucdo dos servicos e 0 bom andamento das
atividades do CONTRATANTE;

9.28 Encaminhar & unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos servigos
prestados, emitidas em conformidade com o fator de atendimento de nivel de servigos
previamente validado na reunido mensal de acompanhamento, bem como comprovantes de
seguros a serem prestados;

9.29 Providenciar, as suas custas, link de comunicagdo para acesso aos recursos
computacionais necessarios a execucdo dos servigos contratados, quando nao fornecido pelo
CONTRATANTE;
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9.30 Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente computacional
compativel com o ambiente utilizado no CONTRATANTE;
9.31 Executar os servigos objeto da presente contratagdo, observando as melhores

praticas preconizadas pelo ITIL (Informatian Technolagy Infrastructure Library) e os
requisitos estabelecidos para gestéo do ciclo devida da Solucdo;

9.32 Assegurar a transferéncia de todas as obrigacfes contratuais ao sucessor, em
caso de venda, fusdo, cisdo, incorporacdo por novos controladores ou associacdo da
CONTRATADA com outrem;

9.33 Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, profissional cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatorios as normas de disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do servigo
publico, ou ainda, incompativeis com o exercicio das funcGes que Ihe foram atribuidas;

9.34 Adotar as providéncias necessarias para exclusdo do CONTRATANTE da lide
na hipdtese de haver agdo judicial envolvendo terceiros, cujo objeto refira-se a servigo
prestado ou bem fornecido ao CONTRATANTE. N&o obtendo éxito na exclusdo, e, se houver
condenacdo, reembolsar o CONTRATANTE, no prazo de dez dias Uteis, a contar da data do
efetivo pagamento, as importancias que tenha sido ele obrigado a pagar;

9.35 Permitir o acompanhamento, pelo CONTRATANTE, de todas as atividades
realizadas no escopo do servico de implantacdo, de forma a absorver informacdes criticas de
negocio e possibilitar a conducdo, de forma emergencial, os servicos de manutencao evolutiva
e sustentacdo da Solugéo;

9.36 Apresentar o Plano de Trabalho e o Cronograma de desenvolvimento das
atividades contratadas para aprovacao da CONTRATANTE, antes do inicio das atividades;
9.37 Atender as solicitacbes de servicos de acordo com as especificacfes técnicas,

procedimentos de controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser estabelecidos
pela CONTRATANTE;

9.38 Apos cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera emitir um relatorio
técnico referente ao atendimento, contendo a descricdo do atendimento, o nimero do
chamado, a data do atendimento, a assinatura do técnico da CONTRATADA, bem como a
aceitacdo do responsavel do CONTRATANTE para o0s servicos prestados;

9.39 Fornecer aos seus técnicos todas as ferramentas e os instrumentos necessarios a
execucdo dos servigos;
9.40 Apb6s a implantacdo, a CONTRATADA deverd disponibilizar para a

CONTRATANTE um sistema de gestdo e controle de demandas, disponivel em ambiente
web, de sua propriedade, para encaminhamento e controle das Ordens de servico;

9.41 A CONTRATADA devera enviar, antes de iniciar as atividades, uma lista
completa de todos os colaboradores que irdo desenvolver as atividades nas dependéncias da
CONTRATANTE, contendo os seus curriculos e um documento de confidencialidade para
cada colaborador listado, assinado, cujo modelo sera fornecido pela CONTRATANTE;

9.42 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitacao,
incluindo a atualizacdo de documentos de controle de tributos e contribuigdes;
9.43 A CONTRATADA devera participar, com seu representante credenciado pela

CONTRATANTE, de todas as reunides e outras atividades de coordenacao, planejamento,
acompanhamento e avaliagdo que venham a ser convocadas pela CONTRATANTE;
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9.44 Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades objeto do
contrato;
9.45 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de

acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigcos executados por seus empregados, uma vez que eles ndo tém nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

9.46 Prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servigos, sem
interrupcao, seja por motivos de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, demissao
e outros analogos, obedecidas as disposi¢oes da legislacao trabalhista vigente;

9.47 Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas;

9.48 N&o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do
objeto estabelecido;

9.49 Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representd-lo na
execucao do contrato;

9.50 Em nenhuma hipétese, a CONTRATADA podera veicular publicidade ou
qualquer outra informacao acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizacao
da CONTRATANTE;

9.51 Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes de quaisquer acdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por dolo ou culpa sua ou de quaisquer de
seus empregados e prepostos, assumindo, também, quaisquer responsabilidades decorrentes
de acOes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca de lei,
ligadas ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia;

9.52 Manter sigilo sobre quaisquer informacdes da CONTRATANTE, as quais,
durante a vigéncia do Contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, assinando o respectivo
Termo de Confidencialidade;

9.53 Caberd a CONTRATADA entregar & CONTRATANTE um Termo de
Confidencialidade assinado por seu representante legal, bem como Termos de
Confidencialidade assinados por cada um dos profissionais designados para a prestacdo de
servicos a CONTRATANTE;

9.54 A partir da assinatura do contrato e durante sua vigéncia a CONTRATADA
deverd possuir e/ou devera instalar escritério em Brasilia onde deverdo ser lotados os
empregados encarregados do projeto;

9.55 Indicar formalmente pessoa responsavel e/ou canal de atendimento responsavel
pela captacdo de demandas, fiscalizacdo do cumprimento dos servigos/atividades, registro das
ocorréncias de anormalidades, prestacdo de esclarecimentos ao gestor e ao fiscal do contrato
sobre qualquer tema referente ao objeto contratual;

9.56 Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer suspensdo na
execucao dos servigos, mesmo que em carater temporario;
9.57 Executar todos os servicos contratados com profissionais habilitados e

qualificados e em quantidade suficiente, responsabilizando-se pela qualidade, exatiddo e
seguranca das atividades, diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos
segundo a melhor técnica aplicavel e com observancia aos prazos pactuados;

9.58 Respeitar as normas e procedimentos internos da CONTRATANTE;
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9.59 Refazer, as suas expensas, 0S servicos executados em desacordo com o
estabelecido no contrato e os que apresentarem defeitos, ndo conformidades ao especificado,
execucdo em desacordo com a boa técnica ou vicio, de acordo com a legislacdo aplicével;

9.60 Manter, durante a execucdo do contrato, as condi¢fes de habilitacdo e
contratacdo exigidas no Instrumento de Contratacao;
9.61 Prestar informacdes e dirimir eventuais dividas da CONTRATANTE sobre a

execucdo do contrato, por meio de seu preposto, em até 2 (dois) dias Uteis, a contar da
solicitacéo;

9.62 Realizar o atendimento das solicitagbes de servico e executar 0S Servigos
solicitados pelos gestores autorizados da CONTRATANTE em conformidade com o
cronograma estabelecido e aprovado pela CONTRATANTE;

9.63 Fornecer toda documentacdo informativa para melhor uso da solucédo
adquirida;

9.64 Possuir metodologia formal para executar as atividades e implantacdo da
solucéo e respectivos produtos, previamente aprovadas pela CONTRATANTE;

9.65 Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados processados, bem

como de toda e qualquer informacdo da CONTRATANTE acessada ou gerada por ocasido do
servico prestado, reconhecendo serem essas de propriedade e uso exclusivo da
CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA, sua cessdo, locacdo ou venda a
terceiros;

9.66 Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer
danos e prejuizos materiais ou pessoais que possa causar, direta ou indiretamente, a
CONTRATANTE ou a terceiros, ainda que sejam causados por seus prepostos, empregados
Ou representantes;

9.67 Para efeitos do presente documento, serdo consideradas confidenciais as
informac@es transmitidas por qualquer meio, tangivel ou ndo, relativa a CONTRATANTE,
que venham a ser divulgadas e que ndo sejam de dominio publico, ndo incluido:

9.68 Informacdes e dados que sejam obtidos pela CONTRATADA por meio de
terceiros, desde que sem violagéo, por parte destes terceiros, de obrigacao de sigilo;
9.69 Informacdes e dados que ja estejam na posse da CONTRATADA e que tenham

sido obtidas de forma legitima, sem qualquer violacdo a contratos, termos e/ou acordos
firmados com a CONTRATANTE; e

9.70 Informacdes e dados que sejam divulgados publicamente por terceiros, desde
que tal fato ndo esteja relacionado a violag&o de sigilo por parte da CONTRATADA.

9.71 Entregar 8 CONTRANTE o Termo de Confidencialidade no prazo de até 05
(cinco) dias, contados da assinatura do contrato;

9.72 Entregar, por meio do seu preposto, 0 Termo de Confidencialidade assinado
pelos novos empregados envolvidos na execugdo contratual, no caso de substituicdo ou
incluséo de empregados por parte da CONTRATADA,

9.73 Responder pelas despesas relativas a encargos, seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados;

9.74 Arcar com as exigéncias dos poderes publicos, bem como com as multas que
Ihe sejam impostas pela CONTRATANTE;

9.75 Disponibilizar profissional qualificado para elaboragdo dos Planos de Trabalho,
juntamente com a equipe designada pela CONTRATANTE;
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9.76 Elaborar os Planos de Trabalho em até 20 dias, contados da solicitacdo
expressa da CONTRATANTE, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo,
mediante justificativa formal da CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE;

9.77 Disponibilizar seus especialistas para consultas demandadas pela
CONTRATANTE, sempre que for necessario, sem qualquer custo adicional; e

9.2. Sao expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

9.2.1 A veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia

autorizagdo do CONTRATANTE;
9.2.2 A subcontratacdo para a execucdo do objeto deste contrato;

9.2.3 A contratacdo de servidor do quadro do CONTRATANTE, ativo ou inativo ha
menos de cinco anos, ou ocupante de cargo em comissdo, assim como de coOnjuge,
companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

10.2 Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo
ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia
ou Projeto Basico;

10.3 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

10.4 Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6érgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de
contrato oriundo de Ata de Registro de Precos;

10.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

10.6 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucéo de Tecnologia da Informacao;

10.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado,
guando aplicavel,

10.8 Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de
Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de
comprovacéo de atendimento das especificacfes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento
de bens, a descrigdo em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados; (Redacdo dada
pela Instrugdo Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

10.9 Cumprir os prazos e obrigacGes financeiras estabelecidas no Termo de Referéncia e
seus Anexos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da
CONTRATADA,;

10.10Convocar a CONTRATADA a participar das reunides;

10.11 Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informagdo do CONTRATANTE relacionados ao objeto do contrato;
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10.12Prestar as informacdes e esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da
CONTRATADA;

10.13Comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

10.14Prover a infraestrutura fisica necesséria a execucdo das agBes de treinamento e
capacitacdo na Solucgéo;

10.15Apresentar a CONTRATADA processos de trabalho, politicas e normas internas
relacionadas ao objeto da contratacao;

10.16 Acompanhar as atividades de implantacdo, de forma a reter informacg6es criticas de
negaocio, e estar apto a conduzir, de forma emergencial, os servi¢os de manutencéo evolutiva e
sustentacdo da Solucdo, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica;

10.17 Solicitar a indicacdo de outro profissional para exercer os papeis relacionados no item
que trata da Equipe Técnica da CONTRATADA do Anexo 1 - Termo de Referéncia, caso 0s
profissionais alocados pela CONTRATADA ndo desempenhem satisfatoriamente as
responsabilidades elencadas ou ndo possuam as qualificacGes necessarias para cada papel;
10.18 Gerenciar e fiscalizar a execucdo do contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento de
suas clausulas;

10.19Fornecer a infraestrutura de Tl e softwares de apoio sob a sua responsabilidade
necessarios a implantacdo da Solucdo, conforme relacionado Anexo XVII - Softwares de
Apoio;

10.20Recusar recebimento de qualquer bem ou servico que estiver em desacordo com as
condicdes e as especificacdes estabelecidas no contrato e na Ordem de Servico de solicitacao;
10.21 Emitir termos circunstanciados de recebimento provisério, de recebimento definitivo ou
de recusa de bens ou servigos relacionados ao objeto contratado;

10.22 Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as san¢des administrativas e contratuais
cabiveis, garantida a ampla defesa e contraditoério;

10.23 Manter o historico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de fiscalizagéo,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do
contrato, por ordem cronolégica;

10.24 Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos contratualmente
previstos;

10.25Designar comissao para analise da amostra (prova de conformidade);

10.26 Solicitar o reparo, a correcdo, a remocao, a reconstrucdo ou a substituicdo do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

10.27 Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, onde sera instalado o sistema, para execu¢do dos servigos;

10.28 Prestar as informag0es e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,;

10.29Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas
detectadas;

10.30Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer anormalidade havida durante a execugéo
dos servigos, para adogdo das providéncias de saneamento;
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10.31Efetuar o pagamento devido no valor acordado em contrato, desde que concluidos e
atestados 0s servigos prestados.

10.32Nomear Gestor/Fiscal para todas as tratativas de ordem administrativas e técnicas
inerentes ao contrato bem como todos os acordos firmados em decorréncia da prestacdo dos
Servigos.

10.33Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXECUCAO DO CONTRATO

111 O fornecimento da Solucdo de TI e os servicos objeto desta contratacdo serdo
executados mediante a emissdo de Ordens de Servico pela CONTRATANTE. Esta
sistematica permitira alocar o0s recursos técnicos na medida da necessidade da
CONTRATANTE, que podera ser varidvel ao longo do periodo.

11.2 Caso a CONTRATADA possua sistema de gestdo de servicos em endereco
eletrénico na Internet podera utiliza-lo, em consenso com a SUREH, para automatizar a
emissdo das ordens de servigos.

11.3 Com as ordens de servicos assinadas, a CONTRATANTE transferira para a
CONTRATADA a responsabilidade de sua execugdo. A geréncia dos recursos para a
execucao dos servicos serd da CONTRATADA.

114 Os parametros utilizados nas Ordens de Servigcos deverdo necessariamente ser
negociados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para que seja estabelecida a
correta alocacao de recursos para cada caso.

11.5 Mensalmente serd elaborado pela CONTRATADA o “Relatorio de
Acompanhamento Mensal” relativo aos trabalhos efetivamente desenvolvidos no periodo. Tal
relatério deveré ser assinado por seu Responsavel Técnico, que assumira a responsabilidade
pelas informacdes ali contidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO
DOS SERVICOS

12.1 A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por um empregado
especialmente designado para esse fim, nos termos do artigo 67 da Lei Federal 8.666/93.
12.2 A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo exclui nem reduz a

responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios, €, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, em conformidade com o
artigo 70 da Lei n° 8.666/93.

12.3 O contrato devera ser acompanhado e fiscalizado pelos seguintes agentes da
CONTRATANTE:

a) Fiscal Técnico — Representante da area de tecnologia da informacéo, indicado
formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

b) Fiscal Administrativo — Representante da area de administrativa, indicado
formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos.

C) Fiscal Requisitante - servidor representante da Area Requisitante da Soluco,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solucéo de Tecnologia da Informacao;
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d) Gestor do Contrato — O contrato sera gerido pelo Superintendente de
Tecnologia da Informacao e Comunicacgdes ou servidor por ele indicado, que tera atribuigdes
gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato.

12.4 O contrato serd acompanhado por empregados da CONTRATANTE, com o
objetivo de garantir a adequada prestacdo dos servicos e o fornecimento dos bens que
compdem a Solucdo de Tecnologia da Informacdo durante todo o periodo de sua execucéo e
compreende, nos termos da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, as seguintes tarefas:

a) Realizacdo de reunido inicial, no prazo de até 05 (cinco) dias, contados da
assinatura do contrato, convocada pelo seu gestor, com a participacdo dos fiscais, da
CONTRATADA, e demais intervenientes por ele identificados, para apresentacdo do preposto
e dos servicos oferecidos pela CONTRATADA,; breve explanagdo sobre a solugdo ofertada;
entrega do termo de confidencialidade; demais esclarecimentos relativos a questfes
operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato, dentre outros assuntos que
forem relevantes para dar inicio a sua execucao;

b) Encaminhamento formal de Autorizacdo de Inicio dos Servigos pelo gestor do
contrato ao preposto da CONTRATADA,;

C) Monitoramento da execucéo, pelos fiscais e pelo gestor do contrato;

d) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, cujo modelo

deverd constar em Anexo proprio no Termo de Referéncia, a cargo do fiscal técnico do
contrato;
e) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acordo com
os critérios de aceitacdo definidos em contrato, a cargo dos fiscais técnico e requisitante do
contrato;

f) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos
fiscais técnico e requisitante do contrato;

) Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do fiscal
administrativo do contrato;

h) Verificacdo da manutencdo das condi¢bes classificatorias referentes a
habilitacéo técnica, a cargo dos fiscais administrativo e técnico do contrato;

i) Encaminhamento das demandas de correcdo a CONTRATADA, a cargo do
gestor do contrato;

j) Encaminhamento de indicacdo de san¢fes por parte do gestor do contrato para
a Area Administrativa;

k) Confecgédo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, para fins de

encaminhamento para pagamento, cujo modelo devera constar de Anexo especifico, sendo um
dos componentes do Termo de Referéncia, a cargo do gestor e do fiscal requisitante do
contrato;

) Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento, a cargo do fiscal administrativo do contrato;

m) Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, a cargo do fiscal requisitante do contrato;

n) Verificagdo de manutencgéo das condicdes elencadas no Plano de Sustentagéo, a
cargo dos fiscais técnico e requisitante do contrato;

0) Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacio

contratual, a cargo do gestor do contrato;
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p) Manutencdo do historico de gerenciamento do contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem
historica, a cargo do gestor do contrato;

q) Transicao contratual, quando aplicavel, e encerramento do contrato, que devera
observar o Plano de Sustentacao;
r No caso de prorrogacdo contratual, o gestor do contrato devera, com base na

documentacdo contida no historico de gerenciamento do contrato e nos principios da
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, encaminhar a
Area Administrativa, com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia do término do
contrato, documentacdo explicitando os motivos para a prorrogacao; e

S) No caso dos demais aditamentos contratuais, o gestor do contrato devera
encaminhar, & Area Administrativa, documentacdo explicitando os motivos para tal
aditamento.

125 A gestdo e fiscalizacdo deste contrato pela CONTRATANTE ndo excluem
nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacgdes
decorrentes deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -DA SUBCONTRATACAO

13.1. Né&o sera permitida a subcontratacdo no total ou parcial do objeto desta contratacao
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE E DA REPACTUACAO
141 Os precos unitarios dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o

interregno minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do dltimo reajuste ocorrido,
poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulado em 12 (doze)
meses, com base na seguinte formula:
R =[(I - 10)xP]/lo

Onde:

a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do reajuste;
lo = indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta;
P = preco atual dos servigos;

b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste efetuado;
P = preco d o servico/produtos atualizado até o Gltimo reajuste efetuado.

1411 Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

14.1.2 A CONTRATADA poderd exercer, perante 0 CONTRATANTE, seu direito ao
reajuste dos precos do contrato até a data da prorrogacdo contratual subsequente.

14.2 Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue 0
contrato sem pleited-la, ocorrerd a precluséo do direito de reajustar.

14.3 O CONTRATANTE deverd assegurar-se de que 0s precos contratados séo

compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo
mais vantajosa.

14.4 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinada pela
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legislacdo em vigor. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do valor remanescente.

145 DA REPACTUACAO

1451 Serdo admitidas repactuacdes dos precos dos componentes de custos do contrato,
visando a sua readequacdo aos valores praticados no Mercado, ap6s decorridos 12 (doze) meses a
partir da apresentacéo da proposta.

145.2 Nas solicitagdes de reequilibrio econémico-financeiro ou repactuacdo, devera ser
verificado se os fatos motivadores do pleito atendem as exigéncias do art. 65, inc. Il, alinea "d", da Lei
n° 8.666/1993, bem como seré exigido do contratado, como condi¢do prévia de admissao do pleito, a
apresentacdo de Planilha de Custos e Formagdo de Precos - conforme art. 7°, paragrafo 2°, inc. 1l da
Lei n° 8.666/1993 com o detalhamento necessario para se avaliar o desequilibrio alegado, nos termos
do Acdrdao n° 975/2007-TCU-Plenario.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. Os recursos orgamentarios, para custear a despesa, objeto do Contrato estdo em
conformidade com a Lei Orcamentaria Anual de 2016 — LOA/2015, Lei n°® 13.255, de 14 de
janeiro de 2016, publicada no Diéario Oficial da Unido em 15 de janeiro de 2016, com a Lei de
Diretrizes Orcamentarias — LDO/2016, Lei n° 13.242, de 30 de dezembro de 2015, publicada
na Edi¢do Extra do Diario Oficial da Unido em 31 de dezembro de 2015 e com o Plano
Plurianual — PPA 2016/2019, Lei 13.249, de 14/01/2012, nos termos do inciso I, do artigo
16, da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Reponsabilidade Fiscal),
conforme abaixo discriminado:

v Funcional Programética:

v Natureza da Despesa: ;

v Fonte de Recursos: ;

v Nota de empenho n°.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES E SANCOES

16.1 Caso a CONTRATADA ndo cumpra, integralmente ou em parte, as obrigacdes

contratuais assumidas, garantindo prévia defesa, estando sujeita as sangdes previstas no
Decreto n° 26.851 de 30 de maio de 2006, no Decreto n° 26.993 de 12 de julho de 2006 e no
Decreto 27.069 de 14 de agosto de 2006, e subsidiariamente as previstas no artigo 87 da Lei
de Licitacdes e Contratos.
16.2 A CONTRATADA devera ser punida com o impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e ser descredenciada no SICAF e no
cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das outras multas previstas no instrumento de contratacdo e demais cominacdes legais, nos
seguintes casos:

h)Apresentacdo de documentacdo falsa;

i) Retardamento da execucéo do objeto;

J) Falhar na execucdo do contrato;

k)Fraudar na execucao do contrato;

I) Comportamento inid6neo;

m) Declaragéo falsa;

n)Fraude fiscal.
16.3 Para os fins do item 16.1 em sua alinea e, deve considerar como inidoneos atos
tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei
8.666/1993. Para condutas descritas no item 16.1 em suas alineas A, D, E, F e G, devera ser
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aplicada multa de no maximo 30% do valor do contrato.

16.4 Para os fins do item 16.1 em suas alineas B e C, além de outras que deverao ser
previstas em anexo proprio do Termo de Referéncia, devera ser aplicada multa nas seguintes
condicdes:

X)10% (dez por cento) do valor do contrato no caso de inexecugéo parcial do contrato;

y)30% (trinta por cento) do valor do contrato no caso de inexecucéo total do contrato;

2)20% (vinte por cento) sobre o valor indevidamente cobrado pela CONTRATADA, em
seu relatorio mensal de valores referentes a servigos concluidos, no caso da nao
aplicacdo ou aplicacdo incorreta do fator de cumprimento de nivel de servigo, a partir
do terceiro més consecutivo de aplicacdo equivocada do fator em qualquer dos itens
de cobranca presentes no relatorio mensal;

aa) 0,01% (um centésimo por cento), sobre o valor do contrato, por dia de atraso no
comparecimento da CONTRATADA a reunido de abertura ou 0 ndo atendimento dos
requisitos estabelecidos para a reunido. O periodo de aplicacdo da multa serd contado
entre o dia marcado pelo CONTRATANTE para realizacdo da reunido e o dia em que
a CONTRATADA comparecer tendo cumprindo todos os requisitos estabelecidos
para sua realizacdo. Apés dez dias de atraso deverdo ser tomadas se for o caso a¢Ges
administrativas com vistas a rescisao do contrato, por inexecucao total;

bb) 0,01% (um centésimo por cento), sobre o valor do contrato, para cada recusa de
admissdo de novo profissional, ou solicitacdo de troca de profissional, feitas pelo
CONTRATANTE, a partir da terceira recusa consecutiva, referente a uma mesma
ocupacdo, por deficiéncias em relacdo ao cumprimento dos requisitos apresentados na
secdo especifica que trata da Equipe Técnica da CONTRATADA no Termo de
Referéncia ou por deficiéncia técnica do profissional na execucdo de suas atividades.
O mesmo percentual de multa sera aplicado por dia Gtil de atraso na substituicdo de
profissional. Apds a quinta recusa consecutiva ou ap6s o décimo dia Gtil de atraso na
substituicdo de profissional deverdo ser tomadas se for o caso acdes administrativas
com vistas a rescisdo do contrato, por inexecuc¢do parcial;

cc) 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor do contrato, quando ocorrer, dentro de um
periodo de trinta dias consecutivos, cinco ou mais recusas de admissdo de novo
profissional ou solicitacdes de troca de profissionais por parte do CONTRATANTE,
para diferentes ocupacdes, por deficiéncias em relacdo ao cumprimento dos requisitos
apresentados na se¢do Equipe Técnica da CONTRATADA do Anexo especifico no
Termo de Referéncia ou por deficiéncia técnica do profissional na execugdo de suas
atividades. Apos trés meses consecutivos de aplicacdo de multa deverdo ser tomadas
se for o caso a¢Bes administrativas com vistas a rescisdo do contrato, por inexecugdo
parcial;

dd) 10% (dez por cento) sobre o valor da Ordem de Servigo ou etapa, no caso de rejeite
definitivo do planejamento para abertura da OS ou da etapa. No caso das OS de
Transi¢cdo contratual e Planejamento inicial a multa serd aplicada sobre o valor do
contrato, com percentual de 0,1% (um décimo por cento);

ee) 10% (dez por cento) sobre o valor da OS ou etapa, no caso de rejeite definitivo da OS
ou da etapa. No caso das OS de Transi¢do contratual e Planejamento inicial a muita
sera aplicada sobre o valor do contrato, com percentual de 0,1% (um décimo por
cento);
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ff) 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total da OS ou etapa, por dia de atraso
injustificado na conclusdo da OS ou da etapa, quando o atraso for superior a um quarto
do tempo previsto na abertura da OS para sua concluséo. No caso das OS de Transi¢édo
contratual e Planejamento inicial, a multa sera aplicada sobre o valor do contrato, com
percentual de 0,1% (um décimo por cento). No caso das OS de Execucdo da
implantacédo o atraso que enseja a aplicacdo da multa sera o superior a trinta dias;

gg) 5% (cinco por cento) sobre o valor total da OS ou etapa, no caso da inexecucdo dos
testes estabelecidos no planejamento da OS ou a ndo apresentacdo de evidéncias de
sua realizacéo;

hh)0,1% sobre o valor total da OS ou etapa, por dia de indisponibilidade de
funcionalidade prevista na OS, em consequéncia de erro de execucao cujo teste tenha
sido acordado no plano de teste e cuja ocorréncia ndo tenha sido verificada durante a
execucéo dos testes;

i) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor das licencas a serem entregues em cada
etapa, por dia de atraso injustificado na entrega. O percentual da multa passara a 1%
(um por cento) apos o décimo dia de atraso;

JJ) 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do servico, no caso do estoque de
demandas com prazo de atendimento vencido em conformidade com o que estabelece
0 Anexo do Termo de Referéncia que trata dos Critérios para Priorizacdo de
Demandas, Chamados e Incidentes) no decorrer do més ultrapassar 20% (vinte por
cento) do total de demandas abertas;

kk) 1% (um por cento), sobre o valor mensal do servico, por demanda aberta com prazo de
atendimento vencido em mais de dez vezes o prazo maximo estabelecido para
conclusdo, conforme definido no Anexo do Termo de Referéncia que trata dos
Critérios para Priorizacdo de Demandas, Chamados e Incidentes. A multa sera
aplicada mensalmente enquanto a demanda néo for concluida;

II) 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal do servico por hora de
indisponibilidade do site ou sistema para registro de demandas ou por hora de
interrupcdo, quando o atendimento de chamados de prioridade méaxima for
interrompido;

mm)  0,1% (um décimo por cento), sobre o valor total do contrato, no caso do estoque
de demandas decorrentes de abertura de chamados por defeito ou vicio do produto ou
servigo, com prazo de atendimento vencido (conforme definido no Anexo do Termo
de Referéncia que trata dos Critérios para Priorizagdo de Demandas, Chamados e
Incidentes), no decorrer de um més, ultrapassar 20% (vinte por cento) do total de
demandas de garantia legal abertas;

nn) 0,01% (um centésimo por cento), sobre o valor total do contrato, por demandas
decorrentes de abertura de chamados por defeito ou vicio do produto ou prazo de
atendimento vencido em mais de dez vezes o prazo méaximo estabelecido para
conclusdo, conforme definido no Anexo do Termo de Referéncia que trata dos
Critérios para Priorizagdo de Demandas, Chamados e Incidentes. A multa sera
aplicada mensalmente enquanto a demanda ndo for concluida;

00) 0,1% (um decimo por cento), sobre o valor do servi¢o de implantagcdo do processo de
trabalho ao qual a operacdo assistida em producdo se refira no caso do estoque de
demandas abertas em funcdo da operacdo assistida em produgdo com prazo de
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atendimento vencido (conforme definido no Anexo do Termo de Referéncia que trata
dos Critérios para Priorizacdo de Demandas, Chamados e Incidentes) no decorrer de
um més ultrapassar 20% (vinte por cento) do total de demandas abertas;
pp) 5% (cinco por cento), sobre o valor do respectivo treinamento, a partir da terceira
reaplicacdo de treinamento, conforme estabelecido no Anexo do Termo de Referéncia
que trata do Servigo de Treinamento;
qq) 1% (um por cento), sobre o valor do contrato, para cada uso indevido de informacdes
referentes a0 CONTRATANTE por parte da CONTRATADA. As informacoes citadas
sdo aquelas referentes ao CONTRATANTE que a CONTRATADA tenha tomado
conhecimento em funcao de suas atividades na execucdo do contrato. Uso indevido é
todo aquele envolvendo informagdes do CONTRATANTE que néo tenha sido por ele
expressamente autorizado, seja pela CONTRATADA, como pessoa juridica, ou pelos
profissionais por ela alocados para execugédo do contrato;
rr) 10% (dez por cento), sobre o valor da customizacdo, calculado em pontos de funcao e
valorados segundo o custo de ponto de funcdo na manutengdo evolutiva, quando
identificada funcionalidade implementada por customizacdo que poderia ter sido
atendida, na data da customizagdo, de forma nativa ou por parametrizagdo. A
aplicacdo da multa ndo libera a CONTRATADA da obrigacdo de refazer o servico
conforme estabelecido no Anexo que trata das Caracteristicas Especificas da
Customizacdo no Termo de Referéncia;
ss) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em razdo de descumprimento
total da obrigacdo assumida, no caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o contrato dentro do prazo estabelecido no instrumento de contratagao.
tt) 0,025% (vinte cinco milésimos por cento), sobre o valor total do contrato, por
descumprimento de obrigagdes previstas no contrato e ndo elencadas nesta se¢éo.
16.5 As sancg0es estabelecidas nas alineas G a K do item anterior sdo aplicaveis as
seguintes Ordens de Servicos: Instalacdo e configuragdo do ambiente computacional;
Planejamento da implantacdo; Planejamento geral do treinamento; Execucdo da implantacédo
(sancgdes aplicaveis independentemente para cada uma das quatro OS); Manutencdo evolutiva
(sancBes aplicaveis independentemente para cada OS de manutencdo evolutiva); Transicdo
contratual; Planejamento inicial.
16.6 Os valores sobre os quais incidird a multa sdo os estimados inicialmente no
caso de OS que seja rejeitada definitivamente. Para OS aceita incidira sobre o valor final
calculado para a OS, incluidos possiveis ajustes sobre o valor estimado inicialmente.
16.7 No caso das OS de Instalacdo e configuragdo do ambiente computacional,
Planejamento da implantacdo, Execucdo da implantagdo dos seis processos de trabalho
principais e Planejamento inicial, o rejeite definitivo da minuta de abertura da OS ou da
propria OS ensejardo a tomada das a¢fes administrativas com vistas a rescisdo do contrato,
por inexecucao total.
16.8 Caso das OS de Execucdo da implantacdo dos trés processos de trabalho
complementares, o rejeite definitivo do planejamento para abertura da OS ou da propria OS
ensejardo a tomada das agBes administrativas com vistas & rescisdo do contrato, por
inexecucéo parcial ou total.
16.9 A multa citada na alinea m do item 16.4 sera aumentada em 5% (cinco por
cento) para cada més consecutivo de aplicacdo. Assim, caso o estoque de demandas com
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prazo vencido supere 20% por mais de um més consecutivo, no primeiro més de
descumprimento sera aplicada multa de 5%; no segundo més sera aplicada multa de 10%; no
terceiro 15% e assim sucessivamente. Apos seis meses consecutivos de aplicacdo de multa,
deverdo ser tomadas a¢fes administrativas com vistas a rescisdo do contrato, por inexecucao
parcial.

16.10 A multa citada na alinea P do item 16.4 sera aumentada em 0,1% (um décimo
por cento) para cada més consecutivo de aplicagdo. Assim, caso o estoque de demandas com
prazo vencido supere 20% por mais de um més consecutivo, no primeiro més de
descumprimento seré aplicada multa de 0,1%, no segundo més seré aplicada multa de 0,2%,
no terceiro 0,3% e assim sucessivamente. Ap0Os seis meses consecutivos de aplicacdo de
multa, serdo tomadas a¢Ges administrativas com vistas a rescisao do contrato, por inexecugao
parcial.

16.11 A multa citada na alinea R do item 16.4 sera aumentada em 0,1% (um décimo
por cento) para cada més consecutivo de aplicacdo. Assim, caso o0 estoque de demandas com
prazo vencido supere 20% por mais de um més consecutivo, no primeiro més de
descumprimento sera aplicada multa de 0,1%, no segundo més sera aplicada multa de 0,2%,
no terceiro 0,3% e assim sucessivamente.

16.12 A multa citada na alinea S do item 16.4 serd ampliada em 10% (dez por cento)
para cada reaplicacdo do treinamento a partir da quarta reaplicacdo. Assim, na terceira
reaplicacdo sera aplicada multa de 5%, na quarta sera aplicada multa de 15% (quinze por
cento), na quinta 25% (vinte e cinco por cento) e assim sucessivamente. ApOs seis
reaplicacdes consecutivas, poderd 0 CONTRATANTE declarar a inexecuc¢édo do servico.
16.13 Se apds seis meses de producdo assistida dos seis processos de trabalho
principais ndo for dado aceite definitivo de sua implantacdo, serdo tomadas acdes
administrativas com vistas a rescisdo do contrato, por inexecucao total.

16.14 Se ap0Os seis meses de producdo assistida dos processos de trabalho
complementares ndo for dado aceite definitivo de sua implantacdo, serdo tomadas agdes
administrativas com vistas a rescisao do contrato, por inexecucao parcial.

16.15 As multas devem ser recolhidas, ou seu valor ser debitado cautelarmente de
valores devidos a CONTRATADA, no prazo de dez dias corridos, contados da notificacéo,
apos apuracdo em processo administrativo em que seja garantida a CONTRATADA ampla
defesa e o contraditdrio.

16.16 Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor
da muita, a diferenca serd descontada da garantia contratual.
16.17 Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a

CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 10 (dez) dias, contado
da notificagé&o.

16.18 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.
16.19 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para 0 pagamento

da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dias) dias Uteis, contado da
solicitacdo do CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto nos instrumentos
que regem a contratag&o.

16.20 As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sang0es
previstas nos instrumentos que regem a contratacdo, ndo terdo carater compensatorio e sua
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cobranca ndo isentard a CONTRATADA da obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos
nem a desobrigam da prestacdo ou entrega de qualquer produto ou servico.

16.21 Quando as multas, cumulativamente, no periodo de doze meses, excederem a
30% do valor total do contrato, poderdo ser tomadas acdes administrativas com vistas a
rescisdo do contrato, por inexecucdo parcial, sem prejuizo da aplicacdo das demais san¢Ges
previstas.

16.22 Excepcionalmente, ad caule/am, o CONTRATANTE poderé efetuar a retencéo
do valor presumido da multa antes de o processo administrativo ser concluido.
16.23 A inexecucdo total do contrato e, a critério do CONTRATANTE, inexecucdo

parcial, descumprimentos de condi¢des contratuais, reiteradas aplica¢fes de multas ou ainda
sistematicos descumprimentos dos niveis de servi¢o, sem adocdo tempestiva das medidas
saneadoras solicitadas pelo CONTRATANTE, podem ensejar rescisao contratual.

16.24 Os prazos para aplicagdo de multas, definidos nesta secdo, consideram dias
corridos.
16.25 A deficiéncia de artefatos, como motivo de aplicagdo de multa, referem-se ao

descumprimento de requisitos tratados nos anexos dos instrumentos de contratacao (requisitos
de documentacdo, requisitos funcionais, requisitos tecnoldgicos e arquiteturais, requisitos de
seguranca, requisitos de usabilidade, requisitos de tratamento da OS, requisitos referentes ao
tempo de resposta da aplicacdo) ou qualquer requisito especificamente considerado na
abertura da OS.

16.26 Se as infragdes cometidas pela CONTRATADA ocorrerem por comprovado
impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificados e aceitos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades supras mencionadas.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA

17.1 DA GARANTIA

17.1.1 A CONTRATADA devera prestar ampla garantia legal a todos os produtos
entregues e servigos prestados, em todo o ambiente de execucdo, durante toda a vigéncia
contratual, a partir do recebimento definitivo pelo CONTRATANTE do produto ou servico,
corrigindo qualquer vicio ou problema encontrado, sem qualquer O6nus para 0
CONTRATANTE.

17.1.2 Serd considerado vicio de produto ou servi¢o, entre outras situacdes
estabelecidas em lei, 0 ndo atendimento dos requisitos tratados nos anexos dos instrumentos
de contratacdo e seus anexos (requisitos de documentagdo, requisitos funcionais, requisitos
tecnoldgicos e arquiteturais, requisitos de seguranca, requisitos de usabilidade, requisitos de
tratamento da OS, requisitos referentes ao tempo de resposta da aplicacdo), dos requisitos
especificamente considerados na abertura da OS e dos niveis de servigo estabelecidos em
tabela especifica para execucéo e aplicacdo dos Niveis Minimos de Servico.

17.1.3 A garantia legal podera se estender por até 90 dias ap06s o término de vigéncia
do contrato, periodo no qual a CONTRATADA devera corrigir vicios ou falhas detectados em
produtos colocados em produgdo antes do término da vigéncia ou oriundos das proprias
correcdes realizadas durante a garantia.

17.1.4 A ndo correcdo dos vicios ou problemas detectados dentro da garantia legal
prorrogara automaticamente seu prazo, até que todos os vicios e problemas sejam resolvidos.
17.2 DA GARANTIA CONTRATUAL

17.2.1 Por ocasido da celebracdo do contrato devera ser exigida da CONTRATADA a
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prestacdo de garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do
artigo 56 da Lei n° 8.666/93.
A CONTRATADA podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

e Caucdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica;

e Seguro-garantia ou;

e Fianca bancaria;

17.2.2 No caso de fianca bancéaria, esta devera ser apresentada em original e a
cobertura devera compreender até o término na NE/Contrato;
17.2.3 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a

execucdo da NE/Contrato, e, quando em dinheiro atualizado monetariamente. Sem prejuizo
das sancGes previstas na Lei e no Termo de Referéncia, a ndo prestacdo da garantia exigida
sera considerada recusa injusta ao aceite NE/Contrato.
17.2.4 O prazo da garantia contratual apresentada pela CONTRATADA (titulos,
seguro, fianca ou caucgdo) devera ser ampliado até que sejam cumpridas as obrigacdes que
ensejam a liberacdo das garantias. Assim sendo, caso 0S servicos a serem prestados se
estendam além do previsto, deverd a contratada, em até cinco dias antes do término do prazo
da garantia, apresentar nova garantia com prazo de expiracdo compativel com o novo prazo
provavel de término do servigo.
17.2.5 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:
d)prejuizo advindo do ndo cumprimento do contrato;
e)prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢do do contrato; e
f) multas e indenizagdes impostas 8 CONTRATADA pela CONTRATANTE, oriundas do
inadimplemento das obrigacdes contratuais.

17.2.6 N&o serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente 0sS
eventos indicados no item anterior.
17.2.7 A garantia prestada em dinheiro, por dep6sito caucionado, deverd ser efetuada

na Caixa Econémica Federal, em conta expressamente indicada pela CONTRATADA, com
correcao monetaria.
17.2.8 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
retencdo dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados na Caixa Econdmica Federal, com
correcdo monetaria, em favor da CONTRATADA, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste
Aurtefato.
17.2.9 O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos
estabelecidos nos instrumentos que compdem a aquisicdo da solugdo e das clausulas
contratuais.
17.2.10 O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.
17.2.11 Sera considerada extinta a garantia:

d)Com a devolucdo da apodlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro, a titulo de garantia, acompanhada de
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declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
e)Quando a CONTRATANTE e a seguradora assim acordarem; e
fyNo término da vigéncia contratual, caso a CONTRATANTE ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.
17.2.12 A CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia, comprovada e
reconhecida em processo administrativo, de uma ou mais das seguintes hipoteses:
e) caso fortuito ou forca maior;
f) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigac@es contratuais;
g)descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela CONTRATANTE; e
h)atos ilicitos dolosos comprovadamente praticados por empregados da

CONTRATANTE.
17.2.13 Cabe a CONTRATANTE apurar a isencdo da responsabilidade prevista no
item anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado.
17.2.14 N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade
que ndo as previstas acima.
17.2.15 A garantia, se prestada na forma de fianca bancéria ou seguro-garantia, devera

ter validade minima que abarque a vigéncia do contrato, a contar da assinatura do contrato,
sendo renovada, tempestivamente, no caso de prorrogacao.

17.2.16 No caso de garantia na modalidade de Carta de Fianca, devera constar da
mesma expressa renuncia pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.
17.2.17 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela

CONTRATANTE, em pagamento de multa que a ela tenha sido aplicada ou outra situacdo
prevista contratualmente e legalmente, a CONTRATADA deverd proceder a respectiva
reposicdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que tiver sido notificada.
17.2.18 Quando efetuadas alteragcdes no contrato ou no documento que serviu de base
para aceitacdo do risco pela seguradora, o valor da garantia devera acompanhar tais
modificagdes, devendo a seguradora emitir o respectivo endosso.

17.2.19 Quando efetuadas alteracdes no prazo do contrato ou no documento que serviu
de base para aceitacdo do risco pela seguradora, em virtude das quais se faca necessaria a
modificacdo da vigéncia da apolice, esta deverd acompanhar tais modificacdes, devendo a
seguradora ser acionada para emitir o respectivo endosso.

17.2.20 Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera
corrigido com base na variacao do Indice IPCA/IBGE.
17.2.21 No caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da contratada, o valor da

garantia reverterd em favor do contratante, sem prejuizo da cobranca de indenizacdo por
perdas e danos porventura causados ao contratante.

17.2.22 Até o recebimento definitivo do servico de implantacdo, 0s pagamentos
somente serdo realizados mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, de seguro
correspondente a 100% (cem por cento) do valor devido.

17.2.23 Deverdo ser segurados 0s pagamentos referentes a licengas, servigos,
treinamentos, suporte técnico e manutencdes evolutivas realizadas no periodo de implantagéo.
17.2.24 O seguro é independente da garantia de execucdo e os valores serdo liberados

somente apos o recebimento definitivo do servico de implantacéo da Solucéo.
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17.2.25 Caso 0 CONTRATANTE, devido a inadimplemento da CONTRATADA,
venha a executar 0 seguro, o saldo ndo honrado devera ser corrigido pela taxa de 6% (seis por
cento) ao ano, contados da data do pagamento antecipado até a data de pagamento da divida.
17.2.26 A data de vencimento do seguro devera ser superior a trinta dias, contados da
data prevista no cronograma fisico e financeiro definitivo para o recebimento do servigo de
implantacéo.

17.2.27 Sempre que houver acréscimo nos prazos do cronograma relativos ao
recebimento do servico de implantacdo, a CONTRATADA deverd apresentar até a data
inicialmente prevista para a conclusdo do servigo, novo seguro ou prorrogacdo do seguro até a
nova data prevista para o recebimento do servico de implantacao.

17.2.28 A ndo apresentacdo de novo seguro ou prorrogagdo da vigéncia do seguro
entregue inicialmente ensejara a execugdo imediata deste.

17.2.29 A instituicdo bancaria garantidora ndo é parte legitima para questionar os
valores executados e/ou qualquer outra condi¢cdo da execucao.

17.2.30 Havendo qualquer divida, a instituicdo garantidora deverd recolher o valor
executado e tratar a possivel pendéncia diretamente com a garantida.

17.2.31 Devera constar expressamente do seguro que a instituicdo garantidora tem
plena ciéncia de todas as condi¢des prevista na licitacdo e no presente contrato.

17.2.32 A CONTRATADA ndo sera ressarcida dos custos necessarios a obtencdo do
seguro.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

18.1 Os servicos deverdo ser recebidos em conformidade com a Instrucédo
Normativa SLTI/MP n° 04/2010, da seguinte forma:

a) Provisoriamente, pelo fiscal técnico, mediante termo circunstanciado, assinado

pelas partes (modelo devera ser um dos artefatos do Termo de Referéncia, como um dos seus
Anexos), em até 05 (cinco) dias Uteis, contados do protocolo da fatura nas dependéncias da
CONTRATANTE; e

b) Definitivamente, pelo gestor e fiscal requisitante, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes (modelo devera ser um dos artefatos do Termo de
Referéncia, como um dos seus Anexos), em até 05 (cinco) dias, contados da emissdo do
termo de recebimento provisorio.

18.2 Toda entrega realizada pela CONTRATADA, seja de Ordem de Servico (OS)
ou etapa de Ordem de Servico, deve estar acompanhada de minuta de Termo de Recebimento
Provisorio.

18.3 ApOs comprovacao da entrega para homologacdo, 0 CONTRATANTE emitira
Termo de Recebimento Provisério, o qual sera assinado pelo preposto da CONTRATADA,
pelo fiscal técnico e pelo fiscal requisitante.

18.4 Sera considerada aceita a OS ou etapa que ndo apresentar defeito. Nesse caso,
sera emitido, pelo CONTRATANTE, Termo de Recebimento Definitivo, atestando que 0s
artefatos e/ou servicos foram homologados e atendem as exigéncias estabelecidas nas
especificacOes e requisitos legais utilizados na contratacao da solucdo.

18.5 O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido em duas vias e assinado pelo
preposto da CONTRATADA, pelo fiscal técnico e pelo fiscal requisitante. Uma via destina-se
a CONTRATADA, autorizando-a a emitir as respectivas faturas, que deverdo ser
encaminhadas diretamente a area administrativa do CONTRATANTE; e a outra a area
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administrativa do CONTRATANTE, aos cuidados do fiscal administrativo, para que seja feita
avaliacdo do cumprimento das obrigacfes administrativas, da regularidade fiscal, trabalhista,
previdenciaria e comercial.

18.6 Para fins de recebimento do objeto, devem ser obedecidos os procedimentos
descritos no instrumento da contratacdo e de seus anexos.
18.7 O recebimento definitivo ndo implicara em eximir a CONTRATADA das

responsabilidades e obrigacdes a que se refere a legislacdo em vigor.
CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO
19.1 A rescisao se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.
19.2 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE poderé reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor
dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.
19.3 No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o direito ao
contraditério, e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucdo inicial, a
CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem
prejuizo da possibilidade de adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.
CLAUSULA VIGESIMA - DISPOSICOES GERAIS
20.1 Na hipotese de existéncia de contradicdes entre o Termo de Referéncia, Edital
e Contrato, prevalecera o disposto no Termo de Referéncia, inclusive, quanto a todos 0s seus
efeitos.
20.2 A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagao.
20.3 Cumpre salientar que se porventura alguma situacao nao prevista neste projeto
ocorrer, todas as consequéncias de sua existéncia serdo regidas pela Lei Federal n° 8.666/93 e
alteracdes posteriores, bem como pelas legislacbes pertinentes ao tema
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO
21.1 O foro competente, eleito pelas partes, € o da Justica Federal da cidade de
Brasilia, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rendncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer davidas decorrentes do presente Contrato e
de sua execucao.

E por estarem assim justas e acordadas, as Partes assinam o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e para um s6 efeito, na presenca das testemunhas
abaixo.

Brasilia, de de 2016.
VALEC- ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A:
HANDERSON CABRAL RIBEIRO PAULO DE LANNA BARROSO JUNIOR
Diretor de Administracdo e Financas Diretor de Planejamento

MARIO RODRIGUES JUNIOR
Diretor-Presidente

XXXXXXXXXXXXXX

),9,9,9,9,.9.9.9.0,9,0,0,9,9,4
TESTEMUNHAS:
NOME: CPF:
NOME: CPF:
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ANEXO 5

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PROCESSO n° 51402.043037/2013-63
PREGAO ELETRONICO n° 005/2016 - SRP

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A., situada no
SEP/SUL - Setor de Edificios Publico Sul, Entre Quadras 713/913, bloco “E”, Asa Sul,
Brasilia — DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 42.150.664/0001-87, representada pelo seu
Diretor-Presidente, MARIO RODRIGUES JUNIOR, brasileiro, casado, engenheiro
mecénico, carteira de identidade n° 8.339.791-7 SSP/SP, inscrito sob o CPF n°® 022.388.828-
12, residente e domiciliado na cidade de S&o Paulo (SP), por seu Diretor de Planejamento
PAULO DE LANNA BARROSO JUNIOR, brasileiro, casado, engenheiro civil, portador da
carteira de identidade n°. M-3.775.903 SSP/MG, inscrito no CPF sob 0 n°. 136.758.346-20,
residente e domiciliado na cidade de Brasilia (DF) e por seu Diretor de Administracdo e
Financas, HANDERSON CABRAL RIBEIRO, brasileiro, casado, engenheiro civil,
portador da cédula de identidade n°. 3400773 DGPC/GO, inscrito no CPF sob o n°.
813.771.341-72, residente e domiciliado em Brasilia (DF), nos termos da Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n° 5.540, de 31 de
maio de 2005, n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e demais normas legais aplicaveis, em face
da classificacdo da proposta apresentada no Pregdo Eletrénico n® XXX/2016, RESOLVE
registrar o preco ofertado pelo Fornecedor Beneficidrio XXXXXX XXX., inscrita no CNPJ
sob 0 N2 XXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu XXXXXX, XXXXXXXXXX, portador do
Registro Geral n® XXXXXXX, expedido pela XXXX/XXX e inscrito no CPF sob o n°
XXXXXX XXX, conforme abaixo:

- Aquisicdo em carater definitivo de licenca de direito de uso de Solucdo de Gestdo de
Pessoas no Setor Pablico, conforme itens constantes na tabela abaixo:

1.1 Licencas do sistema de gestéo de pessoas Licencas 1.500

Licencas para softwares de apoio fornecidos

pela contratada Pacote 1

1.2

Subtotal licencas

Instalacéo e configuracdo do Ambiente

21 . Pacote 1
Computacional

2.2 Planejamento da implantacéo Pacote 1

23 Execucdo da implantagéo dos seis processos Pacote 1
de trabalho

Subtotal implantacéo
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3.1 Manutengdo evolutiva PFO nto~de 500
uncéo

Subtotal manutencéo

‘

4.1 Treinamento TI Turma

4.2 Treinamento Gestores Turma
Treinamento seis processos de trabalho -

4.3 Servigos de Administracdo e Geréncias de Turma 2
Processo

4.4 Treinamento em auditoria da Solugédo Turma 1

Treinamento de passagem de conhecimento

- - Turma 1
tecnoldgico e funcional

Subtotal treinamento

Suporte técnico da Solucdo de gestdo de
5.1 pessoas e dos softwares de apoio para o mensal
primeiro conjunto de licencas

Subtotal suporte técnico

Até 24
meses

Esta Ata de Registro de Pregos tem vigéncia de XXX (XXX) meses, contados da data

de sua assinatura.

As especificacbes técnicas constantes do Edital do Pregdo Eletrénico n® XXX/2016

integram esta Ata de Registro de Pregos, independentemente de transcricao.

A presente Ata, apos lida e achada conforme, é assinada pelos representantes legais da
VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS SA. e

), 0.90.90.90.0.90.9.90.0.0.0.0.0.¢
Brasilia, de
VALEC — ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A.

de 2016.

PAULO DE LANNA BARROSO JUNIOR MARIO RODRIGUES JUNIOR
Diretor de Planejamento Diretor — Presidente

HANDERSON CABRAL RIBEIRO
Diretor de Administragdo e Finangas
:9.9.9.:9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.4

) 9.9.90.0.9.9.9.9.0.0.0.4 ) 9.9.90.9.90.9.9.9,.0.9.9.9.9.0,0.9.4
XXXXXX XAXXXX XXX X
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF:
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ANEXO | DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°001/2016
Em conformidade com o disposto nos artigos 10 e 11 do Decreto n°® 7.892/2013, que
regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n28.666, de 21 de
junho de 1993, ficam incluidos no cadastro de reserva, com o preco idéntico ao registrado
pelo vencedor do Pregéo Eletrénico n® xxx/2016, os seguintes fornecedores:

FORNECEDOR

CNPJ

LOTE/ITEM

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXX

XXXXXXXX

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUGCOES E FERROVIAS S.A.

Superintendéncia de Licitagbes e Contratos

SEP/Sul Quadra 713/913, Lote E, Edificio CNC Trade, 2° andar - CEP 70.390-135 - Brasilia — DF.

Tel.: (61) 2029-6482

Geréncia de Licitacoes

Site: www.valec.gov.br
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TERMO DE ENCERRAMENTO

Este volume do Edital n°® 005/2016 possui 275 (duzentos e setenta e cinco) folhas
numericamente ordenadas.

Brasilia/DF, 26 de julho de 2016.

MARCIO GUIMARAES DE AQUINO
Superintendente de LicitacOes e Contratos
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