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PREGAO N2 008/2011

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL), A SER
EXECUTADO DE FORMA CONTINUA, NA CIDADE DE ILHEUS/BAHIA,
CONFORME ESPECIFICAGOES E CONDICOES CONSTANTES DESTE EDITAL,
ANEXOS E POSSIVEIS CADERNOS DE PERGUNTAS E RESPOSTAS
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
VALEC ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A.
GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 008/2011

PROCESSO N¢ 093/11_ A

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO

REGIME DE EXECUCAO: INDIRETO POR PRECO GLOBAL
Data Abertura: 23/05/2011

Horario: 10h00min

O Edital estara disponivel para consulta e retirada nos sites:
www.comprasnet.gov.br e www.valec.gov.br.

A VALEC Engenharia Construgdes e Ferrovias S/A, por intermédio do Pregoeiro,
designado pelo Sr Diretor-Presidente, nos termos da Portaria n® 338 de 31 de
agosto de 2.010 torna publico, para conhecimento dos interessados, que na data,
horario e local acima indicado fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo menor preco global para contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de Servigco Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-
moével).

O procedimento licitatério obedecera integralmente as seguintes legislagdes: o
Decreto 2.271 de 07 de julho de 1007, Decreto n? 3.555 de 08 de agosto de 2000;
Decreto n? 3.722 de 09 de janeiro de 2001; Lei n® 10.520 de 17 de julho de 2002;
Decreto n® 5.450 de 31 de maio de 2005; Lei Complementar n® 123 de 14 de
dezembro de 2006; Decreto n° 6.204 de 05 de setembro de 2007 e,
subsidiariamente, as disposicées da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, bem
como as condigcdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, em conformidade com
a autorizacao contida no Processo n2 093/11

1-DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacao de Servico Telefénico Fixo
Comutado (fixo-fixo e fixo-mdvel), a ser executado de forma continua, na cidade de
llhéus/Bahia, conforme as especificacbes e condi¢cdes constantes deste Edital,
Termo de Referéncia e possiveis cadernos de perguntas e respostas.

2 - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

2.1. A despesa decorrente do fornecimento do objeto correrd a conta de dotacao
orcamentaria alocada no orcamento da Valec, publicada Lei 12.381/11, funcao
programatica e a acao 26.122.0750.8785 — Administracdo da Unidade (Localizador:
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26.1220750.8785.0001 — Nacional), Natureza da Despesa n® 3390.00, Fonte n® 100
para o exercicio de 2011, e subsequentes, no que couber.

3 — CONSTITUE ANEXO DO EDITAL

« Anexo | — Termo de Referéncia
« Anexo Il - Planilha de formacao de precos
« Anexo lll — Minuta do Instrumento Contratual

4 - DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

4.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério deste Pregdao na forma
eletrénica.

4.1.1. A(s) impugnacao(6es) devera(dao) ser encaminhada(s) a Geréncia de
Licitacoes e Contratos — GELIC, no prazo estipulado no item 4.1, no escritério
da VALEC, em Brasilia, localizado no SBN - Setor Bancéario Norte — Quadra 1
Bloco “F” 18% andar - Projecdo 30 — Ed. Palacio da Agricultura Brasilia — DF
CEP 70.040-908, em horario comercial, das 8h00min as 12h00min e das
14h00min as 18h00min.

a) A Geréncia de Licitacobes e Contratos nao ser responsabilizara por
impugnages protocoladas de forma diversa da estipulada acima.

4.1.2.Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do
edital, decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

4.1.3. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, sera designada nova data
para a realizacao do certame.

5 — DA PARTICIPACAO

5.1. Poderao participar deste Pregao Eletrénico empresas do ramo pertinente,
cadastradas e habilitadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) nos termos da Instrucdo Normativa n® 02/2010/MPOG e do Decreto n®
3.722/2001.

5.2. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacao de suas propostas.

5.3. Nao Sera admitida nesta licitagao a participacao de empresas:

5.3.1. impedidas de licitar e/ou contratar com a Administracao Publica ou que
por esta tenham sido declaradas inidéneas;

5.3.2. reunidas em consércio ou que sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicao;
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5.3.3. estrangeiras que nao funcionem no Pais.

5.3.4. Empresas concordatarias, em recuperacéao judicial ou que tenham tido
suas faléncias declaradas, que se encontrem sob concurso de credores, em
dissolucao ou em liquidacao;

6 — DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - PARTICIPACAO

6.1. Relativamente aos artigo 3° 42 e 43, da Lei Complementar n° 123/06, que
tratam do enquadramento e habilitagdo, além da verificacdo automatica junto a
Receita Federal do porte da empresa, refletido no Sistema ap6s o encerramento da
fase de lances, a fornecedora, no ato de envio de sua proposta, em campo préprio
do Sistema, devera declarar que atende os requisitos do artigo 3° para fazer jus aos
beneficios previstos.

6.2. O favorecimento estabelecido no artigo 42 e o artigo 43, permite a fornecedora
entregar a documentacao com possiveis restricoes, as quais deverao ser sanadas
no prazo de 02 (dois) dias uteis, prorrogaveis por mais dois dias quando for o caso
para efeito de assinatura de contrato.

6.3. Referente ao empate para a modalidade Pregdo de propostas entre
fornecedoras de médio e grande porte e ME/EPPs, previstos nos artigo 44 e 45, o
Sistema disponibiliza funcionalidade que, apdés o encerramento da fase de lances,
identificard em coluna prépria as ME/EPPs participantes, fazendo a comparacgéo
entre os valores da primeira colocada, caso esta ndo seja uma ME/EPPs, e das
demais ME/EPPs na ordem de classificagao.

6.4. A proposta de ME/EPPs que se encontrar na faixa de até 5% acima da proposta
de menor preco estara empatada com a primeira colocada e tera o direito, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, de encaminhar uma ultima oferta,
obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para o desempate.

6.5. Para viabilizar o procedimento referido no item 10.4 o Sistema selecionara os
itens com tais caracteristicas, disponibilizando-os automaticamente nas telas do
pregoeiro e licitante, encaminhando mensagem automatica, por Chat, convocando a
ME/EPP que se encontra em segundo lugar, a fazer sua ultima oferta no prazo de
cinco minutos sob pena de decair do direito concedido. Caso a ME/EPP classificada
em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, o Sistema
convocara as demais ME/EPPs participantes na mesma condicdo, na ordem de
classificacao das fornecedoras para fins de aceitagdo. Nao havendo éxito, ou nao
existindo ME/EPP participante, prevalecera a classificacao inicial.

6.6. A negociacao de preco junto a fornecedora classificada em primeiro lugar,
quando houver, sera sempre apdés o procedimento de desempate de propostas e
classificacao final das fornecedoras participantes.

6.7. A comprovacao da condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
pelo empresario ou sociedade sera efetuada mediante certidao expedida pela Junta
Comercial da licitante.
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7 — DO CREDENCIAMENTO

7.1. O credenciamento no SICAF podera ser realizado pela interessada em qualquer
unidade de cadastramento dos oOrgaos/entidades que integram o Sistema de
Servicos Gerais — SISG, localizadas nas Unidades da Federacdo, apresentando a
documentacgao discriminada na Instrucdo Normativa n® 02/2010-MPOG até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para o recebimento da proposta de preco e
dos documentos de habilitagao.

7.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicado de chave de identificagdo e de senha
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico, no sitio
www.comprasnet.gov.br.

7.3. O credenciamento da Licitante dependera de registro cadastral atualizado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

7.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
da licitante ou de seu representante legal e presuncédo de sua capacidade técnica
para realizacao das transacgdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

7.5. As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente
credenciados junto ao 6rgao provedor. A perda da senha ou da quebra de sigilo
deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato
bloqueio de acesso.

7.6. Ouso da senha de acesso pela licitante € de sua exclusiva responsabilidade,
incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a Valec, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, mesmo que por terceiros.

8 — DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS E PARTICIPACAO

8.1. A participacdo do Pregao n? 008/11 dar-se-a4 por meio da digitacdo da senha
privativa da licitante e subsequente encaminhamento das propostas de precos a
partir das 08h00min do dia 09 de abril de 2011 as 10h00min do dia 23 de maio
de 2011, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrénico (inciso
Il e VI artigo 13 do Decreto n® 5.450/05).

8.2. O valor maximo global estimado da presente licitacdo é de R$ 56.296,53
(cinquenta e seis mil duzentos e noventa e seis reais e cinquenta e trés
centavos), devendo na apresentacao da proposta informar os valores individuais de
cada item constante na planilha do Grupo 1 e do Grupo 2 ndo podendo ser maiores
do que os valores referenciais.

GRUPO 1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL

. . Qde . Desconto | Unit.c/ | Total
Item Tipo Servico Und | Lo R$ Unit % desc Ano
1 Instalacdo Acesso E1 Serv. 1 0,0001
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2 Assinatura Aces. E1 Serv. 06 587,0150
3 Assim. Ramal DDR Serv. 240 0,9960
4 Fixo/Fixo Local Min. 27.600 0,3217
5 Fixo/Movel Local Min. 15.000 0,8492

GRUPO 2 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LONGA

DISTANCIA NACIONAL
Item Tipo Servico Unid Qde R$ Unit Desconto | Unit.c/ | Total
Ano % desc Ano
1 Fixo/Fixo — D1 Min. 3.600 0,2120
2 Fixo/Fixo — D2 Min. 9.000 0,2847
3 Fixo/Fixo — D3 Min. 12.600 0,3512
4 Fixo/Fixo — D4 Min. 10.800 0,4263
5 Fixo/Mével — VC2 Min. 6.000 1,4938
6 Fixo/Mével — VC3 Min. 6.000 1,6004

8.3. A licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances que deverao ser expressos em algarismo e por extenso e em
caso de divergéncia entre estes, considerar-se-4 o menor, ndo podendo ser
considerados para fins de pleitos de acréscimos, a qualquer titulo, qualquer custo ou
despesa direta ou indiretamente omitidos na proposta, ou incorretamente cotados
constituindo componentes do preco.

8.4. como requisito para a participacao no Pregao a licitante devera manifestar, em
campo préprio do sistema eletrbénico:

8.4.1. o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacao previstas
neste Edital;

8.4.2. elaboracao on-line, via Sistema, que nao possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e de menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIll do artigo 7° da Constituicao
Federal de 1988 (Lei n° 9.854/99);

8.4. elaboragdo on-line, via Sistema, declaracdo de Inexisténcia de Fato
Superveniente;

8.4.4. elaboracdo on-line, via Sistema, da declaracdo independente de
proposta.

8.5. No momento da inclusdo das propostas, as licitantes deverao obrigatoriamente
preencher o campo “Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado”, que devera
descrever, de forma minima, que as caracteristicas do produto ofertado encontra-se
em conformidade com descricdo contida no Termo de Referéncia da presente
licitacdo, sob pena de n&o aceitacao da proposta.
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8.6. Incumbira ainda a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, e possiveis mensagens que sejam enviadas
até a homologacao final do certame, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao (inciso 1V, artigo 13, do Decreto n® 5.450/05).

8.7. A apresentacao da proposta implicara no pleno conhecimento e aceitacao, por
parte da proponente, das condicbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, a
desisténcia da proposta podera ser feita anteriormente a abertura do certame, nao
podendo haver desisténcia apds inicio, sujeitando-se a proponente as penalidades
previstas no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002.

8.8. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades
insanaveis.

8.9. A licitante vencedora apds o encerramento da etapa de lances devera enviar
imediatamente, através do fax (0xx61) 2029-6483 ou pelo e-mail -
gelic@valec.gov.br, a Proposta de Precos atualizada em conformidade com o ultimo
lance ofertado e posterior entrega do original no escritério da VALEC em Brasilia, no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados da aceitacéo da proposta.

8.10. A proposta devera conter:

8.10.1. especificacdes técnicas detalhadas do(s) objeto(s) ofertado(s) conforme
especificado no Termo de Referéncia;

8.10.2. prazo de validade néao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data
de sua apresentacao, podendo ser prorrogado por igual periodo, quando nao
houver fatos supervenientes devidamente justificados, comprovados e aceito
pela Valec que impecam ou inviabilizem a prorrogacao;

8.10.3. declaracao expressa, quanto a inclusdo de todos os custos e despesas
diretas e indiretas incidentes sobre o fornecimento do equipamento, tais como
impostos, tributos, taxas, seguro, lucro, materiais e servicos necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Edital e seus anexos.

8.10.4. Devera conter ainda todas as solicitacées contidas no item 4 do Termo
de Referéncia.

8.10.5. Dados bancarios para recebimento (pagamento) em nome da licitante:

-Nome e numero do Banco;
-Agéncia e respectivo niumero;
-NUmero da conta corrente.

9 — DA DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1. A partir das 10h00min do dia 23 de maio de 2011, tera inicio a sessédo
publica do Pregao Eletronico n2 008/11, com divulgacdo das propostas eletrénicas
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recebidas e o respectivo valor total e inicio da etapa de lances.
10 - DA FORMULAGAO DOS LANCES

10.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente
informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.2. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e
as regras de aceitagcdo dos mesmos.

10.3. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

10.4.Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.5. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas
demais licitantes, vedada a identificacao da detentora do lance.

10.6. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a
recepc¢ao dos lances.

10.6.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

10.6.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa e reiniciada somente apds Comunicacao
expressa do Pregoeiro as participantes.

10.7. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico as licitantes, apds o
que, transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos determinado, também,
pelo sistema eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de
lances.

10.7.1. Caso o sistema ndo emita o aviso de fechamento iminente, o pregoeiro
se responsabilizara pelo aviso de encerramento as licitantes.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL com fulcro no §
2° do artigo 2° do Decreto n® 5.450/2005 e no inciso “X” do Artigo 40 da Lei n®
8.666/1993.

11.2. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco ofertado em relacdo ao valor
referencial, que devera ser demonstrado conforme Anexo Il — Planilha de
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formacao de Precos, quando solicitada pelo Pregoeiro, nao podendo nenhum
item ter valor superior ao orcado, item 8.2, para a sua aceitagdo e verificara a
habilitagdo da licitante conforme disposi¢cdes do edital.

11.3. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos,
exceto quando se referirem a materiais de propriedade da licitante, para os quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

11.4. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro da
Valec ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ela, para orientar sua
decisao.

11.5. Caso julgue necessario, o pregoeiro podera solicitar a empresa classificada em
primeiro lugar que evidencie a exequibilidade de seu lance ofertado, sendo que a
mesma devera atender por meio de documentos e/ou planilhas que sejam habeis e
suficientes a comprovacao.

11.6. Se a proposta néo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda a este Edital, podendo o Pregoeiro negociar com a licitante para que seja
obtido melhor prego.

11.7. Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade de preco. O Pregoeiro solicitara da respectiva licitante o
encaminhamento dos documentos de habilitacao.

12 - DA HABILITAGAO

12.1. A habilitagdo parcial da licitante vencedora serd verificada através de consulta
“on-line” no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, apés a
analise e julgamento das Propostas de Precos, comprovando a habilitagdo juridica;
a regularidade fiscal federal, estadual e municipal, a qualificacdo econbémico-
financeira previstos no manual do SICAF, suprindo as exigéncias dos artigos 28; 29
da Lei 8.666/93, conforme regulamenta os artigos 13;14;15;16 e18 constante da
Instrugdo Normativa n® 02/2010/MPOG, sendo necessario que o cadastramento seja
feito até 3° (terceiro) dia util anterior a data prevista para o recebimento das
propostas.

12.2. Caso a licitante esteja com documento relativa a regularidade fiscal e a
qualificacao econdémico-financeira vencidos no SICAF, ser-lhe-a assegurado o direito
de apresentar a documentacdo atualizada, juntamente com a documentacao
complementar, no momento da habilitacdo conforme regulamenta o inciso Il do
artigo 43 da IN n? 02/10-MPOG.

12.3. Caso a licitante vencedora opte por nao realizar sua consulta através do
referido Sistema, a mesma fica obrigada a apresentar todos os documentos que
constem originalmente na consulta de habilitacao parcial do SICAF, tais como:
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12.3.1. Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou concordata,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a
60 (sessenta) dias, devendo ser anexada a certiddo da Corregedoria de
justica onde for sediada a empresa na qual conste os cartorios distribuidores
de pedido de faléncia ou concordata.

12.3.2. - As empresas deverdo apresentar o balanco patrimonial e
demonstragoes contabeis do ultimo exercicio encerrado, acompanhados da
publicacdo em Diario Oficial do balanco referente ao citado exercicio, quando
se tratar de Sociedade Anbnima, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisoérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais (IGP-DI) quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta. Com base nos
dados extraidos do balanco sera avaliada a capacidade financeira da
empresa.

a) Quando se tratar de empresa individual ou sociedade por cotas de
responsabilidade limitada, a VALEC se reservara o direito de exigir a
apresentacao do livro diario onde o balancgo fiscal foi transcrito, para
efeito de extragdo dos parametros para o julgamento e verificagdo dos
valores apresentados e calculados pelas Licitantes.

b) O balanco Patrimonial e as demonstracdes contdbeis deverdo estar
registradas na Junta Comercial ou érgdo equivalente na forma da
legislacao vigente, devidamente assinados pelo representante legal da
empresa e do contador responsavel, conforme regulamenta o artigo 19
e seu § 2° da IN n® 02/10-MPOG

12.3.3. Em consulta ao SICAF, o Pregoeiro verificara o indice de Liquidez
Corrente — ILC e Indice de Liquidez Geral — ILG, que deveram ser maiores
que 1,0 (um), conforme estipulado no inciso V do artigo 43 e artigo 44 da
Instrucdo Normativa n° 02/10-MPOG.

12.3.4. As empresas que apresentarem resultado igual ou menor do que 1
(um), em qualquer dos indices, deverdo comprovar possuir capital social ou
patriménio liquido minimo, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
estimado para cada lote que pretende participar, na forma dos §§ 2° e 3% do
art. 31 da Lei n° 8.666/93

12.3.5. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado. Em se tratando de sociedade comercial e de sociedade por acoes,
acompanhar documentos de eleicdo de seus administradores ou documento
que comprove poderes para assinar documentos referentes a presente
licitacéo;

12.3.6. Declaragao de que tem pleno conhecimento de todos os parametros e
elementos dos servicos a serem prestados e que sua proposta atende
integralmente aos quesitos constantes do Edital e seus anexos;
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12.3.7. Prova de quitacdo com a Fazenda Federal — Secretaria da Receita
Federal;

12.3.8. Prova de quitagdo com a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional —
Divida Ativa;

12.3.9. Certidao negativa do Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS;

12.3.10. Certidao negativa do Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS
12.3.11. Prova de quitagcdo com a Fazenda Estadual;
12.3.12. Prova de quitagdo com a Fazenda Municipal;

12.3.13. Copia do Alvara de Funcionamento da empresa, para efeito de
comprovacao da prestagdo dos servicos compativeis com o objeto da
licitacao.

Capacidade Técnica:

12.3.14. 01 (um) ou mais Atestado(s) (ou declaracbes) de capacidade
técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m), de modo indiscutivel, a execug¢ado do objeto deste edital.

a) O(s) atestado(s) deve(m) conter o nome, endereco e o telefone de
contato
dos atestadores, ou qualquer outro meio com o qual a VALEC possa
manter contato com os declarantes.

Disposicoes Gerais:

12.4 Todos os documentos apresentados para habilitacao deverao ser apresentados
em nome da licitante, com nimero do CNPJ e com o endereco respectivo.

12.5. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em seu nome;

12.6. Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome desta,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz, e os atestados de capacidade técnica, que
podem ser apresentados em nome e CNPJ da matriz e/ou em nome e com o CNPJ
da filial.

12.7. Os documentos exigidos neste Pregao poderao ser apresentados em original,
por qualquer processo de copia autenticada por Cartério competente, ou por servidor
publico, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, salvo aqueles extraidos da
Internet.

12.8. A Documentacao exigida devera ser enviada para o fax (0xx61) 2029-6483
imediatamente ap6s 0 encerramento da etapa de lances, e sera valida com posterior
apresentacdo do original ou copia autenticada, para o escritério da VALEC em
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Brasilia, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contado a partir da
aceitacao da proposta.

12.9. As certidées que nédo apresentarem em seu teor, com data de validade
previamente estabelecida pelo Orgao expedidor, deverao ter sido expedidas até 90
(noventa) dias antes da data da sessao publica deste Pregao.

12.10. As empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais ndo serdo cadastradas
no SICAF, devendo apresentar os documentos relativos a habilitacado descriminados
no item 12.3. Nao se aplicara as empresas estrangeiras participantes de licitacoes
processadas com recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BIRD,
sendo assim realizado o cadastramento destas empresas no SICAF com base no
artigo 52 e seu § 12 da IN n? 02/10-MPOG.

12.11. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor
Juramentado e também devidamente consularizados ou registrados no Cartoério
de Titulos e documentos.

12.12. No julgamento da licitacdo. O Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitacdo e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todas as
licitantes atribuindo-lhes validade e eficacia pra fins de habilitacao e classificagao.

13 - DOS RECURSOS

13.1. Existindo intencdo de interpor recurso, a licitante deverd manifesta-la ao
Pregoeiro imediatamente apds a divulgacao da vencedora, exclusivamente por meio
eletrénico, em formulario préprio, explicitando sucintamente suas razoes.

13.2. Sendo aceita a intencao de recurso, sera concedido prazo improrrogavel de 3
(trés) dias uteis para apresentacdo de suas razbes, que devera ser enviada
exclusivamente pelo sistema Comprasnet.

13.3. As demais licitantes, que tiverem interesse, ficardo desde logo notificadas a
apresentarem contra-razdes, exclusivamente pelo sistema Comprasnet, no mesmo
prazo improrrogavel de 3 (irés) dias uteis, a contar do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

13.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencéao de
recorrer, importara na decadéncia do direito de recorrer, ficando o pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

13.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada as interessadas
na Geréncia de Licitacdes e Contratos - GELIC, localizada no SBN - Setor Bancério
Norte — Quadra 1 Bloco “F” 182 andar - Projecao 30 — Ed. Palacio da Agricultura
Brasilia — DF, nos dias uteis no horario de 8h30min as 12h00min e de 14h00min as
17h30min.
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14 — DA HOMOLOGAGAO, ADJUDICACAO E CONVOCAGAO DA LICITANTE
VENCEDORA

14.1. O resultado do julgamento sera submetido a autoridade competente, para
homologacéo.

14.2. Apdés a homologacdo do resultado da licitacdo, o licitante vencedor sera
convocado para assinatura do respectivo contrato, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar do recebimento da expressa convocacao.

14.2.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela parte, durante o seu transcurso, e desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela VALEC.

14.3. Por ocasidao da formalizacdo de eventual fornecimento, a Valec deverd, se
necessario for, promover o cadastramento da licitante vencedora no SICAF, sem
o6nus para a proponente, procedendo-se 0 reexame de toda a documentacdo
apresentada para a habilitacdo, devidamente atualizada.

14.4. Na hipotese de que a licitante vendedora ndo compareca ou recuse-se, de
maneira injustificada, a assinar o instrumento contratual relativo a eventual
fornecimento, fica facultado a Valec convocar os licitantes remanescentes, por
ordem de classificacao, observado o disposto no item 14.2 acima, sem prejuizo da
aplicacao das sanc¢des previstas neste Edital.

15 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos objeto da futura
contratacao, ficando claro que a agdo ou omissao total ou parcial da fiscalizacdo da
VALEC nao eximira a LICITANTE VENCEDORA de sua responsabilidade quanto a
execucao dos servicos.

15.2. Manter durante a vigéncia do contrato as condi¢cdes de habilitacdo para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigido, os
comprovantes de regularidade fiscal.

15.3. Cumprir as condi¢cdes e prazos estabelecidos nos itens do Edital, bem como as
obrigacdes descritas no item 6 do Termo de Referéncia.

16 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

16.1. Proporcionar todas as facilidades para que a fornecedora possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condicdes estabelecidas no respectivo Edital.

16.2. Designar Gestor para acompanhar a execucdo do objeto, o qual verificara
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

16.3. Rejeitar no todo ou em parte, os servico prestado em desacordo com as
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especificacoes descritas neste Edital, e com as obrigacdes assumidas pela
fornecedora.

16.4. Devera ser observado, ainda, todas as condicbes descritas no item 5 do
Termo de Referéncia.

17— DO RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1. Os servicos, objeto desta licitagdo, deverao ser prestados absolutamente de
acordo com as especificacbes e caracteristicas estabelecidas no Termo de
Referéncia no seguinte endereco: Avenida Soares Lopes, 956 — Centro, na Cidade
de lIhéus - Bahia.

18— DO PAGAMENTO

18.1. A Contratante fara consulta no SICAF antes da emissdo da nota de empenho
identificando possivel proibicdo de contratar com o poder publico, verificando a
manutencado das condi¢des de habilitacdo para o pagamento, conforme determina a
Instrugao Normativa n® 02/2010/MPOG.

18.2. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Imposto e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal a devida comprovagao a
fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e contribuicées, conforme legislacao
em vigor.

18.3. Constatada a situacao de irregularidade da Contratada junto ao SICAF, sera a
mesma informada por escrito, no sentido de regularizar sua situagdo junto ao
Sistema ou apresente sua defesa.

18.4. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela prépria Contratada,
obrigatoriamente com o numero de inscricio do CNPJ  apresentado nos
documentos de habilitacdo e da proposta, ndo se admitindo outros nameros de
CNPJ, mesmo sendo de suas filiais ou da matriz.

18.6. Caso haja aplicacao de multa, o valor correspondente podera ser descontado
de qualquer fatura ou crédito existente na Valec em favor da Contratada.

18.7. Seguira ainda o estipulado no item 7 constante do Termo de Referéncia.

19 — DA FISCALIZACAO

19.1. Os servicos objeto da licitacao, quando contratados, serdo fiscalizados pela
VALEC ou por prepostos, credenciados junto a licitante contratada.

19. A VALEC se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servicos
realizados em desacordo com o estipulado nos documentos contratuais e nas
normas e especificacoes.

19.3. A licitante vencedora do certame é responsavel pelos danos causados
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diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgao interessado, de acordo com o artigo
70 da Lei n® 8.666/93 e suas alteracoes.

19.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizagéo, inerentes ao objeto do Edital, deverao
ser prontamente atendidas pela licitante vencedora do certame, sem énus para a
VALEC.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 A proponente que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndao assinar o Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital,
apresentar documentacao falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucao do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude
fiscal ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciada no
SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 4° da Lei n? 10.520 de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

20.2 Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, apds a regular convocagao, a proponente podera
ser penalizada com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo da sancgéo prevista no
paragrafo anterior.

20.3 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da VALEC.

20.4 Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade
anual minima em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do
tempo contratado. Na hip6tese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverao ser
corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 2 (duas) horas.

20.5 Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificacdo da qualidade de transmissdao, com a supervisao
da VALEC, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de
ligacdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situacées que possam
influenciar nos niveis de servico.

20.6 As interrupcdes programadas dos servicos deverdao ser comunicadas a VALEC
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a
concordéancia da VALEC.

20.7 Todas as ocorréncias serdo registradas pela VALEC, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
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Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e| 0,3
registro das ocorréncias
Cobranca por servigos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracbes de caracteristicas técnicas ou nas| 0,3
alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso
Atraso na prestacéao de informacoes e esclarecimentos solicitados pela VALEC, para| 0,3
cada 24 horas de atraso
Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de| 1,0
interrupgbes), sem comunicagao prévia e acordada com a VALEC
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo com o numero| 0,5
chamado inferior a 70% dos casos (por evento)
Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunicagdo com o numero| 0,5

chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)

20.7.1 A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuacao
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores
ao fato gerador. Esta pontuacéo servird como base para que a VALEC aplique as
seguintes sancdes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuragdo de uma sangdo, esta sera aplicada imediatamente, observado o

processo administrativo:

Pontuacao acumulada Sancao

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacao

dessa sangao

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacao

dessa sancgao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacao

dessa sangao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacao

dessa sancgao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagéo

dessa sangao

8 (oito) pontos Rescisao Unilateral do Contrato

20.8 A quebra ou violacdo do sigilo telefénico, a qualquer momento, ensejara a

Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

21 — DA VIGENCIA

21.1. O contrato a ser firmado vigera por 12 (doze) meses, a partir da data de sua
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assinatura do contrato, podendo, no interesse da VALEC, ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos limitados a 60 (sessenta) meses de duracao, de acordo com
o disposto no art. 57, inciso I, da Lei n® 8.666/93.

21.2. O contrato somente sera dado por executado definitivamente, mediante termo
circunstanciado, assinado pela partes.

22 - DO REAJUSTE

22.1. Sera permitido o reajuste dos valores contratados, desde que observado o
interregno minimo de um ano, a contar da data de apresentacdo da proposta, ou
quando do dultimo reajuste, utilizando-se indices aprovados pela ANATEL, e
mantidos os percentuais de descontos.

22.2. Os efeitos financeiros de reajuste serado devidos a contar da data de solicitacao
da Operadora.

22.3. A Operadora devera apresentar tabela com os novos valores, quando da
solicitacao de reajuste.

23 — DA ANULAGAO E REVOGACAO DA LICITAGAO

23.1. A presente licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar sua revogacao, devendo ser anulada por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito devidamente fundamentado,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

24 — DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer, ou complementar, a
instrugdo do processo.

24.2. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

24.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessédo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia 0til subsequente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em
contrario.

24.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara no
afastamento da proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo
e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizacao da sessao publica de
Pregao.
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24.5. As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que ndao comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

24.6. Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na
interpretagédo do presente Edital e seu Anexo, devera ser encaminhado, por escrito,
até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da licitacdo, ao Pregoeiro,
no endereco eletrénico gelic@valec.gov.br, no horario entre 08h00min as 12h00min
e 14h00min as 17h30min o qual devera ser imediatamente confirmado através dos
telefones (61)2029-6479/2029-6481/2029-6482/2029-6478.

a) No caso de problemas com o envio, serdo aceitos os questionamentos
encaminhados através do fax: (61) 2029-6483 devidamente confirmados.
Ressalta-se que ndo sera admitida qualquer outra forma se nao as
relacionadas acima.

24.7. Os horérios estabelecidos no edital, no aviso e durante a sessado publica
observardo, para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive
para contagem de tempo e registro no sistema eletrébnico e na documentacao
relativa ao certame, conforme estabelecido 0 § 5°, do art. 17 do Decreto n® 5.450/05.

24.8. Para as demais condicbes de contratacdo, observar-se-do as disposicdes
constantes do Anexo deste Edital.

249 O presente Edital e suas exigéncias técnicas foram elaboradas em
conformidade com a documentacdo constante na fase interna do processo
n? 093/11, encaminhada pela Geréncia de Administracdo — GEADM-DF, sendo de
sua inteira responsabilidade as informagdes e exigéncias técnicas contidas no
Termo de Referéncia.

Brasilia - DF, 06 de maio de 2011.

CLEILSON GADELHA QUEIROZ

Gerente de Licitagoes e Contratos
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
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ANEXOIl
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA POR MEIO PREGAO
ELETRONICO

1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia se destina a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-
moével), a ser executado de forma continua, na cidade de llhéus/Bahia, conforme as
especificacoes e condicbes constantes deste instrumento e seus anexos.

1.2 O objeto desta contratacdo é composto por itens organizados para cotacdo e
formacao de proposta visando contratacdo. Os lances serdo oferecidos por item, mas
sera considerado para fins de classificacdo o menor valor global resultante da soma
dos grupos:

- Grupo 1 - Servico Telefénico Fixo Comutado na Modalidade Local;

- Grupo 2 - Servico Telefénico Fixo Comutado na Modalidade Longa Distancia
Nacional;

1.2.1 Os itens estdo organizados segundo critérios tarifarios das chamadas telefénicas,
e 0s grupos conforme as modalidades do Servigco Telefonico Fixo Comutado, descritos
no Anexo |.

1.3 A contratagcdo em questao sera realizada mediante Pregao Eletronico, conforme o
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, segundo as quantidades estimadas no
Anexo | deste Termo de Referéncia.

1.4 Os servicos contratados deverdo ser prestados no seguinte endereco: Av. Soares
Lopes, 956 — Centro, na cidade de lIhéus - Bahia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Os servigcos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns,
de que trata a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n? 5.450/2005, por possuirem padroes
de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado, podendo ser este licitado por meio da modalidade Pregao.

2.2 A contratacao objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre as licitantes, selecionar
a proposta mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a boa qualidade dos
servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminuicdo dos gastos.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. GRUPO 1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE
LOCAL

3.1.1 O servico telefénico na modalidade Local compreende a realizagcdo de chamadas
locais para telefones fixos e para telefones moéveis, bem como a recepcao de
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chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).

3.1.2 Para cotacao e formacao de Planilha de Custos, este Grupo esta divido em dois
itens:

Iltem 1 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a cidade de llhes/BA para
telefones fixos nesta mesma area.

Iltem 2 - Servigo Telefonico Fixo-Mével na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a cidade de llhes/BA para
telefones mdveis nesta mesma area.

3.2. GRUPO 2 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE
LONGA DISTANCIA NACIONAL

3.2.1 O servico telefénico na modalidade Longa Distancia Nacional compreende o
servico, assim entendidas as ligagdes oriundas de llheus/Bahia para as demais
Localidades.

3.2.2 Para cotacdo e formacao de Planilha de Custos, este Grupo esta divido da
seguinte forma:

Item 1 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 1 (D1), ou seja, abrange as ligagdes originadas
em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam de até 50 km.

Item 2 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distadncia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 2 (D2), ou seja, abrange as ligagdes originadas
em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam de 51 a 100 km.

Item 3 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 3 (D3), ou seja, abrange as ligagdes originadas
em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam de 101 a 300 km.

Item 4 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 4 (D4), ou seja, abrange as ligagdes originadas
em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam acima de 300 km.

Item 5 - Servigo Telefénico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagdo que abrange as ligacdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones méveis em areas compreendidas por cddigos
nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao de llhéus/BA.

Item 6 - Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagdo que abrange as ligacdes originadas em
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telefones fixos e destinadas a telefones médveis em areas compreendidas por codigos
nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao de llhéus/BA.

3.3. CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDADE
3.3.1 Central com 6 (seis) Linhas e 32 (trinta e dois) ramais.
3.3.2 Entroncamento de Entrada e Faixa de Numeracao

3.3.3 Para prestagao dos servicos de telefonia, a CONTRATADA devera fornecer e
conectar 1 Tronco E1, bem como fornecer as respectivas faixas de numeracao de
ramais DDR.

3.3.4 O Tronco de Entrada Digital (E1) sera fornecido no padrao ISDN, sendo utilizado
para recepcao de chamadas diretamente nos ramais.

3.3.5 Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes do Tronco
de Entrada e a alocacdo das faixas de numeracdao de ramais DDR as quais serao
continuas e fornecidas pela CONTRATADA, sem 6énus de qualquer natureza para a
VALEC.

3.3.6 A quantidade de entroncamentos de saida fornecida devera ser suficiente e
necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico objeto
deste Termo de Referéncia.

3.3.7 Os precos deverdao ser cotados mediante preenchimento da Planilha de
Formagéo de Precos, constante do Anexo | deste Termo de Referéncia. A proponente
devera cotar todos os itens, sendo considerado para fins de classificagdo o menor
valor global resultante da soma dos grupos.

4. PROPOSTA

4.1 A proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de
trafego, conforme a planilha anexa deste Termo de Referéncia. Os precos deverao ser
expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacéo
dos servigos relativos a esta contratacao.

4.2 A Planilha de Formacao de Precos de que trata o Anexo | deste Termo de
Referéncia deverd ser preenchida com os pregos cotados, observando-se aqueles
constantes do Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos aprovado
pela ANATEL.

4.3 A proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, podera oferecer
percentual de desconto conforme disposto na Planilha de Formacgao de Precos.

4.4 A proposta que nao indicar o percentual de desconto, este serd considerado como
de valor zero.

4.5 A proponente vencedora devera apresentar, considerando seu Plano Basico de
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Servicos ou Plano Alternativo de Servigos, os valores finais apds aplicacao do
percentual final de reducao do Valor Anual.

4.6 Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta da
vencedora incidird sobre os precos dos servicos constantes do seu Plano Basico de
Servicos ou Plano Alternativo de Servicos.

4.7 O percentual de desconto proposto e levado em consideragdo para efeito de
julgamento sera de exclusiva e total responsabilidade da proponente.

4.8 A VALEC podera solicitar a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, o
aumento do desconto ofertado sobre o seu Plano Basico de Servigos ou Plano
Alternativo de Servigcos, quando o ofertado neste processo licitatério mostrar-se
desvantajoso para a Administragao.

4.9 Na proposta deverao ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins,
que a proponente julgar necessarias ou convenientes.

5. OBRIGAGCOES DA VALEC

5.1 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servico e sangdes administrativas.

5.2 Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
suas dependéncias que receberdo as instalacbes do servico contratado, para
execucao dos servigos referentes ao objeto contratado, ap6s o devido cadastramento
dos referidos empregados pela VALEC.

5.3 Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao
que venham ser solicitados pelo Gestor designado pela CONTRATADA.

5.4 Acompanhar a prestacdao dos servicos e execucao do contrato por meio de
empregado a ser designado como Gestor do Contrato, aplicando as sangdes
administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditério.

5.5 Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condigdes contratuais.

5.6 Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos por intermédio
do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragéo, conforme art. 67 da
Lei n? 8.666, de 1993.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que
se refere a implantacao, operacao e niveis de servico.

6.2 Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas.
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6.3 Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana.

6.4 Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
VALEC em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagéo.

6.5 Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrébnico compativel com
Microsoft Office Excel ou Open Office Calc, no padrao FEBRABAN (versdo 2 ou
superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (niumero
chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico,
que devera conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme precos
contratados no processo licitatério.

6.6 A versdao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por
ramal, com quebra de pagina por ramal, ou seja, o inicio do detalhamento de um ramal
deve ser feito sempre em uma nova pagina.

6.7 Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros empregados que forem
indicados pela VALEC, para realizar solicitagdes relativas a esta contratacdo tais como
habilitagdo, desabilitagdo, entre outros.

6.8 Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execug¢ao do objeto contratado, para adocao
das medidas cabiveis.

6.9 Repassar a VALEC, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os precos e
vantagens ofertados ao mercado, sempre que estes forem mais vantajosos a VALEC
do que aqueles ofertados na proposta.

6.10 Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao da licitacao oriunda deste Termo de Referéncia.

6.11 Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipbétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

6.12 Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas
com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a VALEC, sem
qualquer énus para a mesma.

6.13 Nao fazer uso das informacdes prestadas pela VALEC que nado seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questéo.

6.14 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgdes realizadas por meio do servico
desta contratacao, respeitando as hipéteses e condicdes constitucionais e legais de
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quebra de sigilo de telecomunicacoes.

6.15 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de
servicos contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo
de outras providéncias nas demais esferas.

6.16 A Contratada devera iniciar a prestagdo dos servicos em no maximo de 15
(quinze) dias apds a assinatura do contrato.

7. FORMA DE PAGAMENTO

7.1 A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto
em arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis em relacdo a
data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificacao
e, ndo havendo problemas, o aceite.

7.2 Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serao informados a CONTRATADA,
e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacao da
Nota Fiscal devidamente corrigida.

7.3 Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da Nota Fiscal, os fatos
serdo informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente
no proéximo documento de cobranga.

7.4 O pagamento mensal dependera da real utilizagdo do servigco, podendo haver
variacdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de
minutos estimada, constante do anexo deste Termo de Referéncia.

7.5 O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante
ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente
utilizados.

7.6 No caso de atraso de pagamento em que a contratada ndo ocorrer em causa, a
contratante pagara multa de atraso de acordo com as normas estabelecidas pela
ANATEL.

7.7 Apds o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta
contratagcdo deverao ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

7.8 Em hip6tese alguma serao pagos servicos nao utilizados.
8. NIiVEIS DE SERVICO E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 A proponente que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, néo
assinar o Contrato, deixar de entregar documentacado exigida no Edital, apresentar
documentagao falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal ficara
impedida de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, ou
nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.
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42 da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

8.2 Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, apds a regular convocacgao, a proponente podera ser
penalizada com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagao da sancgéo prevista no paragrafo
anterior.

8.3 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da VALEC.

8.4 Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99,90% (noventa e nove por cento € noventa centésimos) do tempo
contratado. Na hip6tese de ocorréncia de interrupcoes, as falhas deverdo ser
corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 2 (duas) horas.

8.5 Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da
VALEC, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligacoes,
blogueio de canais, travamentos ou outras situacdées que possam influenciar nos niveis
de servigo.

8.6 As interrupcbes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a VALEC
com antecedéncia minima de 3 (irés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a
concordancia da VALEC.

8.7 Todas as ocorréncias serdao registradas pela VALEC, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e | 0,3
registro das ocorréncias

Cobranca por servigos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

Atraso na ativacao dos servicos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou|0,3
nas alterac6es de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacdao de informacgbes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
VALEC, para cada 24 horas de atraso

Interrupcédo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma|1,0
de interrupgdes), sem comunicacao prévia e acordada com a VALEC

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunica¢cao com o numero 0,5
chamado inferior a 70% dos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunicacdo com 00,5
namero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4%
(por evento)
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8.7.1 A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuacao
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao
fato gerador. Esta pontuacdo servird como base para que a VALEC aplique as
seguintes sancdes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuracdo de uma sanc¢ao, esta sera aplicada imediatamente, observado o processo
administrativo:

Pontuagdo acumulada Sancéao

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor
faturado do més de aplicagcdo dessa
sancao

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

8 (oito) pontos Rescisao Unilateral do Contrato

8.8 A quebra ou violagdo do sigilo telefénico, a qualguer momento, ensejara a
Rescisao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancées cabiveis.

9. DA VIGENCIA

9.1 O contrato a ser firmado vigera por 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura do contrato, podendo, no interesse da VALEC, ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos limitados a 60 (sessenta) meses de duracdo, de acordo com o
disposto no art. 57, inciso Il, da Lei n® 8.666/93.

9.2 O contrato somente sera dado por executado definitivamente, mediante termo
circunstanciado, assinado pela partes.

10. DO REAJUSTE

10.1 Sera permitido o reajuste dos valores contratados, desde que observado o
interregno minimo de um ano, a contar da data de apresentacdo da proposta, ou
quando do ultimo reajuste, utilizando-se indices aprovados pela ANATEL, e mantidos
0s percentuais de descontos.
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10.2 Os efeitos financeiros de reajuste serdo devidos a contar da data de solicitagao
da Operadora.

10.3 A Operadora devera apresentar tabela com os novos valores, quando da
solicitacao de reajuste.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA.

11.1 - As despesas decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia, estimado em
R$ 56.296,53 (cinquenta e seis mil duzentos e noventa e seis reais e cinquenta e trés
centavos) por ano, correrdo a conta dos recursos da VALEC destinados para tal,
sendo de R$ 42.222,40 (quarenta e dois mil duzentos e vinte e dois reais e quarenta
centavos) para este exercicio e o0 saldo para os exercicios seguintes conforme plano
Plurianual.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 Os servicos contratados deverao ser ativados no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos a contar da assinatura do contrato.

12.2 As alteracdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracées na Central
Telefénica, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem
em reconfiguracao de recursos por parte da CONTRATADA serao efetivadas no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitacdo da VALEC.

12.3 Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a
transicdo contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

12.4 A Administracdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessérias para
comprovacao das informagdes e documentos apresentados pela CONTRATADA, bem
como para garantir a boa execugao do contrato.
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_ ANEXOII
PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
PERFIS DE TRAFEGO/ PLANILHA DE PRECOS

A tabela a seguir apresenta a quantidade estimada de minutos para cada grupo de itens,
a ser utilizada segundo a demanda de necessidade da VALEC.

Pode ser considerado que as ligacdes sao todas efetuadas em horario comercial, isto €,
de tarifa cheia.

GRUPO 1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL

ltem Tipo Servico Unid | Qde Ano | $ Unit | Desconto | Unit.c/de Total Ano
% sC

1 | Instalacdo Acesso Ser 1
E1 V.

2 | Assinatura Aces. E1 | Ser 6
V.

3 | Assim. Ramal DDR | Ser 240
V.

4 | Fixo/Fixo Local Min. 27.600

5 | Fixo/Movel Local Min. 15.000

GRUPO 2 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL

ltem Tipo Servico Unid | Qde Ano | $ Unit | Desconto | Unit.c/desc | Total Ano
%
1 Fixo/Fixo — D1 Min. 3.600
2 | Fixo/Fixo — D2 Min. 9.000
3 | Fixo/Fixo — D3 Min. 12.600
4 | Fixo/Fixo — D4 Min. 10.800
5 | Fixo/Moével —VC2 Min. 6.000
6 | Fixo/Moével — VC3 Min. 6.000

Obs: O valor dos itens ofertados nao podera ser superior ao da planilha do
orcamento, devendo ainda ter a mesma quantidade de casas decimais depois da
virgula.

TOTAL DA PROPOSTA: Soma do Valor Total/Més de todos os itens multiplicada por doze
= Total Anual.

A VALEC somente pagara pelos servigos efetivamente utilizados.
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ANEXO Il
MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
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MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO N° /11
PROCESSO N° 93/2011

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
QUE ENTRE Sl FAZEM VALEC

ENGENHARIA, CONSTRUGOES E
FERROVIAS S.A.,, COMO CONTRATANTE
B COMO
CONTRATADA.

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A., empresa publica
federal, concessionaria de servigo publico, vinculada ao Ministério dos Transportes,
com sede no Setor de Bancario Norte — SBN — Qd. 01 — Bloco “F”, 16/20 andar,
Projecdo 30 — Edificio Palacio da Agricultura, na Cidade de Brasilia, Distrito Federal,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o
no 42.150.664/0001-87, doravante denominada CONTRATANTE, representada
neste ato pelo seu Diretor-Presidente José Francisco das Neves e pelo Diretor
Administrativo-Financeiro e --------------------- (Contratada), estabelecida na ---------------
--- Cidade ------------------- , estado ----------------o-- , inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob 0 N2 ----------m-mmmmmomcmomeoos :
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado por ---------------=-------
--------------- resolve, com base no Processo n? 93/2011 que deu origem ao Pregéo
Eletrénico n® 008 de 2011 e com fulcro na Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, no
Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005 e na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e
demais diplomas que a alteram, celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas
e condicoes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 — O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
para a prestacao do Servico Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-moével), a ser
executado de forma continua, na modalidade local que compreende a realizacao de
chamadas locais para telefones fixos e para telefones mdéveis, bem como recepcgao
de chamadas diretamente nos ramais (discagem direta a ramal — DDR), na cidade de
llhéus, no Estado da Bahia.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS CONTRATUAIS

2.1- Faz parte integrante deste Contrato, como se nele transcrito, 0os seguintes
documentos:
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- Edital do Pregé&o Eletrénico n® 008/2011 e seus anexos;

- Proposta da Contratada datada de........... de.......... de 2011, com os documentos que
a acompanham, constante do Processo n® 093/2011.

CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 — Os servigos, objeto desta licitacdo, deverdao ser prestados absolutamente de
acordo com as especificacbes e caracteristicas estabelecidas no Termo de
Referéncia no seguinte endereco: Avenida Soares Lopes, 956, Centro, na cidade
de llhéus, no Estado da Bahia.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

4.1 - Pela execucao dos servicos, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, os
valores unitarios constantes da Planilha de Formacdo de Preco anexa a este
Contrato, efetuando o pagamento somente dos servicos efetivamente utilizados.

4.2 - Nos precos estao incluidos todas as taxas, tributos e encargos de qualquer
natureza que, direta ou indiretamente, incidam ou venham a incidir sobre a prestacao
dos servicos.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1 - O contrato a ser celebrado vigera por 12 (doze) meses, a partir da data da
assinatura do contrato, podendo, quando houver interesse da CONTRATANTE, ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos limitados a 60 (sessenta) meses de
duracao, de acordo com o artigo 57, inciso Il, da Lei n® 8.666 de 1993.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 — Cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, em especial no
que se refere a implantacao, operacao e niveis de servico.

6.2 — Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

6.3 — Fornecer numero telefbnico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigco contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana.

6.4 — Prestar informacdes e o0s esclarecimentos que venham ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

6.5 — Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigcos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico
compativel com Microsoft Office Excel ou Open Office Calc, no padrao FEBRABAN
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(versao 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes
das chamadas (niumero chamado e chamador, duracao, data, hora da chamada e
outros)

e o valor do servico, que devera conter todos os tributos, encargos e descontos,
conforme precos contratados no procedimento licitatorio.

6.5.1 — A versdao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das
chamadas por ramal, com quebra de pagina por ramal, ou seja, o inicio do
detalhamento de um ramal deve ser realizado sempre em uma nova pagina.

6.6 — Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar solicitacbes relativas a esta
contratacao.

6.7 — Notificar o Gestor do Contrato de qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execucao do objeto deste Contrato, para adog¢ao das medidas cabiveis.

6.8 — Repassar a Contratante, durante o periodo de vigéncia do Contrato, todos os
precos e vantagens ofertados no mercado, sempre que estes lhe forem mais
vantajosos a que os ofertados na proposta.

6.9 — Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicacao do objeto da licitacao originaria do Pregao Eletrénico n® 008/2011.

6.10 — Assumir a manutencgéao técnica e operacional do objeto contrato, ndo podendo,
sob qualquer hipbtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

6.11 — Caso o problema de funcionamento do servigco detectado tenha sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacoes
técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para ela.

6.12 — Nao fazer uso das informacoes prestadas pela CONTRATANTE que nao seja
em absoluto cumprimento a este contrato.

6.13 — Garantir sigilo e inviolabilidade das conversas, por meio do servico desta
contratacao, respeitando as disposicoes legais e constitucionais de quebra de sigilo
de telecomunicacgdes

6.13.1 — A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na
prestacao de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal,
na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias no ambito civil e
administrativo.

6.14 — A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de saida, bem como
nos demais componentes ou equipamentos de sua responsabilidade.
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6.14.1 — Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com
disponibilidade anual minima em 99,90% (noventa e nove virgula noventa por
cento) do tempo contratado. Na hipotese de ocorréncia de interrupgdes, as

falhas deverao ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 2 (duas)
horas.

6.15 — Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificagdo da qualidade e transmissao, com a supervisdo da
CONTRATANTE, de forma a identifica eventuais falhas de sincronismo, perdas de
ligacbes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes que possam
influenciar na qualidade do servico.

6.15.1 — As interrupgdes programadas dos servicos deverao ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (irés) dias uUteis e somente
serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

6.16 — Indicar o encarregado, pertencente ao quadro de funcionarios, que sera
representante da CONTRATADA junto a CONTRATANTE no acompanhamento da
execugao dos servicos.

6.17 — Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢gdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na legislacdo, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas neste contrato, informando a CONTRATANTE a
superveniéncia de qualquer ato ou fato que venha modificar as condic¢ées iniciais de
habilitagao.

6.18 — A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.19 — Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com supervisdo da
CONTRATANTE, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de
ligagdo, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes semelhantes que
possam influenciar nos niveis de servico.

6.20 — A CONTRATADA devera iniciar a prestacéao dos servicos no prazo maximo de
15 (quinze) dias ap6s a assinatura deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1 — Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Edital Pregdo n°

008/2011 e seus anexos, em particular no que se refere a qualidade de servigcos e
sancdes administrativas.

7.2 — Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos
necessarios a plena execucao do objeto deste Contrato.
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7.3 — Acompanhar a prestacdo dos servicos e execugao por meio de empregado a
ser designado como Gestor do Contrato, aplicando as sancdes administrativas
quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

7.4 — Efetuar o pagamento dos servi¢cos de acordo com as condigdes contratuais.

7.5 — Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
suas dependéncias, apds o cadastramento deles, para a execugdo dos servicos
referente ao objeto deste Contrato.

7.8 — Dirimir as diavidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por
intermédio do Gestor do Contrato, que dard ciéncia a CONTRATANTE dos fatos
pertinentes ao ajuste, conforme o artigo 67 da Lei n® 8.666/93.

7.8.1 — O Gestor do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas em a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

8.1 — O valor total estimado do presente Contrato para o periodo de 12 (doze) meses
€de RS (ceeeeeee e ), em conformidade
com os pregos apresentados pela CONTRATADA, constantes das Planilhas de
Formacdo de precos que acompanham a proposta, que integram este Contrato,
independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA NONA - DO FATURAMENTO/PAGAMENTO

9.1 — A CONTRATADA apresentara, mensalmente, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis em relagdo a data de seu vencimento, a Nota Fiscal dos Servigos,
acompanhada dos documentos que comprovem a sua efetiva prestacdo, para a
liquidagdo e pagamento da despesa pela CONTRATANTE, por meio de Ordem
Bancéria a ser creditada em conta-corrente.

9.1.1 — Nas faturas mensais deverao estar identificadas, de forma clara, objetiva
e minuciosamente discriminadas as ligacdes efetuadas e os respectivos
valores.

9.2 - O pagamento referente aos servicos prestados sera efetuado pela
CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util, contados a partir da data do recebimento
dos documentos de cobranga em seu Protocolo Geral.

9.3 — Do valor constante da Nota Fiscal de servigos serdao descontados na fonte o
Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, a Contribuigdo Social sobre o
Lucro Liquido — CSLL, o COFINS e PIS/PASEP, nos termos da legislagao em vigor.

9.4 — Na eventualidade de duvidas quanto a alguma parte dos servigos faturados,
serd liberada a parte incontroversa, devendo a CONTRATADA prestar os
esclarecimentos necessarios para a liberacéo do saldo remanescente.
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9.5 — Caso sejam constatados erros, falhas ou divergéncias nos
documentos apresentados, 0 prazo para o pagamento estabelecido no item 9.2 sé
sera contado a partir da data de reapresentacdo pela CONTRATADA dos
documentos de cobranca,

devidamente corrigidos, ndo incidindo qualquer acréscimo ou 6énus sobre tais
pagamentos.

9.5.1 — Quando identificada a cobranca indevida apés o pagamento da Nota
Fiscal, os fatos serdo informados a CONTRATADA, para que seja feita a glosa
do valor correspondente no proximo documento de cobrancga.

9.6 — No caso de atraso nos pagamentos devidos, por culpa da CONTRATANTE,
esta pagara a CONTRATADA a titulo de compensacéao financeira, multa de acordo
com a norma estabelecida pela ANATEL.

9.7 — O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico, podendo haver
variagdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de
minutos estimada, constante no anexo do Termo de Referéncia.

9.8 — Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta
contratagéo deverdo ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

9.9 — Em hip6tese alguma serao pagos servicos nao utilizados.
CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1 — Os precgos estabelecidos na Planilha de Formagédo de Preco Mensal serdo
atualizados de acordo com indices de atualizacdo dos servicos discriminados,
podendo ser revistos, para mais ou para menos, de acordo com os critérios definidos
pela autarquia reguladora, ou seja, pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes —
ANATEL.

10.2 — Por ocasido da atualizacao dos precos, a CONTRATADA devera encaminhar
oficio a CONTRATANTE, informando o percentual e a data de incidéncia do reajuste,
informando o percentual e a data de incidéncia do reajuste, acompanhada do Ato da
ANATEL que habilita a solicitagao.

10.3 — A operadora devera apresentar tabela com os novos valores, quando da
solicitac&o de reajuste.

10.4 — Os reajustes autorizados pela ANATEL poderdo ser objeto de negociagcéao
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com vistas a obtencdo de precos e
condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo Publica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS
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11.1 — As despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta de verba
prépria constantes do Orcamento da CONTRATANTE para o presente exercicio
financeiro, sob a classificagdo orgamentaria: Empenho n®..........cccooiiiiiin. :
Programa de Trabalho n® ........ccccciiiieiennnnn. , Elemento de Despesa n°

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 — A proponente que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
nao assinar o presente Contrato, deixar de entregar a documentagado exigida no
Edital Pregao n® 008/11, apresentar documentacao falsa, ndo mantiver a proposta,

fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao
falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar com a Uniao e
sera descredenciada no SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento de
Fornecedores a que se refere o inciso XIV, do artigo 4°, da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais
cominacgoes legais.

12.2 — Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, apds a regular convocacéao, a proponente podera ser
penalizada com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total estimado do presente Contrato, sem prejuizo da aplicacdo da sancao prevista
no item 12.1.

12.3 — Todas as ocorréncias serao registradas pela CONTRATANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos 0,3
e registro das ocorréncias.

Cobrancas por servicos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacgao pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteragdes de caracteristicas 0,3
técnicas ou nas alterac6es de endereco, para cada 5 (cinco) dias
corridos de atraso

Atraso na prestacdo de informacgdes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso

Interrupcéo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela 1,0
soma de interrupgdes), sem comunicagcao prévia e acordada pela
CONTRATANTE

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo com o 0,5
namero chamado inferior a 70% (setenta por cento) dos casos
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(por evento)

Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunicagcdo com 0,5
o numero chamado, por motivo de congestionamento na rede,
superior a 4%(quatro por cento) (por evento)

12.4 — A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuagéao
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores
ao fato gerador. Essa pontuacao servird como base para a CONTRATANTE aplique
as sancOes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuragdo de uma sancdo, esta serd aplicada imediatamente, observado o
procedimento administrativo:

Pontuacao Sancao
acumulada

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de
aplicacao dessa sancao

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de
aplicacao dessa sancao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de
aplicacao dessa sancao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de
aplicacao dessa sancao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de
aplicacao dessa sancao

8 (oito) pontos Rescisdo unilateral do contrato

12.5 — A quebra ou violagdo do sigilo telefénico, a qualquer momento, ensejara a
rescisdo unilateral do presente Contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

13.1 — O presente Contrato tera eficacia a partir da data da publicacdo resumida no
Diario Oficial da Unidao — D.O.U.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 — As partes contratantes elegem o foro da Justica Federal, Secao Judiciaria do
Distrito Federal, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais especial que
seja para dirimir quaisquer duavidas decorrentes do presente Contrato e sua
execugao.
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E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento
em 3 (trés) vias de igual teor e para um sé efeito na presencga de testemunhas.

Brasilia, de 2011.

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A.
Nome:
Cargo:

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A.
Nome:
Cargo:

CONTRATADA
Nome:
Cargo:

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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TERMO DE ENCERRAMENTO

Este volume do Edital de Pregao n? 008/2011 possui 41 (quarenta e uma) folhas
numericamente ordenadas.

Brasilia — DF, 06 de maio de 2011.

CLEILSON GADELHA QUEIROZ

Gerente de Licitagoes e Contratos
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