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Portal de Compras

GOVERNC FEDERAL

SICAF 100% DIGITAL SAIBA MAIS

CENTRAL DE ATENDIMENTO
dos Sistemas de Compras

Cligue aqui para maiores informacGes

Ol4, vocé sabia que possuimos um Portal de Servicos, onde sua solicitacdo pode ser aberta de forma rapida e dinamica?

Prezado (a), Jose Luiz da Abadia Junior

A Central de Atendimento do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais do Ministério da Economia concluiu o atendimento
a sua solicitagdo.

Desejamos saber a sua opinido sobre os servigos prestados. Por gentileza, colabore conosco avaliando o nosso atendimento.
Cligue aqui para fazer a avaliacdo do Atendimento

Observagdo: Caso a solugdo nao tenha lhe atendido, a mesma podera ser reaberta no prazo de 07 (sete) dias entrando em contato com
Central de Atendimento por telefone.

Protocolo de Atendimento: 7120947
Tipo: Requisicdao
Servico/Atividade: Informagdes de acesso ao Comprasnet

Descrigdo da solicitagdo:

Usuério ndo consegue acesso as funcionalidades do comprasnet.

Solugdo da solicitagao:
Em atencdo a sua demanda, referente ao problema no acesso ao médulo RDC Eletronico ,, informamos que a situagdo consta em analise

pela equipe de desenvolvimento do sistema, a qual ja atua para normalizagdo (Demanda 3099095).

Vocé também pode acompanhar o andamento da sua solicitacdo, ao acessar, em Minhas Solicitacées.
Para acessa-lo basta utilizar o link: portaldeservicos.planejamento.gov.br

Atenciosamente,


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sicaf
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/posso-ajudar
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
https://portaldeservicos.economia.gov.br/citsmart/pages/pesquisaSatisfacao/pesquisaSatisfacao.load?idSolicitacaoServico=7120947&hash=d8de5de562526303154276497919d1b6
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart/pages/smartPortal/smartPortal.load#/my-requests
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart

Atendimento SIASG

As solicitacoes de atendimento para o SIASG podem ser realizadas através dos seguintes canais de comunicacao:
Portal Web: https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart

Acesse o Portal de Servigos para solicitar atendimento e para realizar o acompanhamento da sua solicitacao.

Horario de Funcionamento em Dezembro: Das 07:00 as 20:00 horas, de Segunda a Sexta-Feira.



https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart

