1. Reunido de passagem de informagdes - pagina 221

1.1. A LICITANTE sera requisitada, no prazo maximo de cinco dias Uteis a partir da notificacdo do pregoeiro, a participar de reunido de passagem de informacdes com o

CONTRATANTE.

1.2. Nessareunido, a LICITANTE devera apresentar a arquitetura de funcionamento da Solugdo e respondera a perguntas técnicas formuladas pelo CONTRATANTE, abrangendo:

arquitetura, integracéo, funcionalidades de negécio, modelagem de processos, gestéo do ciclo de vida, implantacéo, entre outras.

ANALISE

Item Funcionalidade Requisito Document'o_ Pagina Link
Comprobatério
A Solugdo de Gestdo de Pessoas no Setor Publico, trata-se
9. DEFINICOES BASICAS|de uma solugdo integrada de maneira que, para fins do|_. http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/e
1.21 - ) . . 5
SOBRE O OBJETO - pagina 32 presente objeto, é aquela que, para todos os processos de Sistema_Benner_RH.PDF /e7/Sistema Benner RH.pdf
trabalho e médulos constituintes, possui:
9.2.1. Interface de apresentacdo (telas do sistema, telas
9 DEFINICOES BASICAS administrativas e telas de g~estao df’_ ciclo QQ vida _ http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/e Foram apresentadas telas com mesmo layout, nas paglnas__6 a 8, ao longo QO documento sédo
122 - pertencentes ao ndcleo da solugéo), relatérios, usabilidade e|Sistema_Benner_RH.PDF 6a8 - apresentadas telas pertecentes a outras ferramentas que dificultam o entendimento de como a
SOBRE O OBJETO - pagina 32 ~ < g ~ /e7/Sistema Benner RH.pdf 5 - - .
documentagdo homogéneos, ou seja, mesmo layout, padréo solucéo final apresenta-se possuindo um procedimento uniforme.
de nomes e comportamento;
Nas péaginas apontadas pode-se verificar a existéncia das linguagens C# e PYTHON.
Pelas informag@es apresentadas nota-se a utilizacdo de diversas linguagens de programagao.
Outros pontos da documentagéo fazem referéncia a linguagem DELPHI, tais como:
~ o . . . . . http://wiki.b . .br/wiki/uploads/9 ~ - .
123 9. DEFINICOES BASICAS|9.2.2. Mesma ferramenta de desenvolvimento, linguagem de|Referencias_NaoFuncionais 5214 /9a3F{:\fA2reln§2:el\rl:Z:1ncri/ov‘r/xlails/que(r:?weSr/ 1 - "Execucdo de regra de negdécio envolve BEF, Macro e Delphi."
"~ |SOBRE O OBJETO - pagina 32  |customizacéo e procedimento para parametrizacéo; _Benner.PDF of £12 - "para que seja possivel disparar uma tarefa (BTL) a partir do WES, é necessario autorizar a
= mesma,
cadastrando o componente, a macro VBA ou a DLL Delphi "
3 - "Néao fique para tras! Migre agora mesmo seus projetos para o novo Delphi 10 Seattle e fique
preparado para o
Windows 10."
4 - "Seu cédigo Delphi também pode ser exposto como servigo, sem reescrita.”
9.2.3. Troca de informag6es entre os varios processos de O documento se refere a utilizagdo de um banco de dados, entretanto, neste item deve ficar
trabalho e modulos constituintes sem que seja necessaria Sistema Benner RH.odf 6 http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/e |evidenciada a troca de informagdes entre os varios processos de trabalho e médulos
migragéo de dados, redundancias de informagéo ou - —~h-p /e7/Sistema_Benner RH.pdf constituintes sem necessidade de migragdo de dados, redundancias de informagdo ou
mecanismo de integracéo de dados entre seus maédulos. mecanismo de integracéo de dados entre seus mddulos.
B ) Informagdes processadas em um médulo deverdo estar http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/4 No link apresentado, mostra-se a visdo de duas tela acessando o mesmo dado, entretanto, ndo
124 9. DEFINICOES BASICAS disponiveis em tempo real para os demais, excetuadas as BennerRH_Modulo_Medicin 3 4 I‘3enner.RH Mo;:lulo.Medicina Atestad fica claro que a troca de informacdes entre os varios processos de trabalho e mdédulos
"7 |SOBRE O OBJETO - pagina 32 informagdes gerenciais a serem disponibilizadas no DW a_Atestados.PDF of constituintes sem necessidade de migracdo de dados, redundancias de informagdo ou
(Datawarehouse) por meio de ETL (ferramenta de extragdo de 9s.pdl mecanismo de integracéo de dados entre seus médulos.
dados) que viabilizardo a alimentagdo na base de dados, TR - No link apresentado, mostra-se a visdo de duas tela acessando o mesmo dado, entretanto, ndo
. ) ) P > http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/6 | .. : = o ,
imediatamente devem estar disponiveis em todos os médulos |BennerRH_Levantamento_ ] fica claro que a troca de informacdes entre os varios processos de trabalho e moédulos
~ A L . . 4 /63/BennerRH_Levantamento de treina . . : ~ . . =
da Solugédo onde sejam necessarios, evitando uma nova de_treinamentos.PDF t0s.ndf constituintes sem necessidade de migracdo de dados, redundancias de informacdo ou
entrada do mesmo item de dado, seja de forma direta pelo mentos.pat mecanismo de integracdo de dados entre seus médulos.
~ " . . ~ . . . . http://wiki.b: . .br/wiki/uploads/9 i ao fi i isténci i i
9. DEFINICOES BASICAS|9.2.4. Procedimento uniforme de operacéo, monitoramento e|Referencias_NaoFuncionais pifwk CNer.com r,/WI .I/up 0ads/9 |Nos I"lks apre_sentados, ndo fica fawdente a emster}ma de um procedimento uniforme de
1.2.5 - ; . 15a49 |/9a/Referencias NaoFuncionais Benner.p |opera¢do, monitoramento e gerenciamento da solugdo como um todo, em acordo com as
SOBRE O OBJETO - pagina 32 gerenciamento; _Benner.PDF L .
df definicdes do edital.
BennerRH_Importar_Marca http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/7 | . . . . . . - =
- - 3 Néo fica evidente o procedimento uniforme de migragéo e integracéo.
cao.PDF /7c/BennerRH Importar Marcacao.pdf ! Vi P : un grag integrag
126 |2 DEFINICOES BASICAS 9.2.5. Procedimento uniforme para migracéo e integragdo de |BennerRH_Previdencia_Co 4 ;‘ttl%/WIk"’;zm;er'c.(;m'br/wclkl/uplloads/ta N fica evidente o procedimento uniforme de miaracio e intearacio
"7 |SOBRE O OBJETO - pagina 32  |dados com sistemas legados e externos; mplementar.PDF 2 of enner revidencia_tompementa ! Vi P : un grag integragao.
r.pdf
. http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/b
BennerRH_Proporcional_no " A . ’ . . R ~
— - 4 /bf/BennerRH_Proporcional no_afastame |N&o fica evidente o procedimento uniforme de migragdo e integragao.
afastamento.PDF
- nto.pdf
~ < i i ibuica i . . . http://wiki.b: . .br/wiki/uploads/9 | . . . - . .
9. DEFINICOES BASICAS 9 2.6. ~Proced|mento uniforme .deN atrlbw(;a,o_ de perf|_s, Referencias_NaoFuncionais il e.nner com r./WI ,I/up varls/ Né&o fica claro como as diversas ferramentas, componentes da solugdo, estédo integradas de
1.2.7 - definicdo de regras de acesso, criagdo de usuéarios e demais 50 /9a/Referencias NaoFuncionais Benner.p . . - ]
SOBRE O OBJETO - pagina 32 ) . . . Benner.PDF maneira a viabilizar um procedimento uniforme.
procedimentos relativos a mecanismos de seguranca; - df
128 9. DEFINICOES BASICAS|9.2.7. Procedimento uniforme para gestéo do ciclo de vida da MGP BENNER.PDF 7 http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/5/5f/ [O documento apresentado ndo tem relagdo com ciclo de vida da solu¢@o apenas informa que a
" |SOBRE O OBJETO - pagina 32 |Solugéo; - ) MGP_BENNER.pdf empresa Benner trabalha com a metodologia de gerenciamento de projetos.
9.2.8. Os moddulos que implementam os processos de
9. DEFINICOES  BAsicas|rabalho descritos no "ANEXO 1I - Funcionalidades a serem) http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/e | . . . . ) <
1.2.9 - atendidas pela Solugdo de TI” e os modulos que|Sistema_Benner_RH.PDF 6 B Néo fica evidente o detalhamento dos médulos integrantes do ntcleo da solugéo.
SOBRE O OBJETO - pagina 32 ) . [e7/Sistema Benner RH.pdf
implementam os processos ITIL que fagam parte do ndcleo da
Solucéo devem pertencer ao mesmo fabricante.
U TETITTO pIUbUUTlIIUIIlU UTIormeE  Uueve SET MTETPretauu Toro. htt N k b b k | d - . - ~ -
mesmo layout, comportamento e usabilidade: Sistema_Benner_RH.pdf 6 D‘/./WI i.benner.com.br/wiki/uploads/e |Foram cnadg; diversas Ilngquens ao Iopgo 'das comprovagoes (C#, Python, Delphi e
S . - o /e7/Sistema Benner RH.pdf ASP.NET), dificultando o entendimento de uniformidade da solucgéo.
utilizagé@o de scripts com mesma linguagem de codificagdo e — —
A . http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/4 . . . . .
~ P com mesmos comandos para operagdes idénticas; BennerRH_Modulo_Medicin . Foram citadas diversas linguagens ao longo das comprovagdes (C#, Python, Delphi e
9. DEFINICOES BASICAS . - h " 3 /4f/BennerRH_Modulo Medicina Atestad o ; . . ~
1.2.10 . procedimentos distintos, interdependentes ou que exijam o a_Atestados.PDF ASP.NET), dificultando o entendimento de uniformidade da solug&o.
SOBRE O OBJETO - pagina 32 . . ~ 0s.pdf
acionamento de outros procedimentos, deverao ser htt://wikib br/wiki/uploads/6
< . . J//WIKl.benner.com.or/wiki/uploads, . . . ~ .
executados através de chamadas diretas a telas ou scripts, & |BennerRH_Levantamento_ P . - Foram citadas diversas linguagens ao longo das comprovagdes (C#, Python, Delphi e
4 /63/BennerRH_Levantamento de treina

partir de telas e scripts anteriores na sequéncia do fluxo de

trahalhn cem interrinc3n do fliiva de eveciic3n

de_treinamentos.PDF

mentos.pdf

ASP.NET), dificultando o entendimento de uniformidade da solug&o.
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ITEM 5 - Amostra dos requisitos nédo funcionais - pagina 223 L
5.1. Devera atender 100% dos requisitos da amostra. A NA L I S E
. . . . - Documento A ;
Item Funcionalidade Escopo de andlise Anédlise/Requisito Atende N&o Atende - Péagina Link
Comprobatério
. . . http://wiki.benner.com.br/wiki/uplo
Referencias_NaoFuncionais_Be y .
< - 3/56a61 ads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais
Seréo verificados: nner.PDF Benner.pdf
a) banco de dados, — £
Compatibilidade entre a instalacéo feita b) ambiente de
Infraestrutura . . : o
5.1.1 Tecnolégica para amostra e 0s requisitos tecnoldgicos |virtualizagéo,
9 estabelecidos pelo CONTRATANTE c) sistema operacional, . http://wiki.benner.com.br/wiki/uplo APres_entou-_se_ um breve resumo, entretanto,
d p Sistema_Benner_RH.PDF 6 N nédo fica objetivamente evidenciado cada um
) arquitetura, — - ads/e/e7/Sistema Benner RH.pdf . . " o s
dos itens citados das alineas "a" até "e".
e) backup
Verificar se a
implementacédo e execugdo
das funcionalidades da
solugdo cumprem 0 Referencias_NaoFuncionais_Be g s benrer.co br/iki/uplo Pelo que foi apresentado, n&o fica claro se o
5.1.2 [Modelo MVC Aderéncia da Solugéo ao modelo MVC estabelecido para o modelo - - 56 a61 ads/9/9a/Referencias _NaoFuncionais d P L N
nner.PDF modelo da camada de negdcio é centralizado.
MvC - camada de Benner.pdf
apresentacdo, camada de
negécio e camada de
persisténcia.
. . . http://wiki.b X .br/wiki/upl ~
Modelagem e desenho Referencias_NaoFuncionais_Be i/ wikd ennerFom i '/,uno, A comprovagdo apresenta o fluxo, entretanto,
. 62 a 66 ads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais| . ..
visual dos processos nner.PDF néo fica claro todo o processo.
Benner.pdf
. . . . http://wiki.b X .br/wiki/upl ~ ) . . ~
Orientagdo a Mecanismo para Referencias_NaoFuncionais_Be 62266 ads[;;//:;;/rl{efeer:;ircizosmNazxnIc/izzaois Néo fica evidenciada a automagdo dos
5.1.3 . énci do a i a
arquitetura BPM Aderéncia da Soluggo a arquitetura BPM  fautomag&o dos processos nner.PDF Benner.odf processos.
‘FI.JI'!CIOIIaIIdade ~ para . . . http://wiki.benner.com.br/wiki/uplo
iniciacdo, execugdo e o Referencias_NaoFuncionais_Be N P N . .
NN 62 a 66 ads/9/9a/Referencias NaoFuncionais [N&o fica evidenciada.
controle de instancias de nner.PDF Benner.pdf
Processos. —Senner.oct
. A . . . http://wiki.benner.com.br/wiki/uplo | . . . . .
Moédulo de geréncia dos Referencias_NaoFuncionais_Be piffonk N fat '/.up ~ |N&o fica evidenciado que existe um médulo de
. . 110 e 67 ads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais . N N
servigos publicados nner.PDF geréncia dos servigos publicados.
Benner.pdf
Orientacao a — A a .
514 - Aderéncia da Solug&o a arquitetura SOA i i
arquitetura SOA G a Fun<:|0na~lldade ~para . L http://wiki.benner.com.br/wiki/uplo | . . . .
importag&o e exportagéo de Referencias_NaoFuncionais_Be N -~ |Néo fica evidenciado e nem citado o uso de
. 110 e 67 ads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais . N
arquivos WSDL referentes nner.PDF Benner.pdf WSDL para as integragoes.
aos servigos publicados —Benner.pct
Todos os textos das
interfaces com o usuario,
inclusive  ajuda  online, g L Nao fica evidenciado a usabilidade uniforme
= . http://wiki.benner.com.br/wiki/uplo X
deverdo estar de acordo Sistema_Benner_RH.PDF 6 " das interfaces de softwares de todas as
. A - - ads/e/e7/Sistema_Benner_RH.pdf o
com a lingua Portugués- ferramentas utilizadas.
Brasil, conforme legislacéo
vigente.
Possibilitar, além da
navegagdo usual com o
mouse, a navegagdo entre Referencias NaoFuncionais Be http://wiki.benner.com.br/wiki/uplo
5.1.5 |Usabilidade Aderéncia aos conceitos de usabilidade |os campos do formulario nner.PDE - 68 ads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais
utilizando apenas o teclado, : Benner.pdf
inclusive com teclas de
atalho;
Dispor, para todos os
relatérios gerados, a opgéo
de visualizagdo do . N http://wiki.benner.com.br/wiki/uplo
Referencias_NaoFuncionais_Be N I
documento antes de sua nner.PDE - 72 ads/9/9a/Referencias NaoFuncionais
impressdo ou exportacdo : Benner.pdf
para formatos
padronizados.



http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/e/e7/Sistema_Benner_RH.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/e/e7/Sistema_Benner_RH.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/e/e7/Sistema_Benner_RH.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/e/e7/Sistema_Benner_RH.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf

6. Amostra da Gestéo do Ciclo de Vida da Solugéo - pagina 224

6.1. Devera atender 100% dos requisitos da amostra.

ANALISE

Item Funcionalidade Escopo de andlise Andlise/Requisito Atende Né&o Atende Document,o_ Pagina Link
Comprobatério
Verificar se foram apresentadas
informacdes suficientes,
incluindo  procedimentos e
ferramentas, que comprovem o L .
" ' http: ki.benner.com.br/wiki/uploads|, . _ . . . . ~
atendimento de todos os MGP_BENNER.PDF 7 o gf//'\\;’é; BENNER odf foid/u N&o foi evidenciado por meio da comprovagéo.
requisitos listados no topico y
referente a gestdo do ciclo de
= ; vida para todos os processos
6.1.1 \l;/ilggelo de gestdo de ciclo de Contetdo do documento ITIL listados.
Verificar se foram abortadas
todas as fases de utilizacdo da
Solucédo de Gestéo de Pessoas o o
. = . http: ki.b . .br/wiki/uploads| . .. . . . =
desde sua instalagdo até MGP_BENNER.PDF 7 = gf//'\\;’é; ::,\r‘\;;;on;f r/wiki/uploads Néo foi evidenciado por meio da comprovacéo.
retirada de producéo, conforme y
detalhado no tépico referente a
gestao do ciclo de vida
http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads
Relatério de tempo de resposta Referencias_NaoFuncio m 9;:/Referencias NaoFur{cionéispBen N&o foi evidenciado o monitoramento, relatérios e
. . . - por operagéo. nais_Benner.PDF alertas ou integracéo da solugéo.
6.1.2 Gerenciamento do Nivel de|Monitoramento, relatérios e ner.pdf
7 |Servigo alertas fornecidos . . http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads| . . . I -
- = Referencias_NaoFuncio N . N&o foi evidenciado o monitoramento, relatérios e
Relatério de erros de execucéo f 39 /9/9a/Referencias_NaoFuncionais Ben : - ~
nais_Benner.PDF alertas ou integracdo da solugéo.
- ner.pdf
Relatério de disponibilidade da
X 5 L. solugdo, lncluswe com a X ) http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads
Gerenciamento da[Monitoramento, relatérios e|apresentacdo de alertas sobre Referencias_NaoFuncio N S e . . ~
6.1.3 ) o N - - f 114, 74 a 79 |/9/9a/Referencias NaoFuncionais Ben [N&o foi evidenciado por meio da comprovacéo.
Disponibilidade alertas situagbes criticas nais_Benner.PDF ner.odf
propositalmente provocadas ferpdl
durante a amostra.
Relatério histérico sobre
Gerenciamento da|Monitoramento, relatérios e|€2MSUMO de recursos de Referencias_NaoFuncio fttp:// ikl benner.com. br/wild/uploads
6.1.4 ) ) hardware, como por exemplo ; - 114, 74 a 79 |/9/9a/Referencias_NaoFuncionais Ben [N&o foi evidenciado por meio da comprovagéo.
Capacidade alertas fornecidos - nais_Benner.PDF
memoria, CPU e espaco de ner.pdf
banco de dados
Ferramenta especifica de
andlise de vulnerabilidades|A  Solucdo deve  prover http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads
Gerenciamento de Segurancalpodera ser usada pelo|relatérios que indiquem Referencias_NaoFuncio y ST
6.1.5 ~ oo X ~ R 80 a 86 /9/9a/Referencias NaoFuncionais Ben
da Informacéo CONTRATANTE para|possiveis violagbes de nais_Benner.PDF ner.ndf
analisar a seguranca da|seguranca da informagéo ner.pct
Solugéo ofertada.
Rastreabilidade de telas e
relatérios até o cédigo fonte e Manual_Siscon_Web.PD 2 http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads N0 foi evidenciado por meio da comprovacio
pacotes de mudancga F /6/6c/Manual Siscon Web.pdf p p a0
correspondents.
Demonstragdo da ferramenta
de controle de cddigo, a ser
utilizada durante a amostra,
Mecanismo de controle defpara permitir a entrada em !
~ Manual_Siscon_Web.PD http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads| . - . X ~
passagem de pacotes delproducdo de pacote de = ual_Siscon_Web 12 /6/:///'\/' | si Wé df/ N&o foi evidenciado por meio da comprovagéo.
6.1.6 |Gerenciamento de Mudangca |mudanca entre os|mudanga com manuten¢do ¢/Manual_Siscon_Web.p
ambientes até sua entrada|evolutiva, onde fique
em produgéo demonstrado a origem do
cédiao posto em producéo.
A ferramenta deve permitir
identificar _unicamente  cada Manual_Siscon_Web.PD http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads| . .. . . ) o
pacote de mudancga e fornecer - - 12 N N&o foi evidenciado por meio da comprovagéo.
- L F /6/6c/Manual_Siscon Web.pdf
rastreabilidade com o cddigo
fonte que originou o pacote
Demonstracdo da ferramenta
de autorizagdo de entrada em
producdo, a ser utlizada
durante a amostra, para Sistema_Benner_RH.PD 8 http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads N0 foi evidenciado por meio da comprovacio
autorizar a entrada em F [e/e7/Sistema Benner RH.pdf P P ao.
produgdo de pacote de
mudanga com manutencao
Mecanismo de controle def{€volutiva.
Gerenciamento de Liberagéo passagem de pacotes de|Demonstrar a pOSSIb,Illd.ade de
617 Implantagcéo mudanga entre 0s|estabelecer responsveis pela Sistema_Benner_RH.PD http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads
ambientes até sua entrada|autorizagdo de passagem de F - - 8 /e/eA7/SisteAma Ber;ner ARH o Néo foi evidenciado por meio da comprovag&o.
em produgao pacotes de mudanca entre os =
vérios ambientes contratados.
Apresentar logs de autorizagéo,
incluindo o identificador - do Sistema_Benner_RH.PD http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads| _ . . ;
pacote de mudanca e - - 8 " Néo foi evidenciado por meio da comprovagao.
H e L. F [e/e7/Sistema Benner RH.pdf
identificacdo do usuéario que
autorizou a passagem.
Demonstracéo da ferramenta
de log com o registro de
operagbes feitas (,jl,"ame a . X http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads
amostra. O relatério deve Referencias_NaoFuncio N L
. . ~ R 8le87 /9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Ben
conter, no minimo, informagdes nais_Benner.PDF i
sobre as operagoes realizadas, fnerpdt
data/hora e usuario
6.1.8 |Gerenciamento de Evento Ferramenta de log responsavel.
Os logs devem incluir ndo sé
operacoes reallzgidas no . X http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads
sistema como também acessos Referencias_NaoFuncio 90 e 44 9/9a/Referencias NaoFuncionais Ben
a banco de dados, WebService, nais_Benner.PDF ner.odf
sistemas de arquivos, sistemas ner.pdt
legados, sistemas externos
Manual Abertura de Co http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads
Demonstragéo da ferramenta — - = 4 /4/44/Manual_Abertura_de Competen |N&o foi evidenciado por meio da comprovagao.
X mpetencia.PDF -
de log com o registro de erros cia.pdf
em operagcdes feitas durante a Ref ias NaoFunci http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads
amostra. e:ergnmasﬁpgfz uncio 91 a 96 /9/9a/Referencias_NaoFuncionais Ben
6.1.9 |Gerenciamento de Incidente |Ferramenta de log nais_senner. ner.pdf
O relatério deve conter, no
minimo, informagdes sobre as Referencias NaoFuncio http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads
operagées realizadas, . - 81 /9/9a/Referencias_NaoFuncionais_Ben
. .- nais_Benner.PDF
data/hora, tipo de erro e usuério ner.pdf
responsavel.
Cadastro de usuérios, cadastro
Szu';erir:::’:Sjogrlzgggsdeit‘;izlsdz Referencias_NaoFuncio http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads
p coes, 5 . — 50 /9/9a/Referencias_NaoFuncionais Ben |N&o foi evidenciado por meio da comprovagao.
menu, relatérios e determinadas nais_Benner.PDF
Ferramenta de cadastro de . . ner.pdf
P N funcionalidades e  campos
usuarios/perfis dentro de telas
6.1.10 |Gerenciamento de Acesso Ferramenta de log :
Ferram_emelde autenticacao Referencias NaoFuncio http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads
e autorizagao Autenticagéo de usuérios - - 50 /9/9a/Referencias_NaoFuncionais Ben |N&o foi evidenciado por meio da comprovagéo.
nais_Benner.PDF
— ner.pdf
Referencias NaoFuncio http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads
Controle de autorizagéo - 50 /9/9a/Referencias_NaoFuncionais Ben |N&o foi evidenciado por meio da comprovagéo.

nais_Benner.PDF

ner.pdf
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7.1. Deveréa atender 100% dos requisitos da amostra.

ANALISE

Item Funcionalidade Escopo de anélise Anélise/Requisito Atende N&o Atende Document'o' Pagina Link
Comprobatério
. . . Mesmo layout e usabilidade.
Interfaces Médulos que implementam os seis processos de L . ~ ~ = . - -
e Posicionamento de cabegalhos, informagdes, menus e botdes de selegéo uniforme. . http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/e/ |, . .. ) : . ~ , ~
7.1.1 |Relatérios trabalho contratados . ~ . X . ) Sistema_Benner_RH.PDF |6 ~ Néo fica evidenciada a integrag&o dos médulos da solugéo.
= . . Mensagens padronizadas para operacdes e avisos semelhantes (incluir, excluir, alterar, - - e7/Sistema Benner RH.pdf
Documentagéo Médulos que implementam os processos ITIL
salvar, cancelar, etc)
Fgrramenta de Desenv_onrI]ento Médulos que implementam os processos de L ) R . N ) http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/e/ [N&o fica evidenciada a mesma linguagem para todos os
7.1.2 |Linguagem de Customizagdo Uma Unica ferramenta, uma linguagem e idéntico procedimento de parametrizacéo Sistema_Benner_RH.PDF |15 B . o
- o trabalho contratados e7/Sistema_Benner RH.pdf modulos funcionais.
Procedimento de Parametrizacéo
Moédulos que implementam os processos de|Um Unico repositério de dados para cada conceito de negécio, compartilhado o ! http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/e/
P . - ] Sistema_Benner_RH.PDF |6 B
trabalho contratados repositério por todos os médulos que utilizam o conceito. e7/Sistema Benner RH.pdf
71.3 Troca de informacdes entre os varios R it6ri tilhad inf Ses d it " . to. d
13 | rocessos de trabalho e médulos ) ‘ epositério compartilhado para informagGes de monitoramento e gerenciamento, de http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/s/ | . . ) )
Médulos que implementam os processos ITIL forma que dados registrados em qualquer etapa de gestéo do ciclo de vida da solugéo MGP_BENNER.PDF 7 SH/MGP BENNER pdf Néo fica evidenciado.
) ; / .p!
possam ser usados nas demais etapas pelas respectivas ferramentas.
. . Médulos que implementam os processos de|A operagdo, 0 monitoramento e o gerenciamento, tanto de funges de negécio, dos T -
Operacéo, monitoramento e ) . = http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/5/ |, . .. . .
7.1.4 : trabalho contratados processos de trabalho mapeados, como do ciclo de vida da solugdo, devem ser MGP_BENNER.PDF 7 N&o fica evidenciado.
gerenciamento . . . . Lo 5f/MGP_BENNER.pdf
Médulos que implementam os processos ITIL realizados em interface Unica;
Solucdo LICITANTE deve ter mecanismos para troca bidirecional de dados com
sistemas legados, em particular via WebService, em batch (incluidos procedimentos Referencias_NaoFuncionais 97 e 67 http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/ N30 fica evidenciado o uso de WEB Services
armazenados em banco de dados) ou via arquivos TEXTO e XML, com os respectivos _Benner.PDF 9a/Referencias NaoFuncionais Benner.pdf ’
Sistemas legados XSD.—
. . . N . . < Referencias_NaoFuncionais http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/ |, . .. . .
Deve possuir funcionalidade para definigdo de layout de arquivos para importagdo _Benner.PDF 97 e 67 9a/Referencias NaoFuncionais Benner.ndf N&o fica evidenciado.
7.1.5 |Migracéo e integracédo de dados - ——
grag grag A Solucédo LICITANTE deve ter mecanismos para troca bidirecional de dados com
sistemas externos, em particular via WebService, em batch (incluidos procedimentos Referencias_NaoFuncionais 97 e 67 http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/ Nio fica evidenciado o uso de WEB Services
armazenados em banco de dados) ou via arquivos TEXTO e XML, com os respectivos _Benner.PDF 9a/Referencias_NaoFuncionais_Benner.pdf ’
Sistemas externos XSD.
) N N ) ’ ~ Referencias_NaoFuncionais http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/ | . . ; !
Deve possuir funcionalidade para definicao de layout de arquivos para importagao " Benner.PDF 97 e 67 9a/Referencias NaoFuncionais Benner.odf Nao fica evidenciado.
A Solucéo LICITANTE deve prover interface Unica para todos os moédulos. Deve haver ’ http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/e/ | . ’ !
3 L - ~ . Sistema_Benner_RH.PDF |6 ’ Nao fica evidenciado.
. . base Unica de usuérios e perfis, que poderéo ser usados em qualquer médulo. e7/Sistema Benner RH.pdf
Médulos que implementam os processos de
. ) - trabalho contratados - . ) - . ! . - -
716 Gerencia de perfis, de usuérios e de Regras de acesso devem limitar o uso de funcionalidades para usuérios especificos e Referencias_NaoFuncionais 50 http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/
" |regras de acesso as funcionalidades perfis. _Benner.PDF 9a/Referencias NaoFuncionais Benner.pdf
. . a i (ni . . . http://wiki.b . .br/wiki/upload e . .
Médulos que implementam os processos ITIL A SoIL’Jggo LICITANTE deve prover |nterfa(:‘e Unica para todos 0s modulf)s Deve haver Sistema_Benner RH.PDF |6 p//w1 i.benner.com.br/wiki/uploads/e/ N0 fica evidenciado.
base Unica de usuérios e perfis, que poderéo ser usados em qualquer médulo. e7/Sistema Benner RH.pdf
= . ’ ~ . . - - . . . http://wiki.b . .br/wiki/uploads/5, e . .
7.1.7 |Gestéo do ciclo de vida da Solugao Médulos que implementam os processos ITIL Deve haver console/interface Unica para gerenciamento de todo o ciclo de vida. MGP_BENNER.PDF 7 Sf/:/lg;mB'ENe':::;;?m R N&o fica evidenciado.
Médulos que implementam os processos de - -
. . ) ) http://wiki. .com.br/wiki/upl ) I
7.1.8 |Fabricante trabalho contratados Um Unico fabricante. Sistema_Benner_RH.PDF |6 ttp://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/e/ Nao fica evidenciado.

Médulos que implementam os processos ITIL

e7/Sistema Benner RH.pdf
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8.1. A defini¢do de Solucdo parametrizavel, parametrizagdo e customizagéo consta do Termo de Referéncia.

8.2. Serdo analisados conforme estabelecido na abaixo.

v
Percentual A NA L I f ;I
minimo Documento
Item Funcionalidade Anélise de Atende Né&o Atende - Pagina Link
; Comprobatdrio
atendiment
0
. U Percentual de funcionalidades que devem ser providas nativamente pela solugéo
Requisitos funcionais listados naf,. " - . = = Todos os documentos que contem
8.2.1 ) L L (intrinsecas ao produto, sem nenhum tipo de alteracdo em relagdo ao produto 80% : I .
planilha de requisites funcionais - Tk esta planilha e o indicado neste item.
original) ou por parametriza¢éo
Conforme estabelecido no subitem 9.4 do TR (pagina 34), segue: . ) - ] .
9.4. PARAMETRIZAGAO: A Solug&o de Gestdo de Pessoas no Setor Publico, para ) o B B Néo fica evidenciado, pois trata-se de um "Guia do programador
fins do presente objeto, ¢ uma solugéo de Tl parametrizavel que, para todos os Referencias_NaoFuncionais_Benner. 98 2109 http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Refer [WES", quando o objetivo é ver uma funcionalidade que permite
processos de trabalho e médulos constituintes, devera possuir: PDF encias NaoFuncionais Benner.pdf um Usuario modificar as caracteristicas do sistema.
9.4.1. capacidade de modificagdo do aspecto visual da Solugé&o (campos, titulos,
labels, etc) e de seu comportamento por meio de interface visual; ]
. - 9.4.2. campos nédo usados nas telas e banco de dados, passf\/eis de apropriagéo (|tem_9_4_4)_Cadastro_de_VerbaS.P http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/f/fe/%28it o o . .
8.2.2 |Parametr| T g : @ A 100% 4 Na&o fica evidenciado.
arametrizagao para criagdo de novas funcionalidades ou complementag&o das ja existentes (ou ° DF em 9 4 4%29 Cadastro de Verbas.pdf
outro mecanismo que atenda 0 mesmo proposito); — —
. ~ ~ ~ PR . http: ki.b 2 .bi k loads/f/f1/L e . .
9.4.3. inclusdo, alteracéo e exclusdo de regras de negdcio via interface visual; Lancamento_de_verbas.PDF 4 mezt/c{‘lgel V::\;:Sr Cgfm r/wiki/uploads/i/f1/Lanca N&o fica evidenciado.
9.4.4. incluséo, alteracéo e excluséo de rubricas em folha via interface visual; L
9_.4._5. possibili_dade de alteracéo dos fluxos de informagéo nos processos de trabalho Referencias_NaoFuncionais_Benner. 62265 http://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/9/9a/Refer
via interface visual; PDF encias NaoFuncionais Benner.pdf
9.4.6. inclusio. a
Conforme do estabelecido no paragrafo 9.5 do TR (pagina 34), segue:
9.5. CUSTOMIZAGCAO: Além da capacidade de parametrizagdo estabelecida no
paragrafo anterior, a Solugéo deve ser passivel de customizagdo, ou seja, possuir
linguagem de programacdo que permita criar novas funcionalidades (telas - - . Pelo texto, fica evidenciado que existem diversas linguagens de
o x . - . : = . http: ki.b 8 .bi k load 7/Sist ~ . . -
8.2.3 [Customizagéo processos de trabalho, etc), que possam trocar informac¢des com funcionalidades ja 100% Sistema_Benner_RH.PDF 15 ://wiki.benner.com.br/wiki/uploads/e/e7/Siste programagdo como C#, Python, além do Delphi descrito nos

existentes, seja pela chamada direta dessas funcionalidades (chamada de telas ou
scripts) ou por meio do banco de dados. As novas funcionalidades criadas por
customizagdo devem ser passiveis de incorporagdo a processos de trabalho
mapeados na Solucéo.

ma_Benner RH.pdf

documentos analisados.
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