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Relatorio do SIC/Ouvidoria - margo/2022

1. Servico de Informagao ao Cidadao - SIC

Grafico 1 — Quantidade e status dos
Pedidos recebidos Ranking* pedidos de SIC da Valec recebidos em
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*Posicdo dos 6rgdos/entidades, em ordem decrescente, de acordo com a quantidade de pedidos recebidos.

**Posicdo dos orgdos/entidades, em ordem decrescente, de acordo com o tempo médio de resposta aos pedidos.
**Quantidade de pedidos SIC, nas seguintes situages: em tramitacdo, omissédo (ainda néo respondido e com prazo de
resposta expirado) ou respondidos.

Estas informacdes  foram coletadas  do Painel de Acesso a Informacéo
(http://www.paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm).

Em verdade, o SIC da Valec recebeu 16 pedidos de informacao (LAI) em marco, sendo que 9 destes pedidos
nado foram protocolados por terem sido resolvidos no ambito da prépria Ouvidoria/SIC.

Outro aspecto a mencionar é que o painel LAI/SIC da CGU indica 7 pedidos SIC recebidos pela VALEC.
Significa que estes foram os pedidos recepcionados e tratados internamente pela empresa. Destes, 5 pedidos
de acesso do SIC foram respondidos (71,43%) até o final de marco de 2022 e dois estavam em tramitacao
até o momento de fechamento do presente relatério. Nenhum pedido foi encaminhado a érgdos externos.
Vide o gréfico 2.

Grafico 2 — Resumo dos pedidos &o recebidos pelo SIC no Fala.BR

“Recebidos” (no Fala.BR) = Respondidos + ]_ 7

Ou seja: Tratados internamente pelos setores da VALEC.

Encaminhados a outros drgaos/entidades ]_ 0
Ou seja: Que, atualmente, estdo sob os cuidados de outras ouvidorias.
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1.1 Tipos de respostas SIC em margo/2022

Em marco de 2022, 5 dos 7 pedidos de acesso a Informagéo tramitados internamente pela VALEC tiveram
acessos concedidos. Vide grafico abaixo:

Gréfico 3 - Tipos de respostas oferecidas aos usuérios pelo SIC/VALEC
e respectivas quantidades, em mar¢o/2022.
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N&o houve registro de acessos negados em mar¢o/2022.

Abaixo, no gréfico 4, consta a propor¢do de Tipos de Respostas SIC ao longo de 2022, indicando a variacdo de
respostas dos setores da VALEC.

Grafico 4 - Comportamento més a més dos Tipos de Respostas
oferecidas pelo SIC/VALEC no ano de 2022.
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1.2 Tempo de resposta, SIC e setores respondentes

O indicador da unidade setorial OUVIR/VALEC é o “Tempo médio de atendimento ao cidadao”

(em dias), definido pela alta administragao da empresa.

No més de mar¢o de 2022, o SIC/VALEC teve aumento no nimero de pedidos e o tempo de resposta ficou
em 5,6 dias, abaixo da média do Governo Federal (7,7 dias), conforme o grafico 5:

Grafico 5 - Comportamento més a més, ao longo de 2022, do indicador de desempenho
“Tempo Médio de Atendimento SIC/VALEC”, sua relagdo com a quantidade de pedidos SIC/VALEC
e com o Tempo Médio de Atendimento do Governo federal.
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Pedidos X Setores demandados X Tempo médio de resposta do setor

Apobs consulta prévia aos setores para conferir a competéncia e reduzir tramitacbes desnecessarias, foram
distribuidos 7 pedidos as unidades da VALEC no SEl e 9 pedidos foram resolvidos no &mbito da propria Ouvidoria,
diretamente na plataforma do Fala.Br.

O gréfico 6, a seguir, demonstra a quantidade de pedidos por setor demandado no SEI e o tempo médio de
retorno ao usuario. Alguns pedidos de acesso podem possuir respostas finais oriundas de diversos setores
distintos, devido as competéncias relacionadas ao caso concreto.

Gréafico 6 - Tempo médio de resposta por Setor e SIC da VALEC (em dias)
e relagdo com o nimero de pedidos, em mar¢o/2022.
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1.3 Recursos SIC

Em marco do ano em curso, ndo foi registrado nenhum recurso a VALEC.

Total de Recursos 12 Instancia 22 Instancia 32 Instancia 42 |nstancia
em marco/2022
0 Oh f 0 0 0
Chefe Autoridade CGU CMRI
hierarquico

maxima do 6rgéo
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1.4 Assuntos e Subassuntos SIC

Os Assuntos no Fala.BR séo indexadores fixos dessa plataforma da CGU, que séo categorizados quando o
usuério efetua o seu pedido de acesso a informacé&o. As ouvidorias podem modificar essa categoria para
otimizar a gestdo interna e para produzir relatérios sobre os tépicos mais frequentes.

A OUVIR/VALEC criou subassuntos para cada assunto mais utilizado. Assim, revisitou todos os pedidos de
acesso de 2022 para classifica-los corretamente por assuntos e subassuntos que melhor definem a realidade
da empresa e dos pedidos recebidos. Em mar¢o/2022, os assuntos dos pedidos de SIC foram “Acesso a
informacdo”, “Recursos Humanos”, “Transparéncia” e “Transporte ferroviério”, classificados
nos seguintes subassuntos abaixo:

Gréfico 8 — Assuntos e subassuntos dos pedidos SIC/VALEC
e respectivas quantidades, em marco de 2022.
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2. Ouvidoria VALEC

Grafico 9 - Quantidade e status das

ManifestacBes Encaminhadas manifestagdes de Ouvidoria/VALEC em
recebidas* (a outro 6rgdo/entidade) margo/2022.
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Estas informacdes foram coletadas do Painel Resolveu?

(http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm), outra ferramenta de Power Bl do sistema Fala.BR/CGU.

A Valec recebeu via sistema Fala.BR 6 manifestages em margo. A Ouvidoria tratou 5 manifestagdes com
encaminhamentos internos e 1 manifestacdo foi encaminhada para outra ouvidoria de érgao externo, por
tratar de matéria alheia a competéncia da Valec. Todas as 05 manifestacdes foram respondidas (100%),
conforme o gréafico 9. Importante destacar que além do Fala.Br, a Ouvidoria recebeu e respondeu
2 manifestagdes por e-mail.

Gréfico 09 - Percentual de manifestacdes de Ouvidoria recebidas pela VALEC na plataforma Fala.Br
em margo/2022

“Recebidas” (no Fala.BR) = Respondidas + ]_ 5

Ou seja: Tratadas internamente pelos setores da VALEC.

Encaminhadas a outros érgaos/entidades ]_ 1
Ou seja: Que, atualmente, estéo sob os cuidados de outras ouvidorias.
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2.1 Tipos de manifestagoes de Ouvidoria em margo/2022

Em marco de 2021, a Ouvidoria/VALEC tramitou internamente 7 manifestagdes (5 recebidas pelo Fala.Br e 2
por e-mail), sendo uma sugestdo, duas comunicacgdes, quatro solicitacdes, sendo que duas dessas Ultimas
foram recebidas, encaminhadas aos setores competentes e respondidas ao usuario por e-mail.

Gréfico 10 — Distribuicdo das manifestacdes de ouvidoria por “Tipos”, em marg¢o de 2022.
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Gréfico 11 - Comparativo percentual dos Tipos de manifestacdes de ouvidoria recebidas pelo Governo Federal
(média) e pela VALEC, em mar¢o/2022.
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2.2 Tempo de resposta, Ouvidoria e setores respondentes

O indicador da unidade setorial OUVIR/VALEC é o “Tempo médio de atendimento ao cidadao”

(em dias), definido pela alta administracdo da empresa.

O tempo médio total de atendimento da Ouvidoria VALEC em mar¢o/2022 foi de 4,4 dias.

Abaixo no gréfico 12, esté categorizado o tempo médio por tipo de manifestacéo respondida.

Gréfico 12 — Relagéo do Tempo médio de atendimento ao cidaddo
para cada “Tipo” de manifestacéo de ouvidoria recebida pela VALEC, em marco/2022.
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O gréfico abaixo demonstra a quantidade de manifestagdes por setor demandado no SEI e o tempo médio
de retorno ao usudrio. Algumas manifestacdes podem possuir respostas finais oriundas de diversos setores
distintos, devido as competéncias relacionadas ao caso concreto.

Gréfico 13 — Tempo médio de resposta por Setor/OUV da VALEC (em dias) e
relacdo com o nimero de manifesta¢des, em margo/2022.
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2.3 Assuntos e Subassuntos da Ouvidoria em margo/2022

Em marco/2021, os principais assuntos das manifestagdes de Ouvidoria foram “Transporte Ferroviario”,
“Transparéncia”, “Normas e Fiscalizagdo” e “Recursos Humanos”. Os subassuntos destas manifestacdes
foram os seguintes: “Investimentos”, “Peticionamento”. “Denuncia” e “RFFSA/DECIPEX”, conforme
gréfico abaixo.

Gréfico 14 — Assuntos e subassuntos das manifesta¢des da OUV/VALEC
e respectivas quantidades, em marco de 2022.
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3. Avaliacao

3.1 Canais de Entrada - SIC e Ouvidoria da VALEC

O canal mais utilizado na VALEC, dentre SIC e Ouvidoria, em margo de 2022, foi o SIC.

O principal canal de entrada dos pedidos de acesso do SIC ou de manifestagdes da Ouvidoria na VALEC &,
majoritariamente, pela plataforma Fala.BR. Isso se deve a politica de boas préticas, veiculada
constantemente pela CGU em capacitagdes as ouvidorias do Executivo federal e adotada pela OUVIR/VALEC,
para gue 0s usuarios sejam instruidos sobre o uso desta ferramenta na internet.

No més de marco, a Ouvidoria e o SIC da Valec so receberam manifestagdes e pedidos de acesso via internet.
Foram recebidas duas manifestagfes de ouvidoria por e-mail e sete pedidos de informacao por e-
mail.

Quando o usuério procura a OUVIR/VALEC por telefone, e-mail ou presencial, verificamos se ele possuli
condicOes de acessar o formulario eletrdnico disponibilizado no sistema Fala.BR, com o intuito de capacita-lo
a registrar a sua manifestacdo através desse canal.

a. Se ele possuir 0s meios de acesso, instruimos detalhadamente sobre cadastro, registro e
acompanhamento de sua manifestacdo no Fala.BR, seja por e-mail ou acompanhando o usuario
fazendo um “passo a passo” por telefone.

b. Se ele NAO possuir acesso a computador ou a celular, a OUVIR/VALEC efetua o registro da
manifestacao no Fala.BR e informa o NUP e o c6digo de acesso do Fala.BR para o usuario.

Porém, a prioridade é que o usuario seja capacitado a utilizar o Fala.BR pelas ouvidorias, devido aos
exemplos de vantagens abaixo:

1) Geracéo de Namero Unico de Protocolo (NUP);
2) Cadastro unico para manifestacao a qualquer 6rgdo ou entidade integrantes do SisOUV, do Executivo
federal;

3) Garantia de contagem de prazo dentro da lei;

4) Garantia da qualidade da resposta dentro da lei;

5) Rastreabilidade pela CGU em caso de Recursos ou irregularidades no tratamento da manifestacéo;
6) Acompanhamento do andamento do pedido em tempo real;

7) NotificagGes por e-mail (exceto ao cidad@o anonimizado);

8) Registro histérico de todas as manifestages abertas para o Executivo federal, dentre outras.

www.valec.gov.br


http://www.valec.gov.br/

12

3.2 indice de Resolutividade e Pesquisa de Satisfagio do Usudrio

Servico de Informag&o ao Cidadao — SIC/VALEC

O indice de Resolutividade do setor para dados do SIC, no periodo de 01/03/22 a 31/03/2022 foi de
71,43%, pois 5 dos 7 pedidos de acesso a informacao foram completamente atendidos até o fim de marco.

Gréfico 15 — Resolutividade do setor, em dados SIC/VALEC entre 01/03/22 a
31/03/2022.
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Fonte: Painel LAl (https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/paineis/lai)

A Pesquisa de Satisfacdo ao usuario, de preenchimento facultativo, € preenchida pelo solicitante apds receber
a resposta da VALEC. Possui duas perguntas e o solicitante responde marcando em uma escala de 1a 5. Nao
houve nenhuma resposta a pesquisa de satisfacdo do SIC em marco

Ouvidoria/VALEC

O indice de Resolutividade do setor para dados de Ouvidoria em margo foi de 100%, visto que as cinco
manifestacdes foram respondidas dentro do prazo.

Gréfico 16 — Resolutividade do setor, em dados de Ouvidoria/VALEC em marco de 2022.

M Finalizados

Em andamento

Fonte: Painel Resolveu? (http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm)
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A Pesquisa de Satisfacdo do usuério, de preenchimento facultativo, é preenchida pelo solicitante ap6s
receber a resposta da VALEC. N&o se verificou o preenchimento de nenhuma avaliagdo de Ouvidoria nem do
SIC em mar¢o de 2022.

3.3 Origem das manifestagoes da OUVIR

Destacamos ainda as informagfes apresentando a origem das manifestagdes da OUVIR no periodo de
01/03/2022 a 31/03/2022, quanto ao tipo de publico classificado como publico “externo”, “Interno” e “ndo
identificado” constam no grafico 17:

Gréfico 17 — Origem das manifestacdes da OUVIR/VALEC entre 01/03/2022 a 31/03/2022
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4 - Conclusao

Com relacdo aos indicadores tipicos das atividades de Ouvidoria, a OUVIRNVALEC tem buscado ficar dentro da
média nacional, como demonstrado nas informacdes apresentadas acima, ou mesmo abaixo dessa média. Isso é
um ponto sempre variavel e depende da quantidade e da complexidade das respostas as manifestacbes e
pedidos de acesso a informagdo recebidos no periodo, como também, da disponibilidade das éareas
respondentes e da prépria capacidade da equipe, cujo desempenho laboral pode variar ante a
periodos de férias dos colaboradores e outros afastamentos.

Importante destacar que a criagdo de pontos focais para interlocucdo com a equipe da Ouvidoria nas
unidades organizacionais da Valec (Processo SEI 51402.100575/2022-53) otimizou o atendimento ao
usuario, possibilitando a Ouvidoria responder seus questionamentos diretamente na plataforma
Fala.Br, sem necessidade de tramitacdo de processo via SEI.

Outro ponto que merece ser ressaltado no presente Relatdrio diz respeito ao evento realizado no dia
16 de marco, em homenagem ao Dia Nacional do Ouvidor, cuja tematica central foi “Prevencéo e
Enfrentamento aos Assédios e a Violéncia Laboral”.

0

PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO AOS
ASSEDIOS E A VIOLENCIA LABORAL

Em comemorogdo oo Dia Nacional do Ouvidor

No Dia Nacional do Ouvidor, a Ouvidoria
da Valec Engenharia, Construgdes e
Ferrovias S.A. tem a honra de convida-io
a participar presenciolmente* do evento
“PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AOS
ASSEDIOS E A VIOLENCIA LABORAL". O
objetvo do evento é reforgar
intemamente a cultura de prevengdo e
enfrentamento a qualquer forma de
violéncio, fortalecendo os logos de
convivéncia ética e garantindo um
ambiente de trabalho digno na empresa.

(2 Data: 16 de Margo de 2022

© Hora: o partir das 8h30
©Q Onde: Auditério do Ed. Sede da Valec,
SAUS, Qd. 01, BL.'G', Lts 3 e 5. Asa Sul Brasflia - DF - CEP: 70070-010

Confira a programagdo em anexo

* O ovento tord kmitag 80 do NHMENo de CoMAados om cumprnmento &s nomas de 2 0ciol 0stipuk

palos OUIONBOBeS SONAros

T BRASIL

PERAESTRUTURA

ATACKOOA % OUVIDORIA VALEC @i
Q
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PREVENGAO E ENFRENTAMENTO AOS
ASSEDIOS E A VIOLENCIA LABORAL

DATA LOCAL HORARIO TEMA RESPONSAVEL OBSERVACAO
% Diretor-Presidente VALEC Presenca da Ouvidora Rose
8h30 as 9h10 |Composicdo da Mesa de Abertura André Kuhn Meire Cyrillo
P 3 i
Oh15 as 9hS6 alestra mugu@ Comportamento e dignidade da pessoa humana nas ko Galso Mestis o6 Carrmbaiss
relagdes laborais
10h as10h45 |Enfrentamento aos assédios no ambiente corporativo Nlaton Eexied ! a Paula Yida
Leila Duarte
Assessoria de C icacd:
10h50 as TS |Coffee Break : = o;';””'c“ &
. Danielle Vent
Mh10 as 12h |Ouvidoria e Prevencgdo aos Assédios e & Violéncia Laboral n or uro N Rose Meire Cyrillo
o Adriana Barreiro
v no da " T =
16/mar v 14h as 15h Assédio Moral Interpessoal e Organizacional — Desafios para o mundo do Mo Balazeiro M 6 Kuhn
ALEC trabalho Lis Andrea Soboll
15h05 as Gilberto Waller Jinior
16h30 Correg¢@o como Fator de Prevengd@o Viadia Pompeu Mediadora Muryell Freitas
Maria Aparecida Gugel*
Palestra de enceramento: Agenda Nacional de Trabalho Decente —
h M
16h35 as T7h10 Aoas PREEOR i Wagner Do Rosario estre de Cerimdnias
Diretor-Presidente VALEC
7h1 final P
5 Palavra final do Presidente André Kuhn
Assessoria de Comunicagdo
17h30 Coffee Break - Despedidas (ASCOM)
* Participag@o Remota
[ o] P PATRIA AMADA
g OUVIDORIA VALEC ez | JUGG00 L BRASIL

O evento se deu em formato hibrido, com a participacdo de palestrantes de renome nacional no tratamento do
tema, Ministros, Representantes da area académica e alcangou grande impacto interna e externamente. As
palestras esté@o disponiveis no Canal da Valec no Youtube, sendo que até a presente data conta com 867
visualizag¢bes https://www.youtube.com/watch?v=RXYuQiL4tM8&t=1935s e muitos comentarios elogiosos do
publico, dos quais se destacam:

“ Helde Aimelda Tema necessano palavras fiquem impregnadas n nosso amblente de

; ; Vanessa Tunhe X151 stralll Que o555
Larissa de Souza Correa Bom dia pessoal I Q} Vanessa Tunholi- Preciosa palestralll Que essa
trabalh para sempre

[ales Cavaloante Bom dia a todos! A temdtica 6
de altissima relevancls, em especial para o8 servidores @
colaboradores das ouvidorias

Hugo Sternick Espetacular essa senhora e a palestr
g PEIRGLSAL eesa SUFfOm o4 pie ta. ;7:‘ Noemi Faria Bom dia. Excelente tema

° ‘ ( Kelly Broitman Ser integral! sou sua fa! Filosofa
maravi

Hugo Sternick Parabéns pela escolha ilhosa!

@ 0659 Carlos Viegas Bom dia, tema muito bom !! Saffira Siias: Excelente] ‘ 0231 Ana Carla Alves Excelente palestra!
3 . " " mano claudino  Perfeitol
Kelly Broitman Parabéns Ouvidor e Ouvidora! S (5] ighiaaa i
‘ . s o I m H
Parabéns Rose Cyrillo, Ouvidores em Agdo presente! ° SRS RmcR ° o o e e P e
: I~ . | ° ! ) ) °
0901 Samira Simas Bom dia, na escuta! Juliana Vaccari de Abreu da Rosa muito bom {a Alessandra Muito top essa palestrall

@ 0902 Samira Simas Parabéns Rosy , sucesso !

Y Thals Portillo Rodrigues Que palestra necessana!
0 Parabéns!! A gravagio ficard disponivel nagse canal da
VALEC?

Ester Almeida bom dia

0 Glselle Araujo Bom dia. Parabéns a todos 08 °

i L] Nilza Totxeira Bom dial A filosofa Licia Helena
nvolvidos Ester Almeida amando 0 v

Galvéo @ maravilhosa @ necessana a socledade. Multo
obvigada, Agradego 1b aos
Karin tyeko Anami maravilhosa palestra!!! I escolha para & exposi

nizadores pela excelente

(i
o do tema aas empregados da

0 B S e@@@@@

VALEC!

0 Hudson Richion bom dia a todos I
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s r . Kelly Broitman Perfeito Gilberto, esse percurso de
Kelly Brofman MARAVILHOSAS! PARABEMS ! Carlos Ret 3 It . = x -
. sl 0 ST gestio, e de auto gestao da carreira profissional
“ Viviane Araiio Parabéns! 0 ;amira Simas Que fala acolhedora , obrigada! . Kelly Broitman Uma demanda funcional
) ) c::rn:\lc-xa por isso Liderancas e liderados
o Adila Marcia Antunes da Silva da Rosa Carlos Reto Excelentes reflexdes! precisam ser continuamente capacitados para
Maravilhosas! . ) - ) ) L dialegaremn durante o percurso de
- e y SANdes Gynihia de Sousal Kicchiner s Mutto bom desenvolvimento, performance
° heloisa m o5 [ego pires Parabéns,Rose, o ) N .
Peaes-:olha :c3|dasl|l.=les\rantes Kally Broltman Sem diividal Tangltzar o valor . Kty Broftman Lidr precisa dar eedback a0
das boas praticas. liderado, e vice-versa
o Meus cumprimentos a fodos, pelo Dia e Palesira maravilhosa! Messa! Perfaito, clareza totall E
do Ouvidor!
u Viviasa Aradio Boa tardsl Samira Simas Parabéns /1 lindoooo
. . o Fli o Que alegria & ouir vocé, Gilberto
Adila Marcia Antunes da Silva da Rosa Boa tarde! Kelly Broitman parabens, excelente!!!
% ] 0 L ! Stmprerr 1 estlarecedor
iy I
W ranhi, tema muito importante! Bom evento agora presentar com suas experiéncias . Kelly Broitman Sem duvida, necessario sempre
a tarde!

conceituar e repetir sempre!™ Caminho de
internalizaao. rssrs

Kelly Broitman Uma vez ouvidor para sempre

Vanessa Tun Boa tarde! Quwi

1 Rosa A clareza
com que Gilberto repassa seu conhecimento, nos
da sequranca para trabalhar, até mesmao seu tom
de oz

an Quantos desafios! . BrenoBrian muito rica a discussio! L]

ra Simas Um prazer enorme owviflo, grande @
'semdo publico

Samira Simas Maravilha

Klly iman Que painel | Excelente! Trio
maravilhozo

teto Um prazer em assistir novamente, o
I.',‘.' '.-'1 Iler, agora como Cormregedar, outrora como
Ouvidor, também em evento similar presencial no

Que fala acolhedora,, obrigada! RJ, promavide pelo Conselho de Contabilidade!

Vergilio Ricas palestras e debates pela ‘ Kelly Broitman Maravilha ! Gilberto! Bora nos

05 Reto Sensacional! 1

Kelly Broitman @Adila Marcia Antunes da Silva da
Rosa exataments! Sequrancal

Car eto Arretada’ Parabéns! Excelente

y toy @Sandra Marinho bora aprender a
desaprender para aprender !

999

finalmente tratando o assediador! Otima
abordagem! Parabéns! Rosdrio da Misericdrdia Depois que levantou
falso e destrulu a vida do Professor, que triste

ruxel Melhorou, obrigada

andra Marinho Que bom!
Kelly Broitman Excelente! Romper estes mitos
1 Excelente evento!

Kelly Broitman  Caro Nilson! Sua experiéncia .
apor a muito alem de diagndstico, a sua
senaivilidade sobre o tema e como trabalha
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Kelly Broitman Nossa! VC falou o ponto central
luta de todos! y nan Quanta sensibilidade que
ecessita para prestar o atendimento sobre
emandas de assédio. O cuidado com todas as

partes! isso é vital!

Marcela Brasil Maravilhoso ! Parabéns !

Keally v Esbarrar com falas masculinas do
tipo: “pra mulheres tudo, para os homens
assustador.

Kelly Broitman Sempre precisa ! Adriana,

g VALEC Engenharia, Construcdes e Ferrovias
obrigada!

SA

Bom dia! O evento ficara disponivel
permanentemente neste canal, Os
questionamentos feitos aqui serdo transmitidos

y Broit Gitmo Nilson! obrigadat

elly Broitman Rose, queridaaa !
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a0s palestrantes, Que responderdo dentro da sua Kelly Broitman HAHAHA! Dani , arrasa' Bora
area » menina!
° VALEC Engenharia, C ces e F Kelly Broitman Perfeito Dani, & tdo mais simples ,
SA. ’ e Parabéns pela $30 tantos 0s ganhos e que podem ser
de conhecimento, respeitando os limites de horario palestramuito boa,abordando o3 topicos tangibilizados! Unir esforgos de todos os setores
do & principals! da organizagao
VALEC Engenharia, Construgdes e Ferrovias .
° S Eng . Kelly Broitman QUE TRIOMARAVILHOS000000! @ @
As perquntas que ndo forem respondidas durante o °
Kelly Brotman vamos de mais aprendizados!
08 painéis, serdo enviadas para o e-mail da ki Bov > prevencio e combate
Ouvidorla, que s repassara aos palestrantes para :
M ho Sim Kelly Kelty tr 0 zelo comega dentro de casa’
resposta el ‘
o Kel Parabéns Para S 3 todos
‘ Kelly Broitman Como a importancia desta Adila Marcia Antune ilva da Rosa Adriana é 4 , cheguiah et
informacao, sobre a horizontalidade . Um ponto a sensacional Tl‘ e 3 honra de participar de um o t morae res Palestras
ser trabalhado nos ¢ddigos de conduta curso que ela ministrou MO

Era o que tinha a relatar.

Equipe da Ouvidoria da Valec.
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