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MEMORANDO N° 0426/2015/SUGOF

Brasilia, 24 de Novembro de 2015.

A Sra. Pregoeira do Edital de Pregdo Eletronico n° 008/2015

RELATORIO DE RESULTADO DOS TESTES

Assunto: Fase de Testes do Edital de Pregdo Eletronico n® 008/2015

Processo n° 51402.100802/2014-31

Objeto: Contratagio de empresa especializada para o fornecimento e implantag@o de solug¢do
de comunicagio utilizando tecnologia de comunicagéo hibrida (via satélite e telefonia movel)
que possibilite a realizagdo da operagdo ferroviaria da VALEC, no trecho Andpolis/GO —
Palmas/TO, na modalidade de servi¢o (locagdo, transmiss@o e software como servigo SaaS —
Software as a Service — Software como Servi¢o).

Licitante: PRINSTEL ENGENHARIA.

1. Em atendimento ao disposto no item 13 do Edital de Pregdo N° 008/2015,
apresentamos Relatorio que avalia a performance da LICITANTE na execugdo do Teste de
Desempenho Operacional, etapa condicionante a sua permanéncia no certame em voga.

2. O Teste de Desempenho Operacional consiste em colocarmos um veiculo
rodoferroviario percorrendo exatamente 100 Km (cem quilometros) de um trecho da ferrovia
onde o licitante que vencer a licitagdo prestara o servi¢o. Durante o trajeto, a comunicagéo
com a VALEC (Brasilia), que para os fins de realizagio deste teste sera considerada o Centro
de Controle Operacional — CCO, devera ser feita a cada quilometro do trecho percorrido, por
meio do mesmo sistema de voz que a LICITANTE utilizara caso venga a licitagdo. O
resultado é o de uma comunicagio perfeita, sem ruidos e com nivel de 99% de eficiéncia.
Nesse sentido. O Edital de Pregdo n° 008/2015, assim dispde:

13.3 Para avaliacdo da solucdo o veiculo ferrovidrio circulard por 100 km

na_ Ferrovia Norte sul, realizando uma_conversagcdo com 0 préprio

equipamento instalado no veiculo ferrovidrio com a central disponibilizada
pela prépria licitante, a cada quilometro. N (
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13.4 Serd considerada aprovada a solucdo que apresentar 99% de
efetividade da comunicacdo, conforme exigido no item 22.5 do Termo de
Referéncia, ao longo dos 100 km percorridos. Ou seja, devem ser

entendidas claramente e completamente 99 de 100 conversacoes que serdo
realizadas ao longo do percurso.

3. A LICITANTE instalou seus equipamentos no veiculo rodoferroviario em
campo (Patio de Santa [sabel — km 1400 da FNS), bem como na sede da VALEC em Brasilia,
para verificagdo da operacionalidade do software quanto a qualidade da comunicagio (audivel
e sem ruido) e a integralidade do sistema. A fase de testes foi entdo iniciada as 13:00h do dia
16/11/2015. Entretendo, cabe registrar que a empesa GLOBALSAT (participante do pregio e
interessada em acompanhar o teste) enviou representantes em ambos os locais envolvidos na
realizagdo do teste, porem seu técnico apenas se apresentou em campo as 13:07h, ensejando o
retorno do veiculo rodoferrovidrio ao ponto de partida para o seu embarque.

4. Dessa fonﬁa, os testes foram reiniciados e contaram com a participagdo dos
representantes da LICITANTE, da empresa GLOBALSAT, a equipe da Superintendéncia de
Informatica (SUPTI) e da equipe da Superintendéncia de Operagdo (SUGOF).

5. A principio a comunicagdo entre o campo e a sede apresentou nivel de
comunicagdo adequada aos requisitos exigidos pelo Edital, porém, as 13:58h verificou-se
problemas no cabeamento estruturado que foi disponibilizado pela VALEC. O teste foi
interrompido e apds acertos reiniciou-se a comunicagdo as 14:30 h.

6. A partir das 14:36 h o sistema de comunicagdo entre a sede e o campo
comecou a ficar instavel apresentando indisponibilidade no console do equipamento alocado
na Sede da VALEC. Verificou-se ainda que o cabeamento estruturado nio apresentava mais
problemas. Apo6s analises das conexdes de rede, suscitou-se que o computador disponibilizado
pela LICITANTE poderia conter algum malware, pois este tentava estabelecer conexdes em
portas diversas daquela informada pela empresa, consequentemente apresentando interrupgao
constante da comunicagdo entre a equipe de campo (veiculo em circulagdo) e a equipe da sede
(Centro de Controle Operacional).

7. Esta situa¢do permaneceu até as 15:27 h quando foi considerado que o teste
ndo estava atendendo ao requisito 12.7 do Anexo I do Edital que estabelece:

12.7. A disponibilidade deste sistema de comunicacdo deve ser de, no
minimo, 99% de modo que a comunicacdo de voz seja nitida e
transparente e os dados, trafegados com seguranca e assertividade.

O registro na planilha elaborada para acompanhar o teste, anexo deste relatorio,
apresenta para o percurso de 20 km, o nimero de 3 (trés) falhas, representando uma eficiéncia
de 85% e fazendo-se a projecdo para os 100 km de teste representa uma eficiéncia de 97%

97 % (noventa e sete por cento), menor que estabelecido no Edital de 99%.

inviabilizando portanto a continuidade do teste, ou seja, o sistema estaria com desempenh@%
\
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8. No campo houve o registro do acompanhamento do teste com o mesmo modelo
de planilha executado pelo técnico da VALEC. A andlise dos dados coletados identifica
problemas de 5 (cinco) registros ndo satisfatdrios cuja projecdo para todo o percurso previsto
representa uma eficiéncia de 95%, também confirmando a inviabilidade da solugdo da
empresa Prinstel Engenharia.

9. Desta forma, o teste foi considerado ndo aderente as necessidades da VALEC
sendo os trabalhos dados como encerrados e as equipes desmobilizadas as 15:27 h.

10. Corroborando o exposto apresenta-se em anexo:

10.1- Ficha com registro das chamadas na sede acusando as falhas,
assinadas pelos presentes;

10.2- Relatdrio de leitura feita pela TI;

10.3- Relatorio com registro das chamadas ocorridas em campo no veiculo
ferroviario.

11. Os Técnicos da SUGOF e da SUPTI que se reuniram para fazer as
consideracgdes quanto ao teste executado pela empresa Prinstel concluiram que:

11.1- O teste foi valido tendo-se em vista os parametros estabelecidos pelo
Edital e que apesar da necessidade de se fazer a troca da porta de internet da
VALEC, o tempo necessario para tal ajuste ndo foi computado;

11.2- N&o houveram falhas por responsabilidade do sistema da VALEC.
Verifica-se que pela varredura do computador disponibilizado pela Prinstel
Engenharia para execugdo do teste (relatdrio anexo), houve a transmissao de
outros pacotes de dados em paralelo, que interferiram na comunicagao;

11.3- Concluindo-se portanto, que a comunicagdo ndo foi aderente as
necessidades da VALEC com falhas superiores ao estabelecido;

12. Nesse sentido, uma vez que o sistema apresentado ndo atendeu aos
niveis de eficiéncia estabelecidos no Edital de Pregdo n°® 008/2015, recomendamos a
DESCLASSIFICACAO da empresa Prinstel Engenharia.

(%)
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13, Isto posto, solicitamos que o resultado deste Relatorio seja comunicado
a LICITANTE que realizou o teste, bem como aos demais interessados da forma em Vossa
Senhoria entender cabivel.

Atenciosamente,

7

v v aZet
CARLOS ALBERTO BUSS
Superintendente d

PAUL BERTO S'CHANUEL
Assessor Especialist%/ SUGOF

30 Ferroviaria

P

i
RODRIGO%N‘CA'L ES PONTES
Gerente de Infraestrutura/SUPTI

é—:z N~

DRO MARTINS DA FONSECA
Assessor Técnico/SUGOF
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VALEc Engenharia, Construgdes

—., eFerrovias S.A.

SUPERINTENDENCIA DE OPERACAO FERROVIARIA- SUGOF
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VALEG Zgemarts Sonstrugees SUPERINTENDENCIA DE OPERACAO FERROVIARIA- SUGOF
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KM 1408 X K 1442 KM 1476
KM 1409 X KM 1443 KM 1477
KM 1410 X KM 1444 KM 1478
KM 1411 X KM 1445 KM 1479 SANDRO HOMAR PATROCINIO
KM 1412 X KM 1446 KM 1480 \/SIAPE: 2240138
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O TESTE INICIOU AS 13:27 HS KM 1400 (REPRESENTANTE DA GLOBALSAT DO BRASIL CHEGOU NO PATIO AS 13;04Hs) ; O TESTE ENCERROU NO KM1420 POR ORDEM DE BRASILIA




VALEG Engernaris, construsses SUPERINTENDENCIA DE OPERACAO FERROVIARIA- SUGOF

e Ferrovias S.A.

ITEM |LOCALIZACAO DESCRICAO SATISFATORIO | NAO SATISFATORIO OBSERVAGCOES

13.1 EDITAL Apresentou a solu¢do no prazo previsto? Licitante:
13.2 EDITAL Instalou os equipamentos nos prazos acordados?

13.4 EDITAL Apresentou 99% de efetividade na comunicagdo?

Representante da licitante:
12.10.10.1 ANEXO | Possui PTT com autofalantes embutidos? Nome:
12.10.10.2 ANEXO | Reproduz o som de forma nitida e alta?
12.10.10.3 ANEXO | Possui, ao menos, 02 contle::(ﬁes simultdneas (celular +

satélite)? CPF:
12.10.10.4 ANEXO | Possui compatibilidade comlrede celular disponivel no
Brasil?
12.10.10.5 ANEXO | Possui inteli.génci? [_)?ra roteamento baseando-se em Se demonsltrado em 1?.11.26,
disponibilidade e menor custo? desconsiderar este item.
12.10.10.7 ANEXO | Transmissdo full duplex 256kbps?
12.10.10.10 ANEXO | A qualidade é a mesma uti!i?ando-se telefonia movel e
satélite?
12,10.10.11 ANEXO | Possui as indicages previstas no item? Representante da VALEC - campo:
12.10.10.14 ANEXO | As dimensﬁe.s do aparato 552 compat?\fe'is com a
necessidade da operagdo ferrovidria? Nome:
12.10.10.15 ANEXO | Permite monitoramento por GPS?
A — — : -
12.10.11.1 ANEXO | antena possui dIS"pOSItIVO au’Fo apontdvel e efetua a
conexdo automaticamente? Matricula:
12.11.14 ANEXO | Possui, no minimo, 21 canais diferentes?
Possibilita efetuar chamada de maneira
12.11.16 ANEXO | :
individualizada? 5] M
Possibilita conferéncias entre o CCO e operadores
12.11.17 ANEXO | : e B 61 M)
ferroviarios? ol Representante da VALEC - sede:
12.11.18 ANEXO | Possibilita conferéncia entre equipes de campo? 4 M Nome:
12.11.22 ANEXO | Permite ajuste do nivel de dudio? sim
I i o ST
s ANEXO | dentifica meio de coumcaf;a?o utilizado (rede celular ou
satélite)? Matricula:
12.11.24 ANEXO | Permite gravagdo das conversas?
121196 ANEXG O sistema prioriza-a.r-ota de comunicagdo baseada em Se demonst_rado em 12:10.10.5,
disponibilidade e menor custo? desconsiderar este item. Data:

Possui visualizagdo on line das movimentagGes do

12.11.31 ANEXO | : !
equipamento instalado?

, : £

JN\L\ VST _»_,A;,.-C-\i o L’--"J/)T'*? Gar. !J ‘ ; : 7
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