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1. APRESENTAGAO

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo da Valec tem a missdo de prover soluges tecnoldgicas para as dreas e negdcios da
empresa, facilitando o acesso a informagao, a prestagdo de servigo e a participagdo social.

Para suportar o planejamento organizacional, a Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo (TIC) precisa alinhar suas estratégias e
planos as estratégias organizacionais, reconhecendo sua atuagdo transversal sobre os eixos estratégicos e areas finalisticas. Desta forma, este
documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da Comunicagdo (PDTIC) 2022-2024 da Valec Engenharia, Construgdes e Ferrovias
S.A, elaborado com o objetivo de ser um instrumento de gestdo e monitoramento de desempenho dos processos, demandas e aquisi¢des de TIC.

Além do planejamento das contratagdes e aquisicdes de TIC necessarias ao cumprimento dos objetivos institucionais da Valec, este
PDTIC compila o plano de metas e agdes priorizadas pela Valec por intermédio do Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - CTIC, além do
inventario de ativos da TIC, plano de capacitagdo, plano orgamentario, relatério de resultados do PDTIC anterior e demais informagdes relevantes ao
monitoramento dos niveis de servico e de governanga de TIC.

1.1. Abrangéncia

O PDTIC abrange as agbes, projetos e investimentos em tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) demandados por todas as
unidades da Valec para o periodo.

1.2. Vigéncia e revisoes

Este PDTIC abrange o periodo de 2022 a 2024, ou seja, tem um horizonte de 3 (trés) anos. Desde que sejam observados os devidos
procedimentos de aprovagdo, sdo permitidas revisdes anuais ou a qualquer momento, quando a situagdo o exigir, sempre refletindo as reais
necessidades da empresa, seu alinhamento com o negdcio e sua adequagdo ao processo orgamentario, seguindo as orientagdes do CTIC.

2. SIGLAS E ABREVIATURAS

Tabela 1 - Siglas e abreviaturas

Sigla Descri¢do
CGPAR Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de Participagdes Societdrias da Unido

COBIT Do inglés Control Objectives for Information and Related Technology - guia de boas praticas apresentado como um modelo de referéncia dirigido para a

gestdoda Tl

CTIC Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Cii_er Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética

EGD Estratégia de Governanca Digital

IN Instrugdo Normativa

ISO || Do inglés International Organization for Standardization - Organizagdo internacional que estabelece normas e padr&es técnicos seguidos internacionalmente

ITIL | Do inglés Information Technology Infrastructure Library - conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operagdo e manutengdo de servigos
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de Tl
NBR Norma Brasileira
PDTI/ . . ~ -
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PETI/ . . ~ N
PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
PNSI Politica Nacional de Seguranca da Informagao
PPA Plano Plurianual da Unido
PSI Politica Seguranca da Informacgdo
SIC Seguranca da Informagdo e Comunicagdo
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
3. INTRODUGAO

O PDTIC estabelece o referencial tatico para a execugdo das agdes e projetos de TIC, possibilitando, segundo o Guia de PDTIC do Sistema

de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o controle,
aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto publico e dos servigos prestados a sociedade
como um todo.

A elaboragdo do PDTIC faz parte das agGes de governancga de TIC da Valec e estd em conformidade com a Resolugdo n2 11, de 10 de

maio de 2016 da Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de Administragdo de ParticipagGes Societarias da Unido (CGPAR), com o Guia
de Governanga de TIC e Guia de PDTIC, ambos do SISP, além de atender as recomendagdes dos 6rgdos de controle e auditorias internas e externas

sobre o tema.

O documento esta alinhado ao Objetivos Estratégicos Institucionais (OEI) definidos no Plano Estratégico Institucional (PEl) 2020-2024, ao

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC) 2022-2024 e aos Principios e Diretrizes de TIC definidos a partir da
Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020-2022, normativo responsavel por nortear a transformagdo do governo por meio do uso de tecnologias

digitais.

3.1.
3.1.1.

3.2.

Figura 1: Relagdo entre os niveis e instrumentos de planejamento.
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Fonte: Guia de elaboragdo do PDTIC do SISP versdo 2.0

Plano Estratégico Institucional (PEl) 2020-2024
Perspectiva 3 - Governanga e Gestdo
l- OEIl 3.1 - Modernizar a infraestrutura de TI, visando utiliza-la como instrumento de inovagdo para tomada de decisdo;

- OEl 3.4 - Fortalecer a integridade, confiabilidade, transparéncia e promover a¢des de melhoria de gestdo de riscos e de
controles internos.

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (PETIC) 2022-2024
l- Prestagdo de Servicos - OETIC 01: Aprimorar continuamente a experiéncia do servico prestado aos usuarios.
Il - Servicos Digitais - OETIC 02: Expandir a prestacdo de servigos digitais.
I - Dados Abertos - OETIC 03: Fomentar a disponibilizagdo e uso de dados abertos.

V- Cooperagao e Comunicagao - OETIC 04: Fomentar a cooperagdo e o entendimento mutuo entre a TIC e as dreas de negdcios
objetivando a agregacdo de valor.

V- Seguranga da Informacgdo - OETIC 05: Prover Seguranga da Informacgdo, garantindo a disponibilidade, confiabilidade e
integridade das informag0es prestadas ao usuario.

VI - Gestdo e Governanga - OETIC 06: Aprimorar os niveis de maturidade em Gestdo e Governanga de TIC com a adequagdo as
melhores praticas e normativos publicos.

VIl - Integragdo - OETIC 07: Integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura.
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VIII - Gestdo Orgamentdria - OETIC 08: Aprimorar a gestdo da execugdo or¢gamentdria de TIC.

IX - Gestdo de Pessoas - OETIC 09: Incentivar o desenvolvimento das pessoas para execugdo das atividades de TIC objetivando a
exceléncia dos servigos da Valec.

3.3. Principios e Diretrizes de TIC definidos a partir da Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020-2022

l- Oferecer servigos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em plataforma Unica e com avaliagdo de satisfagdo
disponivel.

Il - Conceder acesso amplo a informagdo e aos dados abertos governamentais, para possibilitar o exercicio da cidadania e a
inovagdo em tecnologias digitais.

- Promover a integragdo e a interoperabilidade das bases de dados governamentais.

V- Promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servigos preditivos e personalizados, com utilizagdo de
tecnologias emergentes.

V- Implementar a Lei Geral de Prote¢do de Dados, no ambito do Governo federal, e garantir a seguranga das plataformas de
governo digital.

VI - Disponibilizar a identificagdo digital ao cidaddo.

VIl - Adotar tecnologia de processos e servigos governamentais em nuvem como parte da estrutura tecnoldgica dos servigos e
setores da administragdo publica federal.

VIII - Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagdo e comunicagdo.

IX - Formar equipes de governo com competéncias digitais.

Outro alinhamento, de carater obrigatdrio, é o existente entre as contratagdes de solugdes de TIC e o PDTIC, conforme definido na IN
SGD/ME n2 01/2019, in verbis:

"Art. 62 As contratagBes de solugbes de TIC no dmbito dos drgdos e entidades integrantes do SISP deverdo estar:
| - em consonancia com o PDTIC do 6rgdo ou entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME n2 778, de 4 de abril de 2019;
I - previstas no Plano Anual de Contratagdes;
11 - alinhadas a Politica de Governanga Digital, instituida pelo Decreto n? 8.638, de 15 de janeiro de 2016; [...]"
Ressalta-se que o PDTIC compreende um conjunto de agGes taticas para o alcance dos objetivos, iniciativas e metas do PETIC, diferindo
deste pelo maior nivel de detalhamento. Os dois planos buscam atender as necessidades da Valec no ciclo 2022-2024.
4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para a construgdo do PDTIC da Valec seguiu as orientagdes do Guia de Elaboragdo do PDTIC do SISP (versdo 2.0),
no que coube, como também nas melhores praticas de governanca de TIC. De acordo com o Guia, as fases que compdem o Processo de Elaboragdo do
PDTIC sdo:

Figura 2: Fases do processo de elaboragdo do PDTIC
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Fonte: Guia de elaboragdo do PDTIC do SISP versdo 2.0

A fase de preparagdo representa o inicio do projeto de elaboragdo do PDTIC, onde sdo definidos: abrangéncia, periodo de validade e
revisdo, definicdo da metodologia de trabalho, identificagdo dos documentos de referéncia, dentre outras atividades.

A fase de diagndstico tem como objetivo compreender a situagdo atual da TIC da Valec para, em conformidade com esse quadro,
levantar as necessidades de TIC que se espera resolver. Para isso, contempla processos relacionados a andlise do PDTI anterior (2019-2021), andlise
estratégica e levantamento de necessidades. Ressalta-se que a analise estratégica foi realizada por meio das metodologias SWOT e BSC no ambito do
PETIC, que é um insumo de extrema importancia para a elaboragdo do presente plano tatico. Além disso, cumpre informar que foi realizado
levantamento das necessidades de TIC juntos as dreas da Valec, conforme descrito no item 9.1 - Plano de levantamento das necessidades.

A fase de planejamento caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades de TIC, estabelecendo os planos e as agles
adequados para o alcance dos objetivos esperados. Para isso, contempla os processos relacionados a priorizagdo e planejamento das necessidades,
definigdo de metas e agdes, abrangendo aspectos de pessoal, orgamentarios e riscos.

Por fim, apresenta-se os artefatos elaborados em cada fase subprocesso:

e Subprocesso de Preparacdao
o Defini¢do da equipe de elaboragdo do PDTIC integrada pela SUPTI e GSINF;
o Definigdo da abrangéncia, periodo de validade e revisdo, metodologia de trabalho e identificagdo dos documentos de referéncia - Toépicos do presente
documento.
e Subprocesso de Diagnéstico (situagdo atual)
o Anexo | - Resultados do PDTI 2019-2021 (SEI n2 5623174);
o Anexo Il - Inventario de Necessidades (SEI n2 5688858);
o Anexo lll - Plano de Capacidade (SEI n2 5688869);
o Anexo VIl - Mapa de Gerenciamento de Riscos de PDTIC (SEI n? 5640229);
o Anexo VIII - Inventario da estrutura tecnoldgica (SEl n2 5640246)
e Subprocesso de Planejamento (situagdo desejada)
o Anexo IV - Plano de Metas e A¢des (SEI n2 5688875);
o Anexo V - Plano de Capacitagdo (SEI n? 5640233);
o Anexo VI - Plano Orgamentario (SEI n2 5690241).
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Tabela 2 - Referéncias
Documento Descricao
Acorddo N2 882/2017-TCU Relatério de levantamento realizado em 2015 com o objetivo de avaliar a melhoria na situacdo da Governanca
Plenario de Tl na Administragdo Publica Federal.

Art. 37. A administragdo Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil

COBIT é estrutura de negdcios para a governanga e gestdo de Tl corporativa. Esta versdo evolutiva incorpora as
ultimas novidades em governanga empresarial e técnicas de gerenciamento e fornece principios globalmente
aceitos, praticas, ferramentas e modelos analiticos para ajudar a aumentar a confianga em valor, e de sistemas
de informagdo

Control Objectives For
Information and Related
Technology

Decreto-Lei n2 200/1967 Estabelece, dentre outros pontos, os principios fundamentais que a Administracdo Federal deve obedecer.

O Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020 institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a
2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e
da outras providéncias.

Estratégia de Governo Digital
2020-2022 (EGD)

O Decreto n? 10.222, de 5 de fevereiro de 2020 é uma orientagdo manifesta do Governo federal a sociedade
brasileira sobre as principais a¢des por ele pretendidas, em termos nacionais e internacionais, na area da
seguranga cibernética e terd validade no quadriénio 2020-2023.

Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética (E-Ciber)

Guia de Contratagdes Publicas
Sustentaveis - Resolugdo
Normativa n2 01/2022/CONSAD-
VALEC

Dispde sobre os critérios de sustentabilidade na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Valec.

O Guia de PDTIC do SISP tem por finalidade disponibilizar conhecimento para auxiliar a elaboracédo e
acompanhamento de um PDTI, com contetdo e qualidade minimos para aprimorar a governanga e a gestdo da
Tecnologia da Informagdo e Comunicages nos érgdos da Administragdo Publica Federal — APF.

Guia de Elaboragdo do PDTIC do
SISP - Versdo 2.0

Dispde sobre o processo de contratagdo de soluges de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos
6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do
Poder Executivo Federal.

Instrugdo Normativa SGD/ME N2
01/2019, de 4 de abril de 2019

PDTI Valec 2019-2021 Plano Diretor de TIC correspondente ao periodo de 2019 a 2021.
O PETIC 2022-2024 marca o inicio de um novo ciclo de planejamento de tecnologia da informagdo da Valec. Ele
PETIC Valec 2022-2024 tem por objetivo nortear os planos e ag6es de Tl por meio da defini¢do de objetivos, iniciativas, metas e

indicadores especificos para a area TIC.

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) é o direcionamento que a empresa devera adotar em um periodo
de longo prazo. A Lei n2 13.303/2016, art. 95, inciso Il, define que seja preparado em um horizonte de, no
minimo, cinco anos (2020 a 2024). Nesse planejamento estdo contidos todos os objetivos e as metas a serem
alcangadas no periodo em questdo, podendo ocorrer, eventualmente, de um ano para o outro, ajustes no
planejamento.

O PPA 2020-2023, instituido pela Lei n? 13.971, de 17 de dezembro de 2019, foi utilizado como diretriz para a
formulagdo do PETIC 2022-2024 e desdobramento da estratégia de TIC.

O Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2016, institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo, dispde
Politica Nacional de Seguranga sobre a governanga da seguranca da informagdo, e altera o Decreto n2 2.295, de 4 de agosto de 1997, que

da Informacdo (PNSI) regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a
dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a seguranc¢a nacional.

Planejamento Estratégico
Institucional (PEI)

Plano Plurianual da Unido (PPA)

Institui o Comité de Governanga, Riscos e Controle - CGRC e o Comité de Tecnologia da Informagdo
Resolugdo Normativa Valec n? e Comunicagdo - CTIC; Aprova o Regimento Interno

02/2022/CONSAD-VALEC com a nova estrutura, as competéncias e o funcionamento destes Comités no ambito da Valec Engenharia,
Construgdes e Ferrovias S.A.

6. ANALISE DOS RESULTADOS DO PDTI 2019-2021

O Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo cuja abrangéncia foi o triénio 2019-2021 visou identificar as necessidades da organizagdo,
tragar os objetivos da drea de Tl neste horizonte de tempo e apresentar um Plano de A¢do de forma resumida para alcangar os objetivos
tragados. Segundo levantamento realizado no ambito das geréncias e por meio dos relatérios de acompanhamento das agbes, a posicdo do
cumprimento das agGes previstas no Quadros n2 8 e 9 do PDTI anterior (2019-2021) é a que segue:

Figura 3: Status das ag6es do PDTI anterior

Acoes do PDTI 2019-2021

M Cancelado ® Concluido Em andamento Nao iniciado

No total foram previstas 32 agdes, das quais 3 foram canceladas, 5 ndo foram iniciadas e 24 ag¢Ges foram concluidas ou estdo em
andamento. Assim, tem-se um indice de execugdo do PDTI de 74,14%. Com o objetivo de refletir o cumprimento das demandas de TIC no periodo,
informa-se que foram desconsideradas as agdes canceladas e as agBes em andamento foram contabilizadas com peso de 0,5, ou seja, foram
consideradas com execu¢do média de 50%.
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A relagdo das agBes com a respectiva situagdo esta detalhada no Anexo I - Resultados do PDTI 2019-2021 (SEI n2 5623174).

Informa-se que as agdes ndao foram plenamente atendidas principalmente devido ao tamanho e complexidade dos projetos previstos,
associado a forga de trabalho de TIC insuficiente para o atendimento das necessidades. Alia-se a tal fato as mudangas de prioridades ocorridas para o
melhor atendimento das necessidades da Valec, que impactaram diretamente o cumprimento do plano, forgando uma nova priorizagdo de agGes.

Destaca-se que as agdes que se encontram em andamento e as nao iniciadas serdo reavaliadas e transferidas, se for o caso, para o Plano

Diretor que ora s

e apresenta.

Por fim, necessario registrar algumas ligdes aprendidas que devem ser consideradas nos préximos ciclos:

e O guia de PDTIC do SISP esclarece que é importante o estabelecimento das agdes em alto nivel, ndo sendo necessario detalhar as a¢es. No
entanto, faz-se necessario um minimo de discriminagdo das agdes para melhor compreensdo. Além disso, as a¢Ses deverdo ser cadastradas
no médulo de acompanhamento do SIGA utilizando a mesma nomenclatura do Plano de agdes estabelecido no PDTIC para facilitar o
acompanhamento;

e Faz-se necessario uma estrutura minima de pessoal da SUPTI para gerenciar as a¢6es do PDTIC, ou seja, para o efetivo planejamento do
detalhamento das a¢des e monitoramento do PDTIC;

e Sugere-se que as agdes sejam classificadas como “Concluida”, “Em andamento”, “N3do iniciada” e “Cancelada” durante o monitoramento;

e Como o PDTIC da Valec tem horizonte de trés anos, é comum surgirem demandas ndo previstas. Nesse caso, o documento devera ser
revisto e atualizado. Ressalta-se que o atendimento de necessidades ndo previstas no PTDIC significa alocar os recursos de TIC sem o
estudo de priorizagdo necessario a entrega do melhor resultado para a Valec, colocando em risco o atingimento das metas estabelecidas.

7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Nesta secdo serdo apresentados os principios e diretrizes que, somando-se a estratégia de TIC descrita no PETIC 2022-2024, norteardo a
execugdo e implementagdo dos projetos e solugdes de TIC na Valec:

7.1.

7.2.

Principios:

I - Desenvolver solugGes que otimizem os processos de trabalho internos da Valec, automatizando, sempre que possivel, a
realizagdo de tarefas repetitivas e de baixo valor agregado;

V-
Valec;

V- Zelar pelo alinhamento de sua atuagdo com o Planejamento Estratégico Institucional da Valec - PEl 2020-2024 e a Estratégia
de Governo Digital - EGD 2020-2022;

Desenvolver, com prioridade, agdes necessarias para a execugdo da estratégia da Valec;

Zelar pela interoperabilidade dos sistemas desenvolvidos e promover os dados abertos;

Adotar estrutura organizacional e processos que garantam que a area de TIC suporte e aprimore os objetivos e estratégias da

VI - Otimizar o uso de recursos e investimentos em tecnologia através da adogdo de solugdes que venham a promover ganhos
efetivos a Valec;

VIl - As aquisi¢des de bens e servigos de TIC devem garantir a execugdo do PDTIC e serem realizadas através de processo formal
de planejamento e gestdo, necessario para que os investimentos nessa area agreguem efetivo valor a Valec;

Vil -

IX - Disponibilizar as ferramentas necessarias para a execugdo das atividades na modalidade de teletrabalho, com seguranca e
desempenho adequados;

X- Estabelecer processos de trabalho e aprimorar os processos existentes de modo a adotar boas praticas de gestdo e promover
a governanga de TIC;

Xl -
Xl -

X1 - Mitigar riscos relacionados a seguran¢a da informagdo, garantindo conformidade com requisitos de confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos servigos prestados pela drea de tecnologia;
XIV -

XV - Primar pelo adequado planejamento e pela gestdo orgamentaria de TIC, assegurando recursos para a execu¢do dos projetos
estratégicos, sem prejuizo das agdes de manutencdo e de outros projetos que venham a ser priorizados pela Governanca.

Promover a inovagdo, integracgdo e atualizagdo da infraestrutura tecnoldgica e dos sistemas de informacao;

Aproximar a area de TIC das demais areas da Valec através do aprimoramento de sua comunicagao;

Buscar a exceléncia no atendimento aos usuarios dos servicos de TIC disponibilizados;

Promover a continua qualificagdo dos servidores vinculados a SUPTI, através de capacitagdo técnica e gerencial;

Diretrizes:

Tabela 3 - Diretrizes

ID

Diretrizes Fonte

® O Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020
institui a Estratégia de Governo Digital para o
periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das
entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Adesdo aos Principios de Governanga Digital

e PETIC Valec 2022-2024
¢ Guia de Governanga de TIC do SISP
¢ Guia de elaboragdo do PDTIC do SISP (versdo 2.0)

Aprimorar os niveis de maturidade em Gestdo e Governanga de TIC com
a adequacdo as melhores praticas e normativos publicos.

e Decreto n? 7.579/2011
e Guias, manuais, processos e metodologias do SISP
o Estratégia de Governanga Digital (EGD)

Adogdo de padrdes de governo eletrdnico:
acessibilidade, interoperabilidade, dados abertos, etc.

Adogdo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres.

eLein? 12.965, de 23 de abril de 2014

Uso racional de software livre considerando funcionalidades,
produtividade e reais necessidades.

e Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019 de 04 de
abril de 2019

As contratagBes de bens e servigos de Tecnologia da Informacgdo deverdo
ser precedidas de planejamento, seguindo o previsto no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo — PDTI e deverdo estar previstas no

Plano Anual de Contratagdes.

eDecreto n2 9.507/2018 de 21 de setembro de 2018
e Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019 de 04 de
abril de 2019

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321343&infr...

O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel tem a finalidade de

¢ Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da Valec
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estabelecer a implantagdo e o continuo aperfeicoamento de préticas de
sustentabilidade dentro da empresa, em atendimento a determinagdo
contida na Instru¢do Normativa N2 10/2012 SLTI/MPOG.

As aquisi¢des e contratagdes de solugbes de TIC deverdo observar
8 | critérios de sustentabilidade, sejam servigos de impressdo e cdpia,
aquisicdo de hardware ou solugdes de software.

¢ Guia de ContratagOes Publicas Sustentaveis -
Resolugdo Normativa n2 01/2022/CONSAD-VALEC

As aquisigdes e contratages deverdo prever a destinagdo adequada aos
residuos eletroeletrénicos pelo sistema de logistica reversa ou mediante
9 | doagdo. E necessario, contudo, considerar a Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais (LGPD), que trata sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais.

e Lein2 12.305/2010 — Instituiu a Politica Nacional
de Residuos Sélidos.

e ABNT NBR 16156:2013 - Residuos de
equipamentos eletroeletrénicos

» Decreto 9.373/2018, que dispde sobre a
alienagdo, a cessdo, a transferéncia, a destinagdo e a
disposigdo final ambientalmente adequadas de bens
méveis no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

e Lein213.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

8. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

As premissas de trabalho para a elaboragdo deste documento sdo o seu alinhamento com o PETIC 2022-2024 e o atendimento as
necessidades das unidades organizacionais, observadas as diretrizes de TIC da atual administragdo da Valec, de tal forma que as agGes e projetos aqui
contidos representem sua efetiva implementagdo, respeitando-se os limites de recursos orgamentarios, tecnoldgicos, contratuais e o adequado

dimensionamento da forga de trabalho da SUPTI.

8.1. Mapa Estratégico

O mapa estratégico é uma forma grafica de comunicar a estratégia de TIC, previsto no Balanced Scorecard — BSC (indicadores de
desempenho balanceados), metodologia adotada na elaboragdo do PETIC. Nele sdo apresentados os diferentes objetivos estratégicos de TIC,

relacionados entre si segundo perspectivas estratégicas, de forma a contribuir para o alcance da visdo de futuro e suportar a missdo da SUPTI.

Figura 4: Mapa Estratégico de TIC 2022-2024

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DA VALEC
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8.2. Indicadores, Metas e Iniciativas Estratégicas de TIC
Apresenta-se, a seguir, a relagdo de iniciativas estratégicas de TIC estabelecidas no PETIC 2022-2024:
Tabela 4 - Indicadores, Metas e Iniciativas Estratégicas de TIC
Metas
OETIC 01 Aprimorar continuamente a experiéncia do servico prestado aos usuarios.
2022 | 2023 | 2024
IETIC 01.1: Percentual da disponibilidade de rede e sistemas 95% |95% | 95%
Indicador IETIC 01.2: indice de satisfagdo dos usuarios internos com os servigos de TIC 90% |90% |90%
IETIC 01.3: Percentual de manuais procedimentais elaborados 30% |60% |100%
IE1: Aperfeigoamento e Manuteng&o da infraestrutura tecnoldgica da Valec com os requisitos necessarios para
sustentar todas as camadas que comp&em a experiéncia do usuario em 2022, 2023 e 2024
Iniciativas | IE2: Langamento do novo site da Valec em 2022
Estratégicas | IE3: Gestdo da usabilidade dos sistemas em 2022, 2023 e 2024
IE4: Aferi¢do do nivel de satisfagdo dos usudrios internos em relagdo aos servigos prestados pela area de TIC com
periodicidade semestral em 2022, 2023 e 2024
. . . L Metas
OETIC 02 Expandir a prestagdo de servigos digitais.
2022 | 2023 | 2024
Indicador IETIC 02.1: Percentual de execugdo das agdes planejadas no PDTIC 2022-2024 30% |60% |100%
Iniciativas | IE 05: Disponibilizagdo de solugdes de TIC essenciais as atividades da Valec
https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321343&infr...  6/11
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Estratégicas | IE 06: Disponibilizagdo de servigos mobile em 2022, 2023 e 2024

IE 07: Implementagdo de novas tecnologias que possam trazer melhorias para as solugdes de TIC disponibilizadas em
2022, 2023 e 2024

IE 08: Criagdo de mecanismos que aumentem a efetividade da geragdo de beneficios da Valec para a sociedade
brasileira por meio da expansdo do acesso as informagdes governamentais em 2022, 2023 e 2024

Metas
OETIC 03 Fomentar a disponibilizagdo e uso de dados abertos.
2022 | 2023 | 2024
Indicador IETIC 03.1: Percentual base de dados disponibilizados de forma aberta 20% |60% | 100%
Imaat!v::Js IE 09: Implementacdo do Plano de Dados Abertos (PDA) até 2024
Estratégicas
OETIC 04 Fomentar a cooperagdo e o entendimento mutuo entre a TIC e as dreas de negdcios Metas
objetivando a agregagdo de valor. 2022 | 2023 | 2024
Indicador IETI(.I F)4.1:~ Quantidade de ag¢bes de divulgagdo interna acerca dos trabalhos executados com 5 10 15
participagdo da SUPTI
L IE 10: Implantagcdo de metodologia simplificada considerando guias SISP e boas praticas dgeis de mercado para
Iniciativas
L levantamento de demandas em 2022
Estratégicas = P
IE 11: Promogdo das realizagdes da Tl na Valec em 2022, 2023 e 2024
OETIC 05 Prover Seguranga da Informagdo, garantindo a disponibilidade, confiabilidade e integridade Metas
das informagGes prestadas ao usuario. 2022 | 2023 | 2024
Indicador IETIC 05.1: Quantidade de pilulas de conhecimento divulgadas sobre seguranga da informagdo 8 16 24
IETIC 05.2: Percentual de servidores virtuais atualizados 80% |90% |95%

IE 12: Implantagdo da politica de seguranca da informagdo e normas de seguranga da informagdo até 2023

Iniciativas | IE 13: Ampliagdo e manutengdo dos mecanismos de Seguranga de TIC no ambiente computacional da Valec em 2022,
Estratégicas | 2023 e 2024.

IE 14: Promover a cultura de seguranga da informagdo na Valec continuamente em 2022, 2023 e 2024

OETIC 06 Aprimorar os niveis de maturidade em Gestdo e Governanga de TIC com a adequagdo as Metas
melhores praticas do mercado. 2022 | 2023 | 2024

IETIC 06.1: Percentual de itens atendidos do questionario iGovTI-IGG-TCU — Autoavaliagdo 80% |85% |90%

Indicador !ETIC 06.2: Percentual de praticas de governanca de Tl previstas na Resolugdo 11/2016-CGPAR 30% |90% |100%
implantados
IETIC 06.3: Quantidade de processos criticos mapeados, redesenhados e manualizados 2 4 6
IE 15: Ampliagdo da transparéncia para fortalecer a estrutura de governanga em 2022, 2023 e 2024

Iniciativas IE 16: Implementacdo de ferramentas de apoio a gestdo e/ou tecnologias para execugdo do servico em 2022, 2023 e

2024
IE 17: Implantagdo de préticas de governanga da TIC preconizadas no Guia de Governanga de TIC do SISP, Resolugdo
n? 11/2016 da CGPAR e recomendagdes do TCU (originadas na aplicagdo do questionario iGov/iGG do TCU) até 2024

Estratégicas

Metas
OETIC 07 Integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura.
2022 | 2023 | 2024
Indicador IETIC 07.2: Quantidade de sistemas integrados 5 10 14
. IE 18: Implantagdo da interoperabilidade dos sistemas, dados, processos e infraestrutura da Valec em 2022, 2023 e
Iniciativas
. 2024
Estratégicas - - - — ~
IE 19: Promover a integragdo dos sistemas elegiveis até 2024
Metas

OETIC 08 Aprimorar a gestdo da execugdo orgamentaria de TIC.
2022 | 2023 | 2024

IETIC 08.1: Percentual de execugdo do orgamento da Proposta Orgamentdria de TIC em relagdo

Indicador | poTIC 2022-2024

95% [95% |95%

Iniciativas

L. IE 20: Aperfeicoamento de mecanismos de acompanhamento e controle orgamentério em 2022, 2023 e 2024
Estratégicas

OETIC 09 Incentivar o desenvolvimento das pessoas para execugdo das atividades de TIC objetivando a Metas
exceléncia dos servigos da Valec. 2022 | 2023 | 2024
Indicador IETIC 09.1: Tempo médio anual de capacitagdes realizadas por empregado 20h |30h |30h
IETIC 09.2: Quantidade de ativos de conhecimento produzidos 5 10 15
L IE 21: Elaboragdo do Plano de Educagdo Anual (PEA) em 2022, 2023 e 2024
Iniciativas

IE 22: Implementag&o de processo de avaliagdo periddica da forga de trabalho da TIC em 2022
IE 23: Incentivo a produgdo de conhecimento em 2022, 2023 e 2024

Estratégicas

Destaca-se que cada agdo em nivel tatico apresentada no Anexo IV - Plano de Metas e Ag¢Bes (SEl n2 5688875) neste documento estd
vinculada a uma ou a mais de uma iniciativa estratégica definida no PETIC. Isso significa dizer que os resultados advindos da implementagdo das agdes
deste PDTIC contribuirdo, diretamente, para o alcance da visdo de futuro prevista naquele instrumento e, indiretamente, para o atingimento dos
objetivos estratégicos institucionais da Valec com os quais os objetivos estratégicos de TIC estdo relacionados.

A verba orgamentdria para a execugdo das agOes previstas esta disponivel no Anexo VI - Plano Orgamentdrio (SEI n2 5690241).
9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Neste item serdo descritos a metodologia adotada para a fase de levantamento das necessidades de TIC, os critérios de priorizagdo
sugeridos, bem como a identificagdo das necessidades priorizadas.

9.1. Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento das necessidades foi realizado a partir de consulta e formuldrio eletrénico encaminhado a todas as areas da Valec, por
meio do Oficio-Circular 237 (SEI n2 4797431) e Oficio-Circular 252 (SEI n2 4854488). Essa consulta teve como objetivo coletar os insumos para
desenvolver o PDTIC de forma alinhada as necessidades das areas e negdcios da Valec.

Além das necessidades apontadas pelas dreas demandantes de solugdes de TIC, as agdes do PDTI anterior (2019-2021) que ndo foram
iniciadas ou concluidas no respectivo ciclo foram reavaliadas quanto a sua permanéncia ou ndo no inventdrio de necessidades. Adicionalmente foram
previstas necessidades identificadas a partir do referencial estratégico da Tl constante do PETIC, principalmente para atacar os pontos fracos
identificados e agdes com potencial para ajudar no atingimento das metas planejadas.

9.2. Necessidades Identificadas
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O Inventario de necessidades de TIC por area esta disposto no Anexo Il - Inventério de Necessidades (SEI n2 5688858), com a indicagdo
da categoria de necessidade a qual cada uma se adequaria. A tabela abaixo apresenta as sete necessidades consolidadas de TIC e o respectivo
alinhamento aos objetivos estratégicos previstos no PETIC:

Tabela 5 - Categorias de necessidade

ID Necessidade consolidada Descri¢ao OETIC
Provimento, manutencdo e atualizagdo de solugdes
tecnoldgicas as unidades demandantes, com OETIC 01
intuito de promover eficiéncia e efetividade em OETIC 02

N1 | Provimento, manutencgdo e atualizagdo de sistemas suas atividades meio e finalisticas. As solugdes OETIC 05
devem promover a interoperabilidade, a OETIC 07
acessibilidade e o compartilhamento de dados, OETIC 08

respeitando os padrdes governamentais.

O parque tecnolégico contempla equipamentos de
utilizagdo direta pelos colaboradores da Valec e

. o N . ~ .. OETIC 01
Provimento, manutengdo e atualizagdo do parque de |equipamentos e solugdes necessarios para
N2 X K X . . OETIC 02
equipamentos e da infraestrutura de TIC suportar a infraestrutura de TIC, a fim de garantir o
. . . X OETIC 07
funcionamento e disponibilidade do ambiente
computacional.
Esta necessidade buscar estabelecer agdes que
. N s R ~ OETIC 01
T - . . visem a defini¢do e implantagdo gradual de
Institucionalizagdo, gerenciamento e prestagdo X K OETIC 02
N3 X processos de gerenciamento de servigos de Tl para
de servigos de TIC . . OETIC 06
otimizagdo dos servigos com base nas melhores OETIC 07

praticas.

N4

Provimento e aperfeigoamento de solugdes de gestdo
da informagdo para viabilizar a transparéncia e
tomada de decisdo

Implementagdo de mecanismos de transparéncia e
comunicagdo; Implementagdo e aprimoramento de | OETIC 02
acdes de transparéncia ativa; Aperfeicoamento da | OETIC 03
qualidade com foco na seguranga dos dados OETIC 06
governamentais.

OETIC 01
Implementacio de processos de governanca e gestio Essa necessidade busca nortear agGes que OETIC 04
N5 de TIC garantam a melhoria continua das praticas de OETIC 06
governanga e gestdo de TIC na Valec. OETIC 08
OETIC 09
Balizar agdes que garantam a elaboragdo de um
arcabougo normativo coerente de Seguranga da OETIC 01
NG Apoio e suporte as iniciativas de seguranga da Informagdo, no que tange a Tecnologia da OETIC 02
informacdo Informagdo, e o cumprimento das respectivas OETIC 05

normas, incluindo a promogao de conscientizagdo | OETIC 09
dos usuarios.

N7

Capacitagdo continuada do corpo funcional para a
transformagao digital

Necessidade de capacitar o corpo funcional da
Valec para a promogao da transformagdo digital. OETIC 04
Abrange a capacitacdo da equipe da SUPTI e das OETIC 09
demais areas.

9.3. Critérios de Priorizacdo

A partir das necessidades levantadas foram definidas A¢Ges a serem executadas pela SUPTI ou pelas préprias unidades demandantes
para o seu atendimento. Necessidades semelhantes que pudessem ser contempladas por uma mesma Ag¢do foram agrupadas, possibilitando assim
otimizar os recursos disponiveis e maximizar o alcance da atuagdo da SUPTI.

Contudo, o alto volume e os diferentes niveis de complexidade das necessidades apresentadas pelas diversas areas da Valec ensejou o
estabelecimento de critérios de priorizagdo, em alinhamento ao Guia de PDTIC do SISP, que prescreve a priorizagdo das necessidades de TIC para
nortear o planejamento das agdes. A adogdo desses critérios tem como objetivo conferir transparéncia quanto aos atendimentos das demandas, uma
vez que a area de TIC ndo possui recursos suficientes para atender de imediato todas as necessidades identificadas.

Assim, os critérios de priorizagdo foram escolhidos pela equipe de elaboragdo do PDTIC a partir de insumos do benchmarking realizado,
adaptado para a realidade da Valec. Foram definidos 8 critérios e as respostas variam de 1 a 5, conforme detalhamento abaixo. Cumpre informar que
tais critérios e a priorizacdo sugerida deverdo ser validados pelo Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — CTIC, visando distinguir as
necessidades com maior potencial de entrega de valor.

Ao lado dos critérios estdo perguntas para alinhar o entendimento no momento da classificagdo.

e Gravidade: Qual é o impacto quando a necessidade de TIC é atendida?
e Urgéncia: Qual a expectativa de entrega da necessidade?

e Risco: Se nada for feito qual é a possibilidade de ocorrer um evento indesejavel?
e Abrangéncia: Quem é beneficiario da necessidade de TIC?
¢ Relacionado com atividade fim da Valec: Esta necessidade esta relacionada com as atividades fins da Valec?

e Obrigatoriedade legal: Essa necessidade contribui para o atendimento de normativos legais?

e Atendimento a Auditoria e Orgdos de Controle: Essa necessidade contribui para o atendimento a auditorias e érgéos de controle?
¢ Dificuldade de implementagdo: Qual o grau de dificuldade para a 4rea de TIC implementar a necessidade de TIC?

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321343&infr...

Tabela 6 - Critérios de priorizagdo

, PONTUAGAO
CRITERIO
1 ponto 3 pontos 5 pontos
Gravidade (G) Impach? baixo nas Impact.o.medlo nas Impa.ctf) alto nas
atividades atividades atividades
Urgéncia (U) Necessidade de Necessidade de Necessidade de
& implantagdo em 2024 implantagdo em 2023 implantagdo em 2022

Risco (R) Risco irrelevante

Ha possibilidade de ocorrer um | Ha possibilidade de ocorrer
evento indesejavel, porém ndo um evento indesejavel que
impede o alcance do objetivo impede o alcance do

estratégico. objetivo estratégico
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Abrangéncia (A) | Trazresultado para 1 | Traz resultado para mais de uma Traz resultado para a
diretoria diretoria Valec

Relacionado com N3o ) Sim
atividade fim (AF)

Obrigatoriedade o .

ngal (ov Nao - Sim
Atendimento a

Auditoria e Orgdos Ndo - Sim

de Controle (AA)
_ Dificuldade de Baixa dificuldade Média dificuldade Alta dificuldade
implementagao (D)

Pontuagdo=(GxUxR)+(A+AF+OL+AA+D)

10. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TIC

A estimativa da capacidade de execugdo da TIC é fundamental no processo do planejamento da execu¢do do plano de agdes, no
momento da elaboragdo do PDTIC. O Anexo Il - Plano de Capacidade (SEI n2 5688869) apresenta de forma detalhada o Plano de Capacidade com base
na metodologia do Guia de PDTIC do SISP 2.0.

11. PLANO DE METAS E AGOES
O Anexo IV - Plano de Metas e Agdes (SEI n2 5688875) é composto por metas, indicadores e a¢Ges vinculadas as necessidades de TIC.
Apds a classificagdo das agdes (de Inovagdo, Melhoria ou Infraestrutura), a metodologia de priorizagdo transcorreu com o

preenchimento da Matriz de Priorizacdo por parte dos integrantes da equipe de elaboragdo do PDTIC. No final cada agdo apresentou sua pontuagdo
e guanto maior o resultado desse nimero, maior serd sua prioridade de atendimento.

Estabeleceu-se como condigdes de essencialidade a classificagdo da agdo como Infraestrutura, atendimento a obrigatoriedade legal ou
atendimento a érgdos de auditoria e controle. Significa dizer que, independentemente da pontuagdo, essas agdes precisam ser atendidas.

Na sequéncia, a Matriz foi submetida a apreciagdo do CTIC, que realizou os ajustes necessarios e validou o ranking de priorizagdo. Além
disso, ficou estabelecido que as agdes que ndo atendem a nenhuma das condi¢des de essencialidade com pontuagdo abaixo de 36 seriam retiradas do
presente plano, tendo em vista as limitagGes mencionadas no tépico 9.3. As demais algadas de decisdo sdo a DIREX — Diretoria Executiva e o CONSAD —
Conselho de Administragdo da Valec.

12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O atendimento das demandas relacionadas a TIC passa, necessariamente, pela capacidade da area de TIC em atendé-las. Uma das
questdes que envolve essa capacidade de atendimento relaciona-se ndo sé ao quantitativo do quadro de pessoal, como também ao desenvolvimento
de suas competéncias essenciais. Nesse sentido, o Anexo V - Plano de Capacitagdo (SEI n2 5640233) apresenta as capacitagdes necessarias de TIC para
os empregados lotados na SUPTI bem como as necessidades de capacitagdo de TIC apontadas pelas demais areas da Valec.

13. PLANO ORCAMENTARIO

O Anexo VI - Plano Orgamentario (SEI n2 5690241) tem a finalidade de definir os gastos das a¢Ges no Plano de Metas e Agdes, dividindo
o orgamento de cada um destes em investimento e custeio.

14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE TIC

O Anexo VII - Mapa de Gerenciamento de Riscos de PDTIC (SElI n? 5640229) identifica os principais riscos que podem resultar na
inexecucdo total ou parcial do PDTIC, impactando no alcance das metas e na realizagdo do que foi previsto nesse Plano.

15. INVENTARIO DA ESTRUTURA TECNOLOGICA

A estrutura tecnoldgica da Valec esta discriminada no Anexo VIII - Inventdrio da estrutura tecnoldgica (SEI n? 5640246). O inventario
envolve a infraestrutura de hardware, os softwares de infra, as licengas de software, os equipamentos de rede e telefonia, os servigos de telefonia e
Internet, uma lista dos sistemas corporativos que apoiam os negdcios e os processos administrativos, o dominio e, por fim, um inventario de contratos
de TIC colocados a disposi¢do da Instituigdo.

16. CICLO DE VIDA

O PDTIC é um documento que passa por uma série de transformagdes ao longo de sua utilizagdo: desde o momento em que é
concebido, até o momento em que se encerra. A esse conjunto de transformagdes é denominado Ciclo de Vida do PDTIC ou Macroprocesso de PDTIC.

O ciclo de vida se inicia com a concepg¢do do documento, ou seja, no processo de elaboragdo. Apds concebido, o documento deverd ser
acompanhado ao longo de sua validade, realizando-se monitoramento e avaliagdo adequados, o que pode refletir em sua revisdo. Além disso, o
PDTIC representa um importante insumo para que um novo ciclo de elaboragdo do PDTIC seja iniciado.

Figura 5: Macroprocesso de PDTIC

PDTIC
=
=
= | coocoooc R oo ooog
= i |
[=] ' 1
o ' 1
© , 3
.'9 .
=
7]
o
s O— @
3
Elaboragéo Acompanhamento
Fonte: Guia de elaboragdo do PDTIC do SISP versdo 2.0
17. MONITORAMENTO DO PDTIC

Cabe a SUPTI a responsabilidade de acompanhar a execugdo deste PDTIC, monitorando a implementagdo das ag¢bes, o uso dos recursos
e a entrega dos servicos com o objetivo de atender as estratégias e aos objetivos da Valec, de modo a identificar possiveis desvios das acGes
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programadas e colaborar para o momento de avaliagdo e posterior tomada de decisdes. Este monitoramento devera ser feito por meio do Sistema
Integrado de Gestdo Administrativa (SIGA), a fim de facilitar a coleta de informagdes referente aos indicadores e para socializar as informagdes sobre o
PDTIC aos diversos envolvidos. Além disso, haverd painéis personalizados para que a administragdo da Valec, os Comités e os gestores possam
acompanhar a execug¢do do planejamento.

Com foco no Plano de Metas e Agdes e nos riscos, tal monitoramento da execugdo sera importante subsidio para avaliar se as agGes
desempenhadas estdo produzindo valor e para alinhar expectativas com as unidades.

A SUPTI disponibilizara relatérios trimestrais de acompanhamento do PDTIC ao CTIC. Ao fim do ciclo 2022-2024, a SUPTI realizard uma
revisdo dos resultados do PDTIC e produzird um relatério final. Esse relatdrio serd apresentado ao CTIC, que devera analisar as informagdes e propor
melhorias para o préximo ciclo.

O indicador geral de execucdo do PDTIC (anual e do ciclo) pode ser definido como:

IE= (NAE + NAP.(P)) / (NTA - NAC)

Onde:

IE= indice de Execugio;

NAE= Numero de Ag¢des executadas;

NAP= Numero de agdes em progresso (acima de 10%), multiplicados pelo indice (P) de execugdo de cada uma das agdes.;
P= indice de execugdo de cada acio;

NTA= NUmero total de agdes;

NAC= Numero de agdes canceladas.

Com foco no Plano de Metas e Ac¢des (SEI n2 5688875), foram propostos indicadores especificos relacionados a cada categoria de
necessidade:

Tabela 7 - Resumo Plano de Metas

~ Meta
ID NECESSIDADE DESCRICAO INDICADOR 202 2023 | 2022
. - . Quantidade de
. Disponibilizar, manter e atualizar acdes concluidas | 12 9 9
Prowment~o, licengas de softwares .C .
N1 manutengdo e (indicador anual)
atualizagdo de sistemas . Quantidade de
Desenvolver, aprimorar e manter acdes concluidas | 23 - 4
ist de TIC
sistemas de (indicador anual)
. Prover equipamentos e solugdes Quantidade de
Prowment:), para atender as necessidades dos acdes concluidas | 3 2 2
mamftenfao € usuarios de TIC (indicador anual)
N2 || atualizagdo do parque
de equipamentos e da Prover leguipamentos e solugdes Quantidade clle
infraestrutura de TIC .necessarlas para suportar a a.c;ﬁgs concluidas || 6 8 5
infraestrutura de TIC (indicador anual)
Institucionalizagdo .
! tidade d
gerenciamento e Gerir os servigos de Tl na Valec de Qu~an ade ’e
N3 - . (s ag¢des concluidas || 5 4 7
presta¢do de servigos acordo com as boas praticas (indicador anual)
de TIC
Provimento e
aperfeicoamento de
solugdes de gestdo da . Quantidade de
. ~ Implementar, aprimorar e manter o .
N4 || informagdo para N PR .. |l acGes concluidas || 3 4 2
A solugBes tecnoldgicas informacionais || ;.7
viabilizar a (indicador anual)
transparéncia e
tomada de decisdo
tidade d
| N Definir e implementar diretrizes de Suaae: coancTuioTas 9 5 1
Implementac&o de governanga de TIC (.cd. d )
N5 || Processos de indicador anua
governanca e gestdo Desenvolver mecanismos de gestdo || Quantidade de
deTIC e controle das atividades e servigos | acdes concluidas | 8 4 4
de Tl (indicador anual)
Apoio e suporte as .
iniciativas de Fomentar as a¢Ges de Seguranga da Qu~ant1dade C,Ie
N6 - acdes concluidas | 11 5 4
seguranga da Informacgdo o
X - (indicador anual)
informagdo
Capacitagdo Capacitar os servidores da SUPTI de .
n tidade d
continuada do corpo modo a prover as competéncias Qu~an ace ,e
N7 . L . , ag¢Bes concluidas | 3 2 2
funcional para a necessarias para melhoria continua (indicador anual)
transformagao digital da prestagdo de servigos de Tl
18. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

De acordo com o Guia de Elaboragdo do PDTIC do SISP, temos que: “O PDTIC ndo é um documento imutavel: ao longo do periodo de
validade, deve ser revisto e atualizado para atender as necessidades e estratégias organizacionais. Ou seja, ainda que o PDTIC possa alcangar dois ou
mais anos, deve ocorrer um processo de revisdo, pelo menos anualmente (...)".

Nesse sentido, a revisdo do PDTIC e seus anexos sera realizada anualmente ou a qualquer momento, quando a situagdo o exigir, de
modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, consolidar a proposta orcamentaria de TIC para o exercicio seguinte. A revisdo ao final do ciclo
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anual devera incluir processo de apuragdo de resultados, analise de demandas ndo executadas e insercdo de novas necessidades. As revisdes
extraordinarias, por sua vez, deverdo ser realizadas sempre que a situagdo o exigir, tais como:

e AtualizagBes no Planejamento Estratégico Institucional (PEI da Valec);

e Atualizagdes orgamentdrias - qualquer momento do seu ciclo;

e Reestruturagdes e mudangas regimentais;

e Atualizagdo da Estratégia de Governanca Digital — EGD, caso ndo seja viavel aguardar a revisdo anual.

A responsabilidade para a revisdo do PDTIC é da propria equipe técnica que o elaborou liderada pelo Superintendente da SUPTI. As
revisdes deverdo ser submetidas a avaliagdo do CTIC seguindo as algadas de decisdo e governanga da VALEC sempre que impactarem o cumprimento
de metas estabelecidas no plano, que incluirem ou excluirem agdes ou que modificarem o orgamento de TIC.

19. FATORES CRITICOS DE SUCESSO
Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sdo condi¢des fundamentais a serem cumpridas para que o PDTIC alcance seus

objetivos:

I. Participagdo ativa do Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - CTIC;

1. Apoio da Alta Administragado;

11l. Ampliagdo do quadro de pessoal de TIC;

IV. Revisdes periddicas do PDTIC para manté-lo alinhado com as estratégias e necessidades da VALEC;

V. Transparéncia aos processos e procedimentos relativos a gestdo e priorizagdo de demandas;

VI. Disponibilidade orgamentaria;

VII. Infraestrutura de Tl robusta (Infraestrutura, fabrica de software, capacidade de solugdo de problemas, competéncia técnica);

VIII. Acompanhamento efetivo da execugdo do PDTIC.
20. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste documento foi estruturar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Valec cujo desafio é
contribuir para que as agdes de TIC estejam alinhadas com os objetivos estratégicos de TIC e com objetivos institucionais da Valec. Foram consultados
vérios referenciais e normativos durante a elaboragdo deste PDTIC, listados no item 5, de forma que este instrumento seja efetivamente um
documento de planejamento para as agdes e investimentos de TIC da Valec alinhado com as orientagdes do Governo Federal.

Importante ressaltar a importancia da realizagdo de revisdes e do monitoramento continuo para adequagdo das necessidades e
realinhamento da estratégia de TIC aos objetivos da Valec, para que a SUPTI seja sempre parceira das dreas administrativas e finalisticas e contribua
efetivamente com a missdo institucional da empresa.

21. ANEXOS
I- Resultados do PDTI 2019-2021 (SEI n2 5623174);
- Inventdrio de Necessidades (SEI n2 5688858);
Il - Plano de Capacidade (SEI n2 5688869);
V- Plano de Metas e Agbes (SEI n2 5688875);
V- Plano de Capacitagdo (SEI n2 5640233);
VI - Plano Orgamentario (SEI n2 5690241);
VIl - Mapa de Gerenciamento de Riscos de PDTIC (SEI n? 5640229);
VIl - Inventdrio da estrutura tecnoldgica (SEI n2 5640246).

(assinatura eletronica)
MARCIO LIMA MEDEIROS
Diretor de Administragdo e Finangas

Documento assinado eletronicamente por Marcio Lima Medeiros, Diretor de Administragio e Finangas, em 01/07/2022, as 17:33, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS

ANEXO | - RESULTADOS DO PDTI 2019-2021

RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR (2019-2021)

Brasilia, 01 de julho de 2022.

Relagdo de necessidades que foram agrupadas no PDTI 2019-2021 (Quadro n2 8 e n2 9) e a respectiva situagdo:

Quadro n2 8 — Necessidades de Operagoes Identificada
ID | NECESSIDADE TIPO REQUISITANTE | ACOES SITUAGCAO OBSERVACAO
Ndo houve necessidade
de manutengdo da
1 Manutepgéo c?o servico de Infraestrutura | SUPTI Renovar Cancelado infraestrutura de. Rede
Longa Distancia Rede Wan Wan tendo em vista o
fechamento dos
escritorios regionais.
2 Redun(?anc:a de link de Infraestrutura SUPTI Contratar Em 25%
comunicagdo de dados andamento
3 Man.utengao do parque de Infraestrutura | SUPTI Contratar Concluido
Servidores
Manutengdo da solugdo de
4 | armazenamento de Dados Infraestrutura SUPTI Contratar Concluido
(Storage)
Néo foi iniciado no ciclo
anterior por mudangas de
prioridades ocorridas para
Manutencio da solucio o melhor atendimento
5 . Infraestrutura | SUPTI Contratar N3o iniciado | das necessidades da
Wireless
Valec.
A necessidade permanece
e esta prevista no PDTIC
2022-2024 na Agao A069.
6 V|rtua||zag?o d~e serwdores de Infraestrutura | SUPTI Contratar Concluido
dados, aplicagdes e servigos
7 Manutencgo c-|e soluco?s de Infraestrutura | SUPTI Contratar Concluido
seguranga de informagdo
8 | Geréncia de rede e inventario Infraestrutura SUPTI Contratar Concluido
N&o foi iniciado no ciclo
anterior por mudangas de
prioridades ocorridas para
o melhor atendimento
Manutengdo dos Ativos de I das nece'ssidades da Valec
9 redes Infraestrutura SUPTI Contratar N3do iniciado | e os equipamentos
encontram-se em pleno
funcionamento.
A necessidade permanece
e esta prevista no PDTIC
2022-2024 na Agdo A069.
10 Manutencgo dos Ativos de Sistema SUPTI Contratar Concluido
redes
11 ManLAthngao de Correio Infraestrutura | SUPTI Renovar Concluido
eletrénico
Acdo concluida mas a
. licitagdo resultou
12 Servi.go de outsourcing de Tl Servico SUPTI ilearl;:)(:adg:o de Concluido fracas.sada: Contrato
(service Desk) N anterior foi prorrogado
referéncia .
excepcionalmente. Nova
contratagdo em curso.
Esta necessidade ndo foi
considerada estratégica
13 | Renovagdo suporte Channel Sistema SUPTI Contratar Cancelado pela Alta Administragdo e
optou-se por seu
cancelamento.
Quadro n2 9 — Necessidades de Projetos Identificadas
1 | Criagdo de site redundante Infraestrutura | SUPTI Contratar N3o iniciado | Ndo foi iniciado no ciclo
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anterior por mudangas de
prioridades ocorridas para
o melhor atendimento
das necessidades da
Valec.
A necessidade permanece
e esta prevista no PDTIC
2022-2024 na Agao A074.
2 Cgmunlcaga? p.or Infraestrutura | VALEC Contratar Concluido
videoconferéncia
Ndo foi iniciado no ciclo
anterior por mudangas de
prioridades ocorridas para
Cofre de senhas e andlise de © melhor atendimento
3 L Infraestrutura | SUPTI Contratar N3o iniciado | das necessidades da
privilégios
Valec.
A necessidade permanece
e esta prevista no PDTIC
2022-2024 na Agdo A122.
4 Preyencao c?ntra vazamento Infraestrutura | SUPTI Contratar Concluido
de informagdes
5 Modernizacgo de ambientes de Infraestrutura | VALEC Contratar Concluido
uso comum com TIC
6 | Ferramenta Cad Sistema SUAMB Contratar Concluido
Aquisi¢do de aplicativos
7 | corporativos (Adobe, Coredraw, | Sistema SUAMB Contratar Concluido
Photoshop dentre outros)
8 | Fabrica de software Sistema SUPTI Contratar Concluido
N&o é contratagdo.
. Al Bes fi
Elevagdo do Nivel de Em . gumas agoes foram
9 Governanga SUPTI Contratar implementadas e outras
Governanga de Tl andamento - .
serdo adotadas no ciclo
2022-2024.
+
10 | Sistema de Controle Juridico Sistema ASJUR Contratar Em 42%
Desenvolver andamento
Gestdo de frotas, diarias e Adrea demandante ndo
11 ! Sistema SUADM Contratar Cancelado demonstrou interesse em
passagens )
manter essa necessidade.
12 Sistema de. Gestdo de Sistema SUCON Contratar Concluido
Empreendimento
Solugdo corporativa de .
Sist Inf ,
13 | geoprocessamento e s e.ma/ nfra / VALEC Contratar Concluido
. Servigo
sensoriamento remoto ArcGIS
Plataforma de gestdo eletronica | . .
14 8 : Sistema / Infra | VALEC Implantar Concluido
de documentos
Ndo foi iniciado no ciclo
anterior por mudangas de
prioridades ocorridas para
o melhor atendimento
das necessidades da
15 Ferrf‘:\menta de gerenuamento Sistema EGP Contratar N&o iniciado Valec. . .
de riscos corporativos Tal necessidade foi
inicialmente prevista no
Inventdrio do ciclo 2022-
2024 contudo, baseado
nos critérios de
priorizagdo, foi cancelada.
Ferramentas de suporte a
x . Contratar + Em
16 | governanga e gestdo de Sistema EGP 50%
) Desenvolver andamento
projetos e processo da VALEC
17 | Expansdo dos servigos de VOIP | Infraestrutura | SUPTI Contratar Concluido
E
18 | Sistema de Gestdo Ambiental Sistema SUAMB Desenvolver m 60%
andamento
Sistema de controle de Desenvolver
19 | portarias, comissées, grupos de | Sistema ASESP Concluido
e/ou Contratar
trabalho, etc.
1.2. De forma complementar, informa-se que foi realizado o controle e acompanhamento dos projetos e agdes derivados do

PDTI. Esse desdobramento seguiu orientagdo constante do PDTI anterior, que apontou a necessidade de detalhamento sob a forma de projeto

ou plano de execugdo simplificado por ocasido do planejamento de cada agdo. De acordo com o processo SEl 51402.101059/2021-65,
“Relatérios Gerenciais DIRAF 2021”, os resultados alcangados foram categorizados de acordo com o andamento das ag¢Ges, agrupados em

agoes concluidas, em andamento e atrasadas, conforme tabelas abaixo:
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Concluidas:

Objetivo

QETIC-02

QETIC-07
QETIC-D8

QETIC 01

QETIC-02

QETIC-04
QETIC-07

QETIC-05
QETIC-05
OE3.1

QETICO7
OE3.1

QETIC-01

QETIC-D4

0E-3.1
QETIC 06
QE-TIC-07
0E-3.1
0E-3.1

Agdo

Implantar o S5EI {Ative VALEC sem papel)

Aquisicio de NOBREAK
Catilogo de Servigos & Sistemas

Contratagdo de Autodesk

Contratar Fabrica de Software

Elaboras Modelo de Gestio & Governanga

Estabelecer politicas de modernizacio do
pargue, impressao, backup

Implantar o Sistema SIADS

Implantar os Sistemas Comprasnet e Contrato:

Implantar um portal de self service Bl até junho

de 2021- Projeto Bl
Migragio do ORACLE para o SQL

Modernizar a $ala de Gestéo € o Auditério

Pesquisa de Satisfacdo da Percepgdo da TIC

Projeto ITIL

Promover a intercperabilidade dos sistemas d
Valec até maio de 2021

Relatdric Mensal de Acompanhamento do PDTI 100%

Aquisigio de Waorkstation pars Alta de
Demanda de Processamento

Atualizar politica de seguranga da informacio
Definir e aprimerar processes de Governanga,
Gestdio e Processos Administrativos

SEI/MINFRA - 5801918 - Anexo

Progresso Status
100% Concluida
100% Concluida
100% Concluida
100% Concluida
100% Concluida
100% Concluida
100% Concluida
100% Concluida

s 100% Concluida
100% Concluida
100% Concluida
100% Concluida
100% Concluida
100% Concluida

3 .
100% Concluida

Concluida
100% Concluida
100% Concluida
100% Concluida

Benel 5

Melheria dos processes de trabalho gue envolvam toda a tramitagio de documentas, evitando perda de
documentos, perda de prazos, drculagiio de documentagio ndo atualizada, duplicacdo de documentaglio &
gestdo centralizada do fluxo de todes os documentos da VALEC.

Aquisicdo de Equipamento de alimentacdo interrupta para substituicio do atual contrato de locacdo que ndo tem
apresentado vantagem para a administragie.

0Os funcionarios da VALEC terem conhacimento de 1odos os servigos prestados pela SUPTI de forma que também
possam usufrui-los.

Ielhorar o £ o acomp nento da execucdo das obras de construcdo ferroviaria da VALEC,
utilizando uma ferramenta de mercado.
Ter a disposicio forga de trabalho capacitada nas tecnologias de desenvolvimanto mais q para atender

todas as demandas necessarias das dreas de negocio da VALEC. Possibilidade de reslizar gestio centralizada, com
documentagio atuslizada & manutengdo dos sistemas que necessitem tanto de atualizagdo como de manutengio
evolutiva.

Modelo de governanca de Tl e divulgs para p , C 1do fases de revisdo para
adequacdo as necessidades da VALEC.

Pargue computacional desatuzlizado, lento & sem garantia. Aquisicio de notebooks, visando possibilitar
mobilidads, reducBo de custos de energia elétrica, teletrabalho & estacBo segura com softwares corporativos e de
acesss a nuvem da empresa.

IMelhorar a gestio patrimonial e cumprir a Portaria n2 232, de 2 de junho de 2020, que obriga a utilizacio do
sistema gue & integrado ao SIAFL.

Implementar os modulos financeiro e de gestdo de contratos de forma integrada ao sistema existente.

Prover informagdes confiaveis cobre dados da empresz e permitir que os departamentos criem painéis e
explorem os dados do prdprio setor e da VALEC.

Reducio da manutengdo e 3 possibilidade de se hospedar noszos bancos de dados em solucdo de nuvem,
pagando apenas pelo uso efetivo

Melhoria do espago de convivéncia, aps itando, reciclando er
reorganizando os moveis e fixando os projetores no teto.
Documentar 3 evolugdo historica des resultados tabulados das pesguisas realizadas de forma & obter uma visic
atuzlizads da percepgio do usudrio dos servicos prestados pela SUPTL. Serve de balizador para tomada de
decisdo, visando melhorar o atendimento 3oz usuarios.

A izacdo da juncdo dos 1 processos e praticas para medir e orientar & gestdo dos servigos de Tl
permite: alinhar a Tl, seus servigos e riscos com as necessidades do negdcio, adotar Niveis de Servico (SLA)
negocidveis, 30oTar processos consistentes e previsiveis, obter eficiéncia na entrega de servige, disponibilizar
servigos e processos mensuraveis e passiveis de melherias, otimizar a experiéncia do diente e adotar linguagem
comum.

os computaderes do ambiente,

Promover 3 interoperahilidade dos sistemas da Valec até maio de 2021

Disponibilizar relatdric mensal com indicadores, iniciativas e a execucdo financeira dos projetos do PDTI
Permitir que tarefas que demandam auto esforgo computacionsl e geoprocessamento , renderizacio
tridimensiona e processamento de videos possam ser executadas dentro da VALEC em menor tempe.

Assessorar a SUPTI nos processos & necessidades da Superintendéncia

Em progresso:

Objetiva

Progresso

Status

Beneficios

QE-3.1

QETIC 07

QE-3.1

QETIC-05

Implantar um plana de dados abertos até
maio de 2021

Contratagdo de Nuvem

Diagndstico de adeguacio da VALEC & LGPD
(Boas praticas ME/SISP)

Monitorar e controlar agdes de mitigagdo de
riscos estratégicos de TIC

Sistema de Gestéo Tributaria

36%

4%

48%

E0%

Em Progresso

Mitigar riscos, aumentar disponibilidade das aplicagdes de missdo critica da VALEC, considerando as

Em Progresso

vulnerabilidades encontradas no atual CPD da VALEC.

Em Progresso  Lei 13.709/2018 e suas alteracdes Boas praticas: Guias SISP e ME

Em Progresso -

Melhorar a gestdo da escrituracde contabil , geraco de arquivos de obrigagdes contabeis, sumentande a

Em Progresso

velocidade de entrega de informacdes para tomada de decisio dentra da SUPOF.

Atrasadas:

OE3.4 Estruturar sistema de gestdo de 2a% Atrasada Plano de conti de negocio como um dos principais itens g id dap idade da emp
continuidade de negdcios (GCN) e a forma mais adequada e barata de se fazer um seguro do negdcio.

OETICO5 Implantacdo de Software de RH na Sugep  74% Atrasada -
Implantar Portal de Governanca e

OF3.1 Transparéncia até outubro de 2021 96% Atrasada -

0E-3.1 isitar a de deTIC 0% Atrasada -

OETIC.05  Sistema de Gestio de Processos Juridicos 225 Atrasada :ﬁr;gmr gestdo dos mais de 2.000 processos de contencioso da empresa, permitinde de maneira célere acompanhar

1.3. Destaca-se que a SUPTI divulga mensalmente nos relatdrios gerenciais mensais o andamento de todas as atividades e outras

demandas espontaneas, bem como a execugdo or¢amentaria exclusiva das agdes e projetos da area de tecnologia da informagao. Os relatérios
de 2021 estdo relacionados no processo 51402.101059/2021-65 e de 2020 no processo 51402.100398/2020-43.

1.4. Por fim, apresenta-se a a seguir os percentuais de execugdo orgamentaria dos anos de 2020 e 2021:

Proposta para
2020:

24.676.573,41

Proposta para
2021:

RS 14.167.390,36

Executado:

RS 5.396.073,

21,87%

Executado:

RS 8.903.211,

63%

Saldo:

73
R$ 19.280.499,68

Extraido do Relatério SUPTI - Janeiro/2021 e Dezembro/2021

(assinatura eletronica)
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Diretor de Administragdo e Finangas
eil
D=l
JS!IH:][I_J!.] Lﬁ
eletrénica

horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

- Py

';_-1{

Documento assinado eletronicamente por Marcio Lima Medeiros, Diretor de Administragdo e Finangas, em 01/07/2022, as 17:33, conforme

Referéncia: Processo n2 51402.105186/2021-33 SEI n2 5801918

SUAS Quadra 01, Bloco G, Lotes 3 e 5 - Bairro ASA SUL
Brasilia/DF, CEP 70070-010
Telefone: 2029-6100 - www.valec.gov.br
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VALEC ENGENHARIA, CONSTRUGOES E FERROVIAS S.A.
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO II - INVENTARIO DE NECESSIDADES

Brasilia, 01 de julho de 2022.

ID || Necessidades Consolidada

N1

Provimento, manutencgdo e atualizagdo de sistemas

N2

Provimento, manutencao e atualizacdo do parque de equipamentos e da
infraestrutura de TIC

N3 | Institucionalizagao, gerenciamento e prestagdo de servigos de TIC

N4

Provimento e aperfeigoamento de solu¢des de gestdo da informacgao para viabilizar a
transparéncia e tomada de decisdo

N5 | Implementagdo de processos de governancga e gestdo de TIC

N6 | Apoio e suporte as iniciativas de seguranga da informacao

N7 || Capacitagao continuada do corpo funcional para a transformacao digital
: INFORMACOES PRESTADAS PELAS AREAS Necessidade ~
Area ID _ Area de TIC Agao "
Demandante Necessidade de TIC Demandante | consolidada Associada‘=
1 Adobe Acrobat PRO OUVIR N1 A001
Pacote Office Business (Outlook;
2 Word; Excel; Teams; OneDrive; etc) OUVIR N1 AD06
Desenvolvimento de ferramenta de
IA capaz de monitorar a abertura, o
processamento e a finalizacdo de ~
manifestacdes de ouvidoria e de Ne?o .
3 . .. o OUVIR N4 priorizado
pedidos de acesso a informacao,
. . pelo CTIC
OUVIR extraindo dados relacionados aos
assuntos, areas demandadas, tempo
de resposta, satisfacdo do usuario.
Ferramenta/software que propicie a
protecao dos dados pessoais dos
usudrios, oferecendo seguranga para
4 tarjamento/mascaramento/ocultacdo | OUVIR N6 A091
de dados pessoais, bem como, de
anonimizagao dos mesmos quando
necessario.
5 Adobe Acrobat PRO ASCOR N1 A001
COGER Pacote Office Business (Outlook;
6 Word; Excel; Teams; OneDrive; etc) ASCOR N1 AD06
AUDIN Mdédulo de Monitoramento de Planos
7 de Acdo do SIGA AUDIN N1 A026
8 Sistema de desenvolvimento dos AUDIN N1 Nao
servigos de avaliagdo da AUDIN priorizado

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321418&infr...
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(Planejamento, Execucao, pelo CTIC
Comunicac¢do e Monitoramento)
Plataforma/Sistema de gest3o das AG
atividades de CONSAD Nio
COLEGIADOS | 9 secrejcanado/governanga dos CONFIS N1 oriorizado
colegiados, a exemplo do Portal Atlas | DIREX
Governance (sem integracdo com o | COELE pelo CTIC
SEIl) ou Serpro (integra-se ao SEl). ADMIN
PRESI Médulo de Monitoramento de Planos
10 de Acdo do SIGA PRESI N1 A026
Pacote Office Business (Outlook;
11 Word; Excel; Teams; OneDrive; etc) PRESI N1 AD06
12 | Adobe Acrobat PRO PRESI N1 A001
13 | PowerBIl PRO PRESI N4 A065
14 MS Project - Licenca Project Plano 3 - PRES| N1 A0OS
Licenga Anual
15 | Médulo SEI ++ PRESI Area deverd abrir
chamado.
Software juridico integrado visando o
16 |gerenciamento de processos judiciais | PROJUR N1 A004
(51402.100413/2020-53)
17 Soft\{vare paraT ac?mpanhamento dos PROJUR N1 A032
passivos contingéncias da VALEC
18 SI5UR - PROJUR N1 A032
* Em andamento PDTI anterior
19 |yava PROJUR Area devera abrir
chamado.
20 | Adobe Acrobat PRO PROJUR N1 A001
21 |PowerBI PRO PROJUR N4 A065
22 | Softwares de leitura/edicdo de PDFs | GABINETE N1 A001
Pacote Microsoft Office (Outlook,
23 | Word, Excel, PowerPoint, Microsoft GABINETE N1 A006
Teams, Paint);
24 | @Project 365 GABINETE N1 A008
Nao
25 | Trello GABINETE N4 priorizado
pelo CTIC
26 | SEl GABINETE N1 A043
27 | AgendaSIC GABINETE N1 A043
28 |lInvalec GABINETE N1 A043
29 | Valec Cloud GABINETE N1 A043
30 |SIGA GABINETE N1 A043
31 |SRB GABINETE N1 A043
32 | Almoxarifado GABINETE N1 A043
Nao
33 | BSC Designer SUINT N1 priorizado
pelo CTIC
34 | Office 360 SUINT N1 A006
Nao
35 | Minitab SUINT N1 priorizado
pelo CTIC
36 | Power BI SUINT N4 A065
37 | Visio SUINT N1 Nao
priorizado

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321418&infr...
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pelo CTIC
Nao
38 | Bizagi Modeler SUINT N1 priorizado
pelo CTIC
39 |Project SUINT N1 A008
0 Miro - Lideres de Projeto e SUINT N1 E:;Zrizado
Interlocutores de Processos
pelo CTIC
Software de dimensionamento da
forga de trabalho. Worke, Mense ~
(https://mense.com.br/). Inclui Na?o .
41 o SUINT N1 priorizado
capacitagdo com turmas com
. pelo CTIC
representantes de 8 unidades
organizacionais.
Nao
42 | Agatha (do Ministério da Economia) |SUINT N1 priorizado
pelo CTIC
43 | WebSite Institucional ASCOM N1 A002
44 | Workstation ASCOM N2 A045
DIREM Software CAD Bentley (OpenCivil
Suite — Rail) - Auséncia de software
especifico para engenharia
45 |ferroviaria, projetos conceituais de SUGAT N1 A009
grandes distancias, e processamentos
de imagens de drones para
modelagem tridimensional
Global Mapper (V.23) - Necessidade
46 de softwar.e para inFeropera!oiIidade SUGAT N1 AOL1
entre arquivos de diversos sistemas e
moludo lidar
OpenTrack Railway Technology - ~
Inexisténcia de software na VALEC Nao
47 . ~ . SUGAT N1 priorizado
para simulacdo operacional para
" pelo CTIC
analise de desempenho e consumo
48 ESRI (ARCGIS) - Manutencgdo das SUGAT N1 AOLL
licencas.
Licenciamento anual de uso do do
49 | Software Insights for ArcGIS Term SUGAT N1 A011
License
Licenciamento anual de uso do
Software ArcGIS GeoBIM User Type
>0 Extension for ArcGIS Online Term SUGAT N1 A011
License
Licenciamento anual de uso do
51 | Software Site Scan for ArcGlIS - SUGAT N1 A011
Operator License
Licenciamento de uso do Software
52 | ArcGlIS 3D Analyst for Desktop SUGAT N1 A011
Concurrent Use License
Licenciamento anual de uso do
53 StreetMap Premilfm for ArcGIS SUGAT N1 AO11
Desktop Large Latin America Country
HERE Concurrent Use Term License
Licenciamento de uso do Software
54 | ArcGIS Online Service Credits; Block | SUGAT N1 A011
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55 | Software SoundPlan Essential 5.1 SUGAT N1 Nao
(with Building Acoustics) priorizado
pelo CTIC
Sistema de Gestdao Ambiental
56 - SUGAT N1 A038
* Em andamento PDTI anterior
Moddulo de Registro Didrio de Obras e
57 Foto'gréﬁc?o no SIGEM, incIuindola. SUDEM N1 AO31
funcionalidade futura das memdrias
de calculo eletronicas
Aperfeicoar médulo de medigbes no
53 SIGEM (corregdo de bugsf' rPeIhoria SUDEM N1 A030
no ordenamento de medigdes;
insercdo de arquivos em nuvem, etc)
Médulo Impeditivos de Obras no
59 SIGEM SUDEM N1 A028
Mddulo Investimento Cruzado no
60 SIGEM SUDEM N1 A029
61 Auto(,:AD - Revit - Civil 3D e demais SUDEM N1 A009
da suite
62 MS Project - Licenga Project Plano 3 - SUDEM N1 AOOS
Licenga Anual
63 | PowerBl PRO SUDEM N4 A065
Conjunto de Headset - USB com
64 | controle de microfone para Reuniées | SUDEM N2 A046
utilizando o Notebook.
Tablet com camera para execugdo de
65 | levantamentos fotograficos conexdao |SUDEM N2 A045
USB - C.
66 |SSD Externo 1TB Usb C SUDEM N2 A046
67 AutoCAD BIM 360 Docs - Licenga 3 SUDEM N1 A009
anos
Videoconferéncia Portatil - Sala
68 Reunides - SUDEM SUDEM N2 A046
69 | Speaker Portatil SUDEM N2 A046
Software Cdlculo Estrutural - Obras Nao
70 | de Artes Especiais e Projetos SUDEM N1 priorizado
Correlatos (Ebberick - TQS) - licenga pelo CTIC
. ~ . Nao
Al ek e U R
pelo CTIC
72 Software Orcamentacdo SICRO - SUDEM N1 A010
Compor 90
73 | Software Alice - Simulagao - SUDEM N1 Eraigrizado
Planejamento Construtivo
pelo CTIC
Softwares Trimble for Heavy Industry N;?!o .
74 |- Tilos - Quantm - SUDEM N1 priorizado
pelo CTIC
AEC Collection - AutoDesck
75 (Architect}Jre, Engingering t? SUPRO N1 A0O9
Construction Collection) - Licenga de
03 anos
76 | BIM Collaborate - Antigo BIM 360 SUPRO N1 A009
77 | PowerBI PRO SUPRO N4 A065
78 | COMPOR90 SUPRO N1 A010
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receber de forma eletrénica e remota
os dados necessarios para leitura,
analise, tratamento, controle e
monitoramento instantaneo, via
plataforma online (aplicativo).

79 | notebook de alta capacidade de SUPRO N2 A045
processamento: Processador: Core |7
10750; RAM: 16GB; SSD: 500GB +
1TB; Video: RTX 2060; Tela: 15”;
Monitor 4K: 24",
WorkStation para usos técnicos
especificos para elaboragao, revisdo e
anadlises de projetos ferrovidrios:
80 |Intel® Xeon™ W-2223; Windows 10 SUPRO N2 A045
Pro; Memadria de MOD,DIMM,64GB;
placa de vidro NVIDIA Quadro P2000,
5GB, 4 DP.
DINEG 81 |Sistema ERP SUINP N1 A005
Nao
82 |Sistema de CRM SUINP N1 priorizado
pelo CTIC
83 | AutoCAD Civil3D SUNEG N1 A009
Nao
84 | PTV VISUM e VISSIM SUNEG N1 priorizado
pelo CTIC
85 | ArcGIS Desktop Advanced SUNEG N1 A011
86 | PowerBI PRO SUNEG N4 A065
Computadores de alto desempenho
37 para'o trapalho Acom diversas SUNEG N2 AO4S
planilhas simultaneas contendo
grande quantidade de dados
88 | Tablet para uso nas inspecdes. SUGOP N2 A045
89 |SSD Externo 500gb SUGOP N2 A046
Desenvolvimento de Software para
fiscaliza¢do dos contratos de
90 |subconcessao, possibilitando uma SUGOP N1 AO039
melhoria nos processos de
fiscalizacao.
91 Tablt?t para uso nfas visitias téc'nicaf, de SUGOP N2 AO4S
monitoramento (inspecdo e vistoria)
92 MaquTa fotograﬁc'a a prova de SUGOP N3o é solugdo tecnoldgica.
explosdao com GPS integrado
93 | Trena Laser 250 metros SUGOP Ndo é solugdo tecnoldgica.
94 D.rone. para auxilio em inspecGes e SUGOP N3o é solugao tecnoldgica.
vistorias
95 | Software AutoCad (assinatura) SUGOP N1 A009
96 | Software Civil 3D (assinatura) SUGOP N1 A009
Nao
97 | Software Trello (assinatura) SUGOP N4 priorizado
pelo CTIC
Desenvolvimento de sistema
eletrénico automatizado capaz de
aferir o fluxo de carga movimentada
nos transbordos ferroviarios dos
98 terminais geridos pela VALEC e SUGOP N1 AO40
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Desenvolvimento de sistema a ser
utilizado de forma online e offline,
capaz de possibilitar insercao de
informacdes, anexacdo de
documentos e fotos, bem como
receber e enviar todas informacdes
relacionadas as vistorias, inspecoes,
fiscalizacGes e gestGes dos terminais
de forma remota, permitindo a
leitura, analise, tratamento, controle
e monitoramento instantaneo, via
plataforma online (aplicativo).

SUGOP

N1

A042

100

Desenvolvimento de sistema a ser
utilizado de forma online e offline,
capaz de possibilitar inser¢do das
principais informac¢ées, documentos
e fotos dos terminais, bem como
permitir a leitura de dados
relacionados aos instrumentos de
outorga como movimentacdes de
carga, vigéncias (contratuais,
garantias, seguros, procuragoes,
laudos de manuten¢do/ART,
guantidade e capacidade dos
equipamentos e instalac¢oes,
cumprimento de obrigacdes tais
como pecunidrias, investimentos,
habilitagdes, cumprimento de metas,
status report da situacdo da outorga
e indicadores.

SUGOP

N1

A041

101

Power Bl integrado a sistemas da
Valec

SUGOP

N4

A024, A065

102

SERASA EXPERIAN para
monitoramento societario

SUGOP/GEPAR

N4

A067

DIRAF

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321418&infr...

103

PowerBI PRO

SULIC

N4

A065

104

Desenvolver Sistema de
Credenciamento

SULIC

N1

A044

105

Software de Integragdo entre
Financeiro, Orcamentario, Contabil,
fiscal e tributario

SUPOF

N1

A005

106

Ferramenta de Extracdo de dados
SERPRO

SUPOF

N1

A012

107

Sistema de Gestdo Tributaria

SUPOF

N1

A005

108

Continuidade dos servigos de
subscricdo de licencgas de softwares
Microsoft 365 E3 com direito de uso,
contendo:

Windows Update for Business
Deployment Service, Universal Print,
Power Virtual Agents for Office 365,
Common Data Service for Teams,
Project for Office (Plan E3), Common
Data Service, Microsoft Bookings,
Microsoft Kaizala Pro, Whiteboard
(Plan 2), Information Protection for
Office 365 - Standard, Insights by
MyAnalytics, Cloud App Security

SUADM

N1

A006, A0O08
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Discovery, To-Do (Plan 2), Power
Automate for Office 365, Power Apps
for Office 36, Microsoft Forms (Plan
E3), Microsoft Stream for Office 365
E3, Microsoft StaffHub, Microsoft
Teams, Windows 10/11 Enterprise
(Original), Azure Information
Protection Premium P1, Microsoft
Azure Multi-Factor Authentication,
Microsoft Intune, Azure Active
Directory Premium P1, Yammer
Enterprise, Sway, Office for the Web,
SharePoint (Plan 2), Azure Rights
Management, Microsoft Planner.

Licenca de Uso do Banco de Pregos.
O Banco de Precos é um avangado
banco de dados desenvolvido para

109 . SUADM N4 A066
auxiliar em todas as fases da
contratacdo publica: preparacdo,
licitacdo e execucdo do contrato
Aplicativo para controle de Na"?o .
110 . ~ , SUADM N1 priorizado
movimentagao dos veiculos.
pelo CTIC
111 | Power BI PRO SUADM N4 A065
. . . N3o
112 pMac;;:ll:)Ic;l(ée'zAGerenuamento de Riscos SUADM N1 priorizado
’ pelo CTIC
113 | SIGA: Mddulo de Frequéncia SUGEP N1 A013
114 | SIGA: Mddulo de Férias SUGEP N1 A014
115 [ SIGA: Mddulo Folha de Pagamento SUGEP N1 A015
116 SIGA: Mddulo de transmissdo do E- SUGEP N1 AOL6
social
117 | SIGA: Mddulo de Afastamentos SUGEP N1 A017
11g | S6A: Modulo de Geraggo de SUGEP N5 A025
Relatérios Gerenciais
119 | Scanner com tecnologia OCR SUGEP N2 A047
. . Nao
120 zLGI(;At.i\ﬁ)prlmorar Moddulo de Processo SUGEP N1 priorizado
pelo CTIC
121 | SIGA: Mddulo de Capacitacdo SUGEP N1 A019
122 SIGA: Mddulo da Gestdo do SUGEP N1 A023
Desempenho (PTI)
123 SIGA: Geracao de Relatérios e Painéis SUGEP N1 A024
de Bl
Moodle ou Plataforma Similar:
124 Ambiente Virtual de Aprendizagem SUGEP N1 A003
Ambiente interativo e digital
(Implementacdo de um espago
inteligente para a realizagdo de aulas,
laboratério, oficinas e conferéncias, Devers ser solicitado &
125 | contendo o seguinte: SMART TV; SUGEP ,
. . .. area competente.
Lousa interativa e Digital; mesa com
acesso a rede e energia; 5 Notebook,
10 cadeiras; 4 (microfones); Caixas de
Som)
126 | SIGA: Mddulo de Pedido Sodexo SUGEP N1 A020
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127 | SIGA: Mdédulo de Reembolsos SUGEP N1 A021
128 | SIGA: Médulo de Atestados SUGEP N1 A018
129 SIGA: Mddulo de Avaliagdo de SUGEP N1 A022
desempenho
130 L|cencuj:1me'nto de 5|ste'mas SUPT N1 A0O7
operacionais para servidores
Ambiente de desenvolvimento Néo
131 integrado (IDE) SUPTI N1 priorizado
& pelo CTIC
Integrar sistemas elegiveis (SRB,
InValec, SISTEL, SICOD, SICPD, SISAD, A021, A022,
132 | OS-GEADM, 0S-GP, OS-ASCOM, OS- | SUPTI N1 A033,
GEPAT, OS-PRO, Portal de Servigcos A034, A035
GGl, SISJUR, Agenda SIC)
Mddulo de gerenciamento de riscos Néo
133 Ccen & SUPTI N1 priorizado
pelo CTIC
Aprimorar Mddulo de Gestdo de
134 PTI N1 A027
3 Indicadores (SIGA) SU 0
135 | Implantacdao de metodologia DevOps | SUPTI N1 A036
136 Desenvolvler solugdo da gestdo SUPT] N1 AO37
orcamentaria da SUPTI
137 Perlfe,rlFos de TIC (Teclados, mouses, SUPTI N2 AO4E
memodrias, cabos de seguranca)
138 | Outsourcing de impressao SUPTI N2 A047
Contratacdo de Computagdo em
139 Nuvem (IAAS, PAAS e SAAS) SUPTI N2 AD48
140 Aquisicdo de At{vos de Rede SUPT N2 A049
(roteadores, switches)
141 | SOlugdo Wireless SUPTI N2 A049
(Aquisicdo/Atualizagdo)
142 | Manutencao Servidores Fisicos SUPTI N2 A050
143 A'qumgao de fer\(ldor/solugao de SUPT N2 A0S0
hiperconvergéncia
142 Ren0\~/a(;ao d.e suportei/atuallzagao SUPT N2 AO51
solucdo de virtualizagao (Vmware)
145 | Manutencao de Storage SUPTI N2 A052
146 | Solucdo de armazenamento SUPTI N2 A052
147 Aquisicdo de solucdo <.je SUPT] N2 AOS2
armazenamento em Fita
148 | Solucao VolP SUPTI N2 A053
149 | Link de Internet redundante SUPTI N2 A054
150 | Link de Internet SUPTI N2 A054
151 | Licenciamento de banco de dados SUPTI N2 A055
152 | Manutencao do Correio eletronico SUPTI N2 A056
153 | Ferramenta de ITSM SUPTI N3 A057
154 Servico de Sustentacdo de SUPT] N3 AOSS
Infraestrutura
155 Serwgos de atendimento ao usuario SUPTI N3 AOS9
(Service Desk)
156 | Fabrica de Software SUPTI N3 A060
157 ?Iprlmorar o catdlogo de solugdes de SUPT] N3 AO61
158 | Gestao de usabilidade dos sistemas | SUPTI N3 A062
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Informacao (PSI)

159 | Identificar padrdes interoperaveis SUPTI N3 A063

160 Implen?entar processos. de SUPT N3 AO64
gerenciamento de servigos de Tl

161 Elaborar Plano de Dados Abertos SUPT] N4 AOGS
(PDA)
Mapear tecnologias que agreguem

162 | valor estratégico aos negdcios da SUPTI N4 A069
Valec
Implementar gestao de indicadores

163 da SUPTI SUPTI N5 A070

164 Mapeatm'anto de prf)cessos criticos SUPT NG AOT1
de negdcios gerenciados pela SUPTI

165 ModNeIar e |.mplantar o processo de SUPT] NS AO72
gestao de riscos

166 | Gestao de demandas de Tl SUPTI N5 A073

167 | Sistematica de contratacdo de TIC SUPTI N5 A074

168 Sistematica de fiscalizagdo técnica SUPT NG AO7S
dos contratos de Tl

169 Mapea.r e validar os pr.ocessos de SUPT] NS AO76
gerenciamento de projetos de TIC

170 Formalizar Processos de Gestdo de SUPT] NS AO77
mudancas

171 For.mallzar Processos de Gestao de SUPTI NS AO78
Incidentes

172 Form'allzarfrocessos de Gestdo de SUPT] NS AO79
Configuracdo

173 | Formalizar processo de software SUPTI N5 A080

174 Reestruturar o Comité Estratégico de SUPT N5 A081
TIC

175 E'Iaborar manuais de uso dos SUPT] NS A0S
sistemas
Defini¢do de critérios de priorizagdo Néo

176 e de afoca do or amentéFr)ia i SUPTI NS priorizado

sao ore pelo CTIC

177 Implementar gerenciamento de SUPT] NS A0S3
processos

178 | Gerir a Continuidade do Negdcio SUPTI N5 A084

179 | Criar comité tatico de TI SUPTI N5 A085

180 ImpIantaAr Pc?rtal de:* Governanga e SUPT] NS AOSG
Transparéncia no site da Valec
Definir requisitos para acesso as

181 | fungdes de lideranca na area de SUPTI N5 A087
Tecnologia da Informacao
Elaborar plano de ag¢des de

182 | acompanhamento e execugao SUPTI N5 A088
orcamentaria

183 Divulgar os trabalhos executados SUPT] NS AOS9
pela Tl na Valec
Medir nivel de satisfacdo da

184 | percepgao de TIC entre os usuarios SUPTI N5 A090
da Valec

185 | Implementar LGPD SUPTI N6 A092
Implementar Instru¢cdes Normativas

186 | vinculadas a Politica de Seguranca da | SUPTI N6 A093
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187 | Implementar Instrucées Normativas | SUPTI N6 A094
para uso seguro de midias sociais e
computagdao em nuvem

188 !I’romovet a cultura de seguranca da SUPT] N6 AO9S
informacgdo na Valec

189 Cc?ntratagao de Solucdo de Seguranca SUPT NG AO96
(Firewall)

190 | Solugdo de Backup (software) SUPTI N6 A097

191 | Certificado Digital SUPTI N6 A098

192 Co.fr.eld.e senhas e anadlise de SUPT NG A099
privilégios

193 Pro.velr solucdo de seguranca SUPT NG A100
antivirus

194 Prover s?lugao de conformidade e de SUPT NG A101
prevencdo de perda dados

195 | Solugcdao de monitoramento de Logs | SUPTI N6 A102
Execugdo do Plano de Educagao

1 1

96 Anual (PEA) SUPTI N7 Al103

Modelar processo de avaliacao

197 PTI N7 Al104

9 periddica da forga de trabalho da TIC SU 0

Incentivar a producao de

198 conhecimento da 4rea de TIC SUPTI N7 A105

199 Esta b.elgcer~processo de SUPT N6 A091
anonimizacao de dados

(assinatura eletronica)
MARCIO LIMA MEDEIROS
Diretor de Administracdo e Finangas

[1] Ver correspondéncia no Anexo IV - Plano de Metas e A¢oOes (SEI n2 5688875).

eil Documento assinado eletronicamente por Marcio Lima Medeiros, Diretor de Administragao e
e L=y H

assinatura
eletrénica inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Finangas, em 01/07/2022, as 17:34, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°,

Referéncia: Processo n? 51402.105186/2021-33 SEI n2 5801962

SUAS Quadra 01, Bloco G, Lotes 3 e 5 - Bairro ASA SUL
Brasilia/DF, CEP 70070-010
Telefone: 2029-6100 - www.valec.gov.br

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321418&inf...
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VALEC ENGENHARIA, CONSTRUGOES E FERROVIAS S.A.
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

ANEXO Il - PLANO DE CAPACIDADE
Brasilia, 01 de julho de 2022.

1. INTRODUCAO

A estrutura de pessoal deve dispor de quadro permanente de servidores com quantitativo
e qualificacdo suficientes para o desempenho das atribuicGes da propria drea e, principalmente, para o
atendimento das necessidades das demais areas da Valec, sobretudo para as atividades voltadas ao
planejamento estratégico de Tl, a gestdo e coordenagao, a fiscalizagao de contratos e ao controle das
acdes sob a responsabilidade da Tl para que estas sejam executadas com eficiéncia e eficacia.

Também é importante observar que a execu¢ao de acdes empresariais acontecem dentro
de uma ambiente em que se evidenciam varidaveis como competéncia e oportunidades, significando que
0 numeros de pessoas ndo é condicdo suficiente para determinar a capacidade de execugdo de uma
equipe.

Nesse contexto, apresenta-se este plano de capacidade com base no Guia de Governanca
do SISP 2.0 e no Guia de PDTIC do SISP 2.0.

2. PLANO DE CAPACIDADE

Segundo o Guia de PDTIC do SISP 2.0, a capacidade de execuc¢ao PDTIC depende de
informacdes relativas a:

e Relatdrio de Resultados do PDTIC anterior — RR-PDTIC;

e Portfélio de projetos;

e Processos e suas atividades em execucdo

e Andlise quantitativa e qualitativa dos recursos alocados e disponiveis;

e Dados histoéricos referentes a capacidade de execugdo de projetos e processos relativamente a area de TIC;
e Método de Dimensionamento de Quadro de Pessoal do SISP — MQP-SIS

Estas informacbes sdo suficientes para estimar a capacidade de execucdo total da TIC,
estimar a alocacdo atual dos esforgos necessarios aos projetos e atividades em execugdo e estimar os
recursos a serem disponibilizados para alocagdo em novos projetos e atividades.

A capacidade de execugdo da SUPTI

O calculo da estimativa de execucdao pode ser feito por meio de métricas relativas a
pessoal, recurso e volume de tarefas ou em funcdo da relagdo entre os resultados anteriores e o nUmero
de pessoas que compdem o quadro.

Atualmente, a capacidade alocada na SUPTI e que ja estd comprometida com as tarefas e
projetos em execugdo esta representada no quadro a seguir:

Mapa de Distribuicao de Empregados de TIC - Valec

Quantidade Cargo Vinculo Lotagao

Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao

I I I
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01 Superintendente Comissionado SUPTI
01 Assistentes Efetivo SUPTI
01 Analista Efetivo SUPTI
Geréncia de Infraestrutura
01 Gerente de Infraestrutura Efetivo GEINF
01 Analista Efetivo GEINF
Geréncia de Sistemas
01 Gerente de Sistemas Comissionado GESIS
03 Assistentes Efetivos GESIS
01 Analista Efetivo GESIS
01 Programador Efetivo GESIS
Geréncia de Seguranca da Informacao
01 Gerente de Seguranca Efetivo GSINF
02 Analistas Efetivos GSINF

Total do quadro de pessoal existente

01 Superintendente

03 Gerentes 02 Comissionados
14 05 Analistas . SUPTI

) 12 efetivos
04 Assistentes

01 Programador

A Portaria n? 80, de 24 de fevereiro de 2021, emitida com fulcro em analises de forca de
trabalho, apresenta calculo do quadro minimo de lotacdo que deveria compor a Tl, conforme o quadro
que se segue:

Unidade Organizacional Assistente e/ou Analista (efetivos)
Superintendéncia 2
Geréncia de infraestrutura de Tl 5
Geréncia de Seguranca da Informacao 3
Geréncia de Sistemas 8
Total 18
Fonte: PORTARIA N2 80, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2021

Lembrando que a esse quadro de efetivos é possivel adicionar até 4 comissionados
totalizando a possibilidade de ter uma equipe de 22 pessoas. Porém, a inclusdo de profissionais externos
tem se mostrado improdutiva devido a alta frequéncia de turnover, em especial na area de Tecnologia de
Informacdo, provocando sucessivas quebras de continuidade de projetos e processos.

Comparando-se os dois quadros, a SUPTI encontra-se hoje com um déficit de 34% do
guadro de pessoal efetivo em relacdo a lotacdo considerada minima pela Alta Administracdo (18-12) /18.

Inferindo-se que o quadro minimo de lota¢do fosse o suficiente para executar o PDTIC, a
realidade da SUPTI hoje, é uma capacidade absoluta de executar 66% do volume de atividades descritas
no PDTI. Entretanto, a capacidade de execucgdo é calculada considerando-se a disponibilidade de pessoal
para executar novas atividades além daquelas em execucao.

3. RESULTADOS ANTERIORES
2016 -2018

Os resultados mostram que a questdo de falta de pessoal é um tema recorrente nas
anadlises de indicadores.

Andlise realizada em relagéo ao resultado do PDTI 2016/2018, conforme PDTI 2019/2021:

“..problemas que impactaram o andamento das agbes previstas, entre eles podemos citar
o orcamento limitado, a falta de prioridade dada pela administracGo da VALEC, a quantidade de pessoal
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que é baixa comparada ao ideal previsto, além da morosidade no andamento do processo de
contratacdo. Vale ressaltar que diante de todos os percalcos e de crescentes restricGes orcamentdrias
anuais, trata-se de um resultado satisfatorio, o que aumenta a necessidade de previsGo orcamentdria
neste PDTI 2019/2021, para realizar o que ndo foi feito no PDTI 2016/2018, e que ainda se constituem em
necessidades, além de responder as novas demandas da VALEC.”

O quadro abaixo mostra a capacidade da equipe de executar as a¢des do PDTIC ao longo
do periodo:

RESUMO 2016 || 2017 || 2018
Executados 20 30 30
N3o executados | 27 17 17
Total 47 47 47

Ainda que tenha registrado um progresso geral da execuc¢do dentro do periodo, a previsdao
foi reduzida de em 63% do primeiro para o segundo ano e repetida no terceiro ano. O que define a
capacidade real de execucdo de 80 acbes em um universo total de 141 acbes ou, 56% de de execucdo do
PDTI medida no fim do periodo.

A capacidade de execuc¢do no periodo foi de 26 projetos por ano.

PDTIC 2019 - 2021

Conforme consta do presente PDTIC, no item 6.1, os resultados do PDTIC 2019- 2021
mostram que a previsao foi mais ajustada a capacidade de execucdo da equipe com ag¢bes em menor
guantidade, considerando a revisdao do mapa e planejamento estratégico da Valec.

No total, foram previstas 32 ac¢les, 3 ac¢des canceladas e 24 concluidas e iniciadas
(consideram-se em progresso aquelas acdes que tém mais de 10% executadas dentro do periodo) e 5 ndo
iniciadas. Assim como no PDTI anterior, os resultados ndo indicam qual o percentual de execucdo das
acdes que foram iniciadas, mas ndo foram concluidas. Assim para fins de estimativa, vamos considerar as
acdes iniciadas com execucdao média de 50%.

Assim a execuc¢do pode ser calculada com um indice de execugdo de 74% do PDTIC, ou
capacidade de execucdo de 21,46 acdes em trés anos, 7 projetos por ano.

Entre 2018 e 2019 houve na Valec uma reducdo consideravel da equipe de Tl tendo em
vista as mudancas de orientacdo do Governo Federal e dos Ministérios da Infraestrutura (Transportes) e
da Economia.

Volume de ages e equipe

Observe-se que do PDTIC 16-18 para o PDTIC 19-21 houve uma reducdo no volume de
acOes de 141 para 32, ou seja o numero de ag¢des foi reduzido em 77% e, ainda assim, nao foi alcangado o
indice de 100% de execugao, porém, a capacidade aumentou de 0,56 para 0,74.

O guantitativo de pessoas contudo ndo aumentou do ultimo PDTIC para o atual, portanto
ainda com déficit de 45% do pessoal efetivo.

Da equipe existente no periodo de 2016 - 2018 para a equipe 2019 — 2021 embora tenha
havido uma reducdo drastica do nimero de pessoas, houve considerdvel mudanga no perfil do corpo
técnico, com a quase total substituicao do corpo anterior por uma equipe que inclui profissionais com
mais experiéncia em governanca, gestdo publica, programacdo, contratacdes e gestdo e fiscalizacdo de
contratos, todos efetivos.

Percebeu-se, contudo, que a reducdo numeérica, provocou o desgaste excessivo de pessoal
com pedidos de transferéncia, desisténcia dos gerentes de seguranga e jornadas excessivas, fatores estes
gue dificultam o andamento dos trabalhos.

A despeito destas condicGes, contudo, pretende-se que a execucdo atinja até 2024 o
patamar de 100% das a¢des do PDTIC, considerando-se a possibilidade de melhoria do desempenho em
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decorréncia do aumento da equipe[l] , a execucao do Plano de Educacdo Anual - PEA, a constante
melhoria do desempenho nas relagdes interpessoais e da integragado e colaboragdo entre as unidades.

4. ESTIMATIVA DA CAPACIDADE DE EXECUGAO DO PDTIC 2022 - 2024

Considerando que aquilo que ndo foi concluido é automaticamente incorporado ao plano
de acdes do novo periodo, e que existem outras varidveis ndo dimensionadas que influenciam a
capacidade de execucdo do PDTIC além da composicdo e capacidade técnica de sua equipe, a capacidade
de execugdo do PDTIC pode ser estimada por meio de andlise determinante da matriz composta pelos
resultados dos anos anteriores e o valor de 100% estimado para o periodo 2022-2024:

poTIC | Y1 | v2 ] v3
16-18 X1| 80 |141]0,56
19-21 X2 [21,5] 29 |0,74
2224 X3 y1 [y2 | 1

Para Det.=0 =>y = 16,8 acdes.

® Y colunas: Y1 executadas; Y2 propostas e Y3 =Y1/Y2;
e Xlinhas: X1=PDTIC 2016 — 2018; X2= PDTIC 2019 — 2021 e X3= PDTIC 2022 — 2024.
e yl=y2=acdes propostas e planejadas para o ciclo 2022-2024.

Considerando-se as condi¢des dos PDTICs anteriores de auséncia de equipe especializada
(2016-2018) e o0 ambiente turbulento pelo qual a empresa se submeteu nos ultimos 3 anos (2019-2021),
pode-se interpretar:

e Como se tratam de condicGes de turbuléncia e especializacdo que caracterizavam o ambiente a época, pode-
se considerar as acGes como de alta complexidade (16,8 a¢oes).
e Que o valor encontrado (16,8) é o minimo de capacidade de execugdo para 3 anos da equipe atual.

Fator de corre¢ao ambiental

A avaliacdo dos PDTIs anteriores revela que as condicdes do ambiente efetivamente
podem ter sido responsdveis pelo baixo desempenho das respectivas equipes. Entre estas condigdes
estdo:

e A falta de investimento em capacitagao técnica;

e Ainexisténcia de uma equipe técnica da Valec para desenvolvimento de demandas das atividades meio;

e Aimplantacdo de sistemas de gestdo de forma independente e sem integragdo pelas areas (SAP — RH, IODA —
controle de documentos etc);

¢ O baixo envolvimento com as demais areas da Valec, entre outras.

A situacdo atual de gestdao da Tecnologia de Informagdo e Comunicacao nao mais reflete as
condicOes de instabilidade ou de falta de investimento na capacidade e na competéncia técnica da
equipe. Embora ainda nao tenha sido restaurada a lotagdo minima da SUPTI, ou melhor, a configuragao
minima da equipe, esforgos vém sendo desenvolvidos de maneira a complementar este quantitativo e, na
medida do possivel, incorporar técnicos em maior nimero.

Assim, considerando que os déficits de desempenho dos dois periodos anteriores se
referem principalmente as condicGes citadas, pode-se corrigir as deficiéncias por meio de um fator obtido
da multiplicagao das duas percentagens de nao execugao:

e Percentual ndo executado do PDTIC 2016 — 2018 = 44%;
e Percentual ndo executado do PDTIC 2019 — 2021 = 26%;

Fator de Corregdo: [(1+0,44)*(1+0,26) = 1,81
Acdes complexas: 16,8*%1,81 =30,48.
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Aplicando o fator de corre¢do a capacidade projetada nas condi¢des anteriores, teremos
uma capacidade minima, projetada e aproximada, de 30 agdbes, para 3 anos, sem considerar a
recomposicao da equipe e o plano de capacitagdo técnica, ambos em curso.

Conclusao

Com base no histdrico de execucdo demonstrado acima, a area de TIC tem a capacidade de
executar uma média de 10 a¢des por ano, entre estratégicos e de atendimento as necessidades das areas
de negécio, o que resultaria em 30 acdes concluidas até o final do ciclo do PDTIC.

Considerando que no presente PDTIC existem 105 a¢des, sendo que 15 serdo executadas
pela Fabrica de Software e 90 pela equipe interna, a capacidade estimada resultaria em um atendimento
de cerca de apenas 42,86% de execugdo (correspondente a 45 acbes, 15 pela fabrica e 30 pela equipe
interna).

Ressalta-se, no entanto, que ha acdes de complexidade diversas: 55 acdes de alta
complexidade; 31 a¢des de média complexidade e 19 ag¢bes de baixa complexidade distribuidas da
seguinte forma:

e Acles que atendem a condig¢Ges de essencialidade de infraestrutura ou obrigatoriedade legal ou exigéncias
de auditoria /6rgdos de controle;

e Acles que foram demandadas por motivos diversos e apresentam pontuacdo acima de 36 pontos, conforme
definido na Ata de Reunido SUPTI-VALEC (SEI n2 5473117).

Em relacdo a complexidade, dentre as 15 a¢des a serem executadas pela Fabrica de
Software, 10 acbes sdao de alta complexidade, 4 acbes de média complexidade e 1 acdo de baixa
complexidade. As demais 91 acOes a serem executadas pela equipe prépria interna da SUPTI, 45 sdo de
alta complexidade, 27 acGes de média complexidade e 18 de baixa complexidade. Além disso, conforme
exposto no Anexo IV - Plano de Metas e Acbes (SEI n2 5688875), ha 34 acGes que apresentam recorréncia
anual, ou seja, precisam ser tratadas a cada ano, o que eleva ainda mais o volume de trabalho da TIC.

Dessa forma, é possivel estimar a realizagdo de um minimo de 45 agbes (42,86% de
execucao) e um maximo de 63 ac¢bes (60%), considerando que além da previsio minima havera
capacidade para executar todas as 18 a¢Oes de baixa complexidade pela equipe interna.

Por fim, ressalta-se a importancia da recomposicdo das equipes de infraestrutura, sistemas
e seguranca da informagdo. Adicionando-se a isso a manuten¢do da estabilidade do ambiente de
trabalho e a execucdo do plano anual de educacdo (PEA) de capacitacdo, espera-se que a capacidade de
realizacdo supere o previsto acima.

5. INDICADOR DE MONITORAMENTO
Indicador para monitoramento anual e geral de execug¢do do PDTI
O indicador de execug¢do do PDTIC- IE pode ser definido como:
IE= (NAE + NAP.(P)) / (NTA — NAC)
Onde:
IE= ndice de Execucdo;
NAE= NUmero de Acbes executadas;

NAP= Numero de agdes em progresso (acima de 10%), multiplicados pelo indice (P) de
execucao de cada uma das acoes.;

P= indice de execucdo de cada ac3o;
NTA= Numero total de a¢des;
NAC= Numero de acoes canceladas.

6. REFERENCIAS

1. PDTIC 2019 —2021.
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2. PDTIC 2016 —2018.

3. Guia de Governanca do SISP 2.0

4. Guia PDTIC do SISP 2.0.

5. PORTARIA N2 80, de 24 de fevereiro de 2021.

(assinatura eletronica)
MARCIO LIMA MEDEIROS
Diretor de Administracdo e Finangas

[1] O aumento da equipe refere-se a pessoas com habilidades em Tl, conexas ao trabalho que é realizado pela
equipe. (Programagéo, Desenvolvimento de Sistemas, Seguranca de Tl e de Informacao, Redes, Infraestrutura etc.)

EII Documento assinado eletronicamente por Marcio Lima Medeiros, Diretor de Administracao e
- lj Finangas, em 01/07/2022, as 17:34, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°,

asiinatura
eletrénica inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

: '-"'. '- = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

"':E: https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
= acao= documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 5801966 e

o codigo CRC 53D5729F.

Referéncia: Processo n2 51402.105186/2021-33 SElI n2 5801966

SUAS Quadra 01, Bloco G, Lotes 3 e 5 - Bairro ASA SUL
Brasilia/DF, CEP 70070-010
Telefone: 2029-6100 - www.valec.gov.br
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VALEC ENGENHARIA, CONSTRUGOES E FERROVIAS S.A.
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ANEXO IV - PLANO DE METAS E AGOES

Brasilia, 01 de julho de 2022.

1. PLANO DE METAS E AGOES
META ACAO
ID| NECESSIDADE B META | META | META . PONTL
ID DESCRICAO INDICADOR || EM EM EM ID DESCRICAO (Priori:
2022 || 2023 | 2024 '
N1 || Provimento, A0O1 Prover licengas de edig¢do de arquivos PDF, videos 14
manutengdo e e imagens
atualizagdo de A002 | Prover Website Institucional 44
sistemas P ataf d 4 bient
A003 royer plataforma de aprendizagem em ambiente | .o
online
A004 !Droygr.software de gerenciamento de processos 20
judiciais
Quantidade i )
do s AOOS Prover software de gerenciamento de operagdes 134
Mol Disponibilizar, manter e atualizar luid 12 9 9 empresarials
licengas de softwares (C_OT: UId as AQO06 || Prover licengas de suite de escritdrio 34
indicador
anual) A0O7 Prov.er licenga de sistemas operacionais para 34
servidores
A008 || Prover solugdo de gerenciamento de projetos 38
AO0O09 | Prover softwares CAD 138
A010 || Prover software de orgamento de obras 138
AO11 Proverl s'oftware de sistema de informagdo 136
geogrdfica (GIS)
A012 | Contratar servigo de extragdo de dados - SERPRO 134
MO2 || Desenvolver, aprimorar e manter Quantidade | 23 7 4 A013 | Aprimorar e manter mddulo de frequéncia (SIGA) | 142
sistemas de TIC de agdes A014 || Desenvolver e manter médulo de férias (SIGA) 90
concluidas .
(indicador A015 | Prover médulo de folha de pagamento 138
anual) A016 || Prover médulo de transmissdo do E-social 138
Aprimorar e manter médulo de afastamentos
A017 (SIGA) 90
A018 | Desenvolver e manter médulo de atestados (SIGA) | 142
A019 | Aprimorar e manter médulo de capacitagdo (SIGA) | 40
Desenvolver e manter médulo de pedido do
AD20 Sodexo (SIGA) 56
A021 Migrar e aprimorar as funcionalidades do SRB para 18
o SIGA
A022 Migrar e aprimorar as funcionalidades do SISAD 38
para o SIGA
Aprimorar e manter modulo de Gestdo do
A023 Desempenho (PTI) 38
Aprimorar e manter modulo de Geragdo de
AD24 Relatdrios e Painéis de BI (SIGA) 58
A0S Desetw'olver e m?n.ter maddulo de geragdo de 6
relatérios gerenciais (SIGA)
A026 Aprimorar e [nanter modulo de monitoramento de 40
planos de agdo (SIGA)
Aprimorar e manter médulo de gestdo
A027 de indicadores (SIGA) 58
Aprimorar e manter médulo de impeditivos de
AD28 obras (SIGEM) 58
Desenvolver e manter médulo de investimento
A025 cruzado (SIGEM) 90
A030 | Aprimorar e manter médulo de medigdes (SIGEM) | 90
Desenvolver e manter médulo de registro diario
AD31 de obras (SIGEM) 56
A032 | Aprimorar e manter sistema juridico 84
AO033 || Integrar o Invalec e SISTEL ao SIGA 38
A034 || Integrar o SICOD e o SICPD ao SIGEM 56
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Integrar sistemas elegiveis (OS-GEADM, OS-GP, OS-

A035 || ASCOM, OS-GEPAT, OS-PRO, Portal de Servigos 56
GGl, SISJUR, Agenda SIC)
A036 || Implantar metodologia DevOps 50
A037 Desenvolver solugdo da gestdo orgamentdria da 82
SUPTI
A038 Aprimorar e manter moédulo de Gestdo Ambiental 38
no SIGEM
A039 Desenvolver e manter médulo para fiscalizagdo g
dos contratos de subconcessao (SIGEM)
A040 || Desenvolver aplicativo para aferir o fluxo de carga || 36
AO41 Desenvolver sistema para gestdo dos instrumentos 36
de outorga
A042 Desenvolver aplicativo para fiscalizagdo e gestdo 54
dos terminais
A043 Manter solugGes contidas no Inventdrio de 144
Sistemas Corporativos
A044 | Desenvolver Sistema de Credenciamento 60
Quantidade A045 || Prover desktop e equipamentos portateis 90
Prover equipamentos e solugdes de agdes
MO3 || para atender as necessidades dos concluidas Aoag || Prover equipamentos de comunicagdo, 16
usuérios de TIC (indicador armazenamento portatil e periféricos de TIC
anual) A047 || Prover solugbes de digitalizagdo e impressdo 142
A048 || Prover computagdo em nuvem 38
Provimento,
;32:::2;2%(? A049 | Prover infraestrutura de redes 34
N2 || parque de .
equipamentos e Quantidade AO050 || Prover infraestrutura de servidores fisicos 84
da infraestrutura Prover equipamentos e solugdes de agdes
deTIC MO4 || necessarias para suportar a c.onslwdas AO051 | Prover solucdo de virtualizacdo 24
infraestrutura de TIC (indicador
anual) A052 | Prover solugdes de armazenamento 40
AO053 | Prover solugdo de comunicagdo por IP 14
AO054 || Prover links e rede de comunicagdo multiservigo 142
A055 | Prover bancos de dados 34
AO056 || Prover servigo de correio eletronico 34
AOS7 Prover portal Unico de gerenciamento de servigos 14
deTl
AO5S Prover e manter servigos de sustentacdo de 134
Infraestrutura
AO59 Prover e manter servigos de atendimento ao 34
L — Quantidade usuario (service desk)
Institucionalizagdo, de acBes
N3 gerencifmento e MOS Gerir os servigos de Tl na Valec de concﬁuidas A060 P'rover e manter servigos de desenvolvimento de %6
prestagao acordo com as boas praticas (indicador sistemas
de servigos de TIC anual) AO061 | Aprimorar o catalogo de solugdes de Tl 20
A02 Levantar requisitos e implementar melhorias de 18
usabilidade dos sistemas
A063 || Identificar e implementar processos interoperaveis || 56
A064 Implementar processos de gerenciamento de 32
servigos de Tl
Provimento e AO065 || Prover solugdes de analise de dados 16
aperfelg(zamento Quantidade A066 | Prover solugdo de pesquisa de pregos 40
de soluges de de acs
Na gestdo da MOG Implementar, aprimorar e manter N aﬁo%s A067 || Prover solugdo de monitoramento societario 36
) . o SO .|| concluidas
|r?fct))|j|r.na¢;ao para solugBes tecnoldgicas informacionais (indicador A068 | Elaborar Plano de Dados Abertos (PDA) 142
viabilizar a
transparéncia e anual) A06o | Mapear tecnologias que agreguem valor 62
tomada de decisio estratégico aos negdcios da Valec
N5 || Implementagdo de | MO7 || Definir e implementar diretrizes de Quantidade A070 Elaborar, validar e disponibilizar cadastro de 50
processos de governanga de TIC de a¢des indicadores de TIC utilizados na SUPTI
governanga e concluidas A071 | Mapear processos criticos gerenciados pela SUPTI | 84
gestdo de TIC (indicador . =
anual) Modelar e implantar o processo de gestdo de
AQ72 || riscos conforme diretrizes da unidade responsavel || 142
da Valec
A073 Definir e implementar sistemética de gestdo de 84
demandas de Tl
A074 || Definir sistemdtica de Contratagdo de TIC 42
A0S Definir sistematica de fiscalizagdo técnica dos 62
contratos de Tl
AOT6 Mapear e validar os processos de gerenciamento 0
de projetos de TIC
AQ077 || Formalizar Processos de Gestdo de mudangas 44
AO078 | Formalizar Processos de Gestdo de Incidentes 44
AQ79 || Formalizar Processos de Gestdo de Configuragdo 44
AOR0D | Farmalizar nracesso de software 47
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A081 | Reestruturar o Comité Estratégico de TIC 92
A082 | Elaborar manuais de uso dos sistemas 42
A083 | Implementar gerenciamento de processos 40
A084 | Gerir a Continuidade do Negécio 96
A085 | Criar comité tatico de Tl 92
AO8E ImpIantar d(? Porta'l de Governanga e 18
Quantidade Transparéncia no site da Valec
Desenvolver mecanismos de gestdo || de ages pogy | Definir requisitos para acesso as funcdes de 10
MO8 | e controle das atividades e servigos || concluidas || 8 lideranga na area de Tecnologia da Informac3o
deTl (indicador Elaborar plano de agdes de acompanhamento e
anual) A088 r p 50 P 134
execugdo orgamentaria
A089 || Divulgar os trabalhos executados pela Tl na Valec || 54
Aplicar pesquisa para aferir o nivel de satisfagdo
A090 | dos usuarios em relagdo aos servigos prestados 12
pela drea de TIC
A091 || Estabelecer processo de anonimizagdo de dados 142
A092 Executar a~;oes para implementagdo da Lei Geral 142
de Protegdo de Dados
Aprovar instrugdes normativas relacionadas a
A093 Politica de Seguranga da Informac&o (PSI) 144
A094 Aerc-)var |n‘st-rugao normatl:/a para uso seguro de 2
midias sociais e computagdo em nuvem
AO9S (I?lv'ulfgar p||u~las de conhecimento sobre seguranga 0
Apoi to 3 Quantidade a Informagdo
. ;')o'm.e sugor €as Ses d d de acdes Prover solugGes de seguranga da informagdo e
N6 iniciativas de M09 rofmentatas agbes de Seguranga da concluidas 11 A096 | comunicagBes para restringir acesso e bloqueio de | 142
§egurangf a nformagdo (indicador tréfego
informacdo
anual)
AQ097 || Prover solugdo de backup 150
A098 | Prover os servigos de Certificagdo Digital 62
A099 | Prover solugdo de cofre de senhas 88
A100 || Prover solugdo de seguranga antivirus 38
A101 Prover solugdo de conformidade e de prevencgdo 34
de perda de dados
A102 | Prover solugdo de monitoramento de logs 84
Cap;uta((;jaod c . g - Quantidade A103 | Executar o Plano de Educagdo Anual (PEA) 26
con n?a a- ° | apju ar os servidores aA A ¢ de a¢des A104 Modelar e executar processo de avaliagdo 32
N7 || corpo funciona M10 | ™o oal;?rover as compe.tenC|a§ concluidas 3 periédica da forca de trabalho da TIC
paraa necessarias para melhoria continua indicad
transformacdo da prestagdo de servigos de Tl (indicador Publicar ativos de conhecimento relacionados a
L anual) A105 38
digital TIC dentro e fora da Valec
2. ALINHAMENTO ENTRE AS INICIATIVAS ESTRATEGICAS DEFINIDAS POR MEIO DO PETIC E AS AGOES DO PDTIC:
OETIC ID INICIATIVAS ESTRATEGICAS 1D ACOES
Aperfeicoamento e Manutengdo da infraestrutura
IE01 tecnoldgica da Valec com os requisitos necessarios para A007, A043, A045, A046, A047, A048, A049, A0S0, A051, A052, A053, A054, AO55, A056, A057,
sustentar todas as camadas que compdem a experiéncia || A058, A059, A060, A061, A097, A100, A101
do usuario em 2022, 2023 e 2024
IE02 || Langamento do novo site da Valec em 2022 A002, A086
oeTicotL Gestdo d bilidade d i 2022, 2023
IE03 estdo da usabilidade dos sistemas em B e 062, AOS2
2024
Aferi¢do do nivel de satisfagdo dos usuarios internos em
IE04 | relagdo aos servigos prestados pela drea de TIC com A090
periodicidade semestral em 2022, 2023 e 2024
Disponibilizacio de solucdes de TIC essenciais 3s A001, A004, A0OS5, A006, A007, A008, A009, A010, AO11, A012, A013, A014, A015, AO16, A017,
IE 05 ativpidades da9Va|ec em ;022 2023 e 2024 A018, A019, A020, A021, A022, A023, A024, A025, A026, A027, A028, A029, A030, A031, A032,
’ A038, A039, A043, A050, A052, A057, A065, A100
IE06 Disponibilizagdo de servigos mobile em 2022, 2023 e 040, A042
2024
OETIC 02 Implementagdo de novas tecnologias que possam trazer || AO03, A006, A011, A013, A014, A015, A016, A017, A018, A019, A020, A021, A022, A023, A024,
IE 07 || melhorias para as solugdes de TIC disponibilizadas em A025, A026, A027, A028, A029, A030, A031, A032, A038, A039, A040, A041, A042, AD44, A04S,
2022, 2023 e 2024 A050, A051, A052, A097, A099, A102
Criagdo de mecanismos que aumentem a efetividade da
IE08 gera‘gaf) de beneﬁuos da Valef para a souefiade A069
brasileira por meio da expansdo do acesso as
informacg6es governamentais em 2022, 2023 e 2024
OETICO3 |l IE 09 Implementagdo do Plano de Dados Abertos (PDA) até A068
2024
OETIC 04 Implantagdo de metodologia simplificada considerando
IE 10 || guias SISP e boas praticas ageis de mercado para A073
levantamento de demandas em 2022
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OETIC ID INICIATIVAS ESTRATEGICAS ID AGOES

Promogdo das realizagBes da Tl na Valec em 2022, 2023 e
2024

Implantagdo da politica de seguranga da informagéo e

IE11 A082, A089, A105

IE12 normas de seguranga da informagdo até 2023 A093, AD94
Ampliagdo e manutengdo dos mecanismos de Seguranga
OETIC 05 IE 13 || de TIC no ambiente computacional da Valec em 2022, A091, A092, A096, A098, A099, A099, A100, A101, A102
2023 e 2024
E 14 Pron.wver a cultura de seguranga da informag&o na Valec A095
continuamente em 2022, 2023 e 2024
IE15 Ampliagdo da transparéncia para fortalecer a estrutura A0S6

de governanga em 2022, 2023 e 2024

Implementacgdo de ferramentas de apoio a gestdo e/ou
IE 16 || tecnologias para execug¢do do servico em 2022, 2023 e A065, A066, A067, A070, A071
2024

Implantagdo de praticas de governanga da TIC
preconizadas no Guia de Governanga de TIC do SISP,

IE 17 | Resolugdo n? 11/2016 da CGPAR e recomendagdes do
TCU (originadas na aplicagdo do questiondrio iGov/iGG
do TCU) até 2024

Implantagdo da interoperabilidade dos sistemas, dados,
IE 18 || processos e infraestrutura da Valec em 2022, 2023 e A048, A050, A063
2024
IE 19 || Promover a integragdo dos sistemas elegiveis até 2024 A021, A022, A033, A034, A035, A036, A048, A0S0

Aperfeicoamento de mecanismos de acompanhamento e

OETIC 06

A064, A070, A071, A072, A074, A075, A076, A077, A078, A079, A080, A081, A083, A084, A085,
A087

OETIC 07

OETICO8 | IE20 controle orgamentdrio em 2022, 2023 e 2024 A037, A08S
Elaboragdo do Plano de Educagdo Anual (PEA) em 2022,
IE21 2023 e 2024 A103
oeTicos |1E22 Implementagdo de processo de avaliagdo periddica da A104

forga de trabalho da TIC em 2022

Incentivo a produgdo de conhecimento em 2022, 2023 e
2024

IE 23 A082, A095, A105

(assinatura eletrénica)
MARCIO LIMA MEDEIROS
Diretor de Administragdo e Finangas

il
seil 5
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcio Lima Medeiros, Diretor de Administragdo e Finangas, em 01/07/2022, as 17:35, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.

A

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 5801969 e o cédigo CRC AFDD9927.

Referéncia: Processo n® 51402.105186/2021-33 SEI n2 5801969

SUAS Quadra 01, Bloco G, Lotes 3 e 5 - Bairro ASA SUL
Brasilia/DF, CEP 70070-010
Telefone: 2029-6100 - www.valec.gov.br
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VALEC ENGENHARIA, CONSTRUGOES E FERROVIAS S.A.
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ANEXO V - PLANO DE CAPACITAGAO

COMPETENCIAS E CAPACITACAO DOS EMPREGADOS ALOCADOS NA AREA DE TIC DA VALEC

Brasilia, 01 de julho de 2022.

Abaixo, segue o quadro com as CapacitacGes de Tl necessarias aos empregados de TIC, aderente ao plano de educagdo anual - PEA (2022) e a
estimativa de necessidades de capacitagdo para o triénio 2022-2024:

ID

Capacitagcdo

Aplicabilidade

01

Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos de TIC

Contratagdes de Tl

02 || Planejamento de contratagdo de Tl Contratagdes de Tl

03 || Estudo Técnico Preliminar avangado Contratagdes de Tl

04 | Seguranga Cibernética Seguranga da Informagdo
05 || /4l Gestdo de Servigos

06 || COBIT Governanga de TIC

07 || Governanga de Dados Governanga de TIC

08 || Governanga de TIC Governanga de TIC

09 | LgPD ﬁ]?:f,:]n:;;? e Seguranga da
10 | 1SO 27001 Seguranga da Informagdo
11 | Iso 27002 Seguranga da Informagdo
12 | Power BI Gestdo de dados

13 | Administragdo de Banco de Dados Gestdo de dados

14 | Sistemas Linux Gestdo da Infraestrutura
15 || Devops Gestdo da Infraestrutura

16

Gestdo Orgamentaria, financeira e
Contabil

Governanga/Gestdo de TIC

17

Seguranga Juridica de Tl e dados

Governanga/Gestdo de TIC

18

Gestdo de Projetos

Gestdo da
Infraestrutura/sistemas

19

Ferramentas de Gestdo (Kanban, Canvas,
Gestdo de indicadores, Design Thinking, )

Governanga/Gestdo de TIC

20

Seguranga da Informagdo

Seguranca da Informagdo

21

Transparéncia Publica

Governanga/Gestdo de TIC

22

Plano de Dados Abertos, Accountability

Governanga/Gestdo de TIC

23

Gestdo de Riscos de Tl

Governanga/Gestdo de TIC

24

Computagdo em Nuvem

Gestdo da Infraestrutura

25

Inteligéncia Artificial

Gestdo da
Infraestrutura/sistemas

26

Gerenciamento Agil de Projetos de Tl

Gestdo da
Infraestrutura/sistemas

27

Scrum Master

Gestdo de Sistemas

28

BPM - modelagem com notagdo BPMN

Governanga/Gestdo de TIC

29

Gerenciamento de Processos

Governanga/Gestdo de TIC

30

Monitoramento de Logs (ElasticSearch)

Seguranga da Informagédo e
Gestdo da
Infraestrutura/sistemas

31

Trello

Governanga/Gestdo de TIC

2. COMPETENCIAS E CAPACITACAO DOS EMPREGADOS ALOCADOS NAS DEMAIS AREAS DA VALEC
As capacitagdes apresentadas no quadro a seguir foram identificadas durante o levantamento de necessidades de TIC.
ID Capacitagdo Justificativa Area demand:
AUDIN
32 | LerD Aprofundar conhecimentos sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados. (AUDIN/ASCOR) PROJUR
Conformidade do tratamento de dados. (ADMIN) ADMIN
ASCOR
33 || Metodologias Ageis Aprofundjzr conhecimentos e V|§aov|novcjadora suportada p?r metodologia agile para as fases de auditoria, desde a AUDIN
construgdo de um plano de auditoria até o reporte e relagdo com os stakeholders.
34 || Business Intelligence Cole’ta., organizagdo, andlise, compartilhamento e monitoramento de informagdes que oferecem suporte a gestdo de AUDIN
negocios. PROJUR
35 || Power BI Operacionalizagdo da ferramenta e desenvolvimento de painéis gerenciais, com informag¢des de monitoramento e agdes || AUDIN
da Auditoria Interna. (AUDIN) GETER, GEPAR e GEOFE (S
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Elaboragdo de paineis com dados e informagdes dos terminais (SUGOP) SUNEG
Capacitagdo para uso das ferramentas PROJUR
ADMIN
SUPRO
SUGAT
SUDEM
~ . Ampliar a capacidade de gerenciamento de projetos (SUGOP) GETER, GEPAR e GEOFE (S
36 || Gestdo de Projetos Aprofundar conhecimentos com vista a aplicagdo nos processos de auditoria. (AUDIN) AUDIN
37 || Kanban Planejamento das tarefas da AUDIN e geréncias. AUDIN
38 || Governanga de TIC Aprofundar conhecimentos com vista a aplicagdo nos trabalhos de auditoria relacionados ao tema. AUDIN
Desenvolver o pensamento critico e criativo e estimular a organizagdo de ideias e a busca por conhecimento no
39 || Design Thinking assessoramento a Alta Administragdo; maximizar a geragdo de insights e a aplicagdo pratica deles; encontrar solugbes AUDIN
para problemas; elaborar novos produtos e servigos (aprimoramento da atuagdo).
40 Segurangia da Aprofundar conhecimentos com vista a aplicagdo nos trabalhos de auditoria relacionados ao tema. (AUDIN/ASCOR) AUDIN
Informacdo ASCOR
41 :\:lir:epmutagao em criagdo de ambiente comum de dados para elaboragdo, revisdo e compartilhamento de projetos e estudos. SUPRO
42 || Autocad Leitura e interpretacdo de projetos de terminais, visando apoiar a SUPRO. GETER e GEOFE (SUGOP)
GETER e GEOFE (SUGOP)
23 || civil 3D Leitura e interpretagdo de projetos de terminais, visando apoiar a SUPRO (SUGOP) GEMOD (SUNEG)
Leitura, analise e interpretacdo de dados topograficos para realizagdo de auditoria de obras. (GEAUD/AUDIN) GEAUD/AUDIN
SUPRO
44 || Trello Auxiliar no controle de Processos da geréncia. GETER, GEPAR e GEOFE (S
GETER, GEPAR e GEOFE (S
~ . . ~ PROJUR
45 || Excel avangado Elaboragdo de planilhas de controle de dados e informagdes. ADMIN
SUINP
Excel PROJUR
46| . . . .|| Elaboragdo de planilhas de controle de dados e informagdes. (ADMIN/ASCOR) ADMIN
bésico/intermediario
ASCOR
" - Elaboragdo dos Estudos de Mercado e Demanda. (SUNEG) GEPEM (SUNEG)
47 || Visum e Vissim o L
Interpretacdo e andlise de estudos de mercado e demanda. (GEAUD/AUDIN) GEAUD/AUDIN
18 || Arcars Elaboragdo de Mapas e armazenagem de informagGes georreferenciadas. (SUNEG) SUNEG
Interpretagdo e analise de dados georreferenciados. (GEAUD/AUDIN) GEAUD/AUDIN
49 || OpenRail Designer Capacitagdo para uso das ferramentas SUGAT / SUDEM
OpenRail o
50 Conceptstation Capacitagdo para uso das ferramentas SUGAT / SUDEM
51 || Global Mapper Capacitagdo para uso das ferramentas l SUGAT / SUDEM
52 g’s’:.—al Mapper - Capacitagdo para uso das ferramentas SUGAT / SUDEM
53 || OpenTrack Rail Capacitagdo para uso das ferramentas SUGAT / SUDEM
54 ESRI (ARCGIS e Capacitagdo para uso das ferramentas SUGAT / SUDEM/ SUPRO
pacotes)
55 || Phast Capacitagdo para uso das ferramentas SUGAT / SUDEM
56 || SoundPLAN Capacitagdo para uso das ferramentas SUGAT / SUDEM
57 || Oil Map Capacitagdo para uso das ferramentas SUGAT / SUDEM

(assinatura eletrénica)
MARCIO LIMA MEDEIROS
Diretor de Administragdo e Finangas

il
seil o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcio Lima Medeiros, Diretor de Administragdo e Finangas, em 01/07/2022, as 17:36, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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VALEC ENGENHARIA, CONSTRUGOES E FERROVIAS S.A.
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO VI - PLANO ORGAMENTARIO

Brasilia, 01 de julho de 2022.

QUADRO ORCAMENTARIO RESUMIDO

Tipo de A¢ao 2022 2023 2024
15P7 RS 1.000.000,00 RS 210.000,00 RS 1.550.000,00
218T RS 14.792.853,00 RS 17.183.853,00 RS 17.428.853,00
TOTAL R$ 15.792.853,00 R$ 17.393.853,00 RS 18.978.853,00

QUADRO ORCAMENTARIO DETALHADO

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321497&infra...

. VALOR VALOR VALOR
AGAO ORCAMENTO ESTIMADO ESTIMADO ESTIMADO
ID NECESSIDADE TIPO DE
ID DESCRICAO ACAO 2022 2023 2024
N1 || Provimento, Prover licengas de
manutencao e edicao de arquivos RS
atualizacao de A001 PDF, videos e 2187 80.000,00
sistemas imagens
Prover Website RS
ABO2 | ctitucional 2187 40.000,00 i i
Prover plataforma
A003 || de aprendizagem - - - -
em ambiente online
Prover software
de gerenciamento RS RS RS
A004 de processos 2187 315.853,00 315.853,00 315.853,00
judiciais
Prover software de
AGOS gerenujamento de 218T RS RS RS
operagoes 600.000,00 600.000,00 600.000,00
empresariais
Prover licencas de RS RS RS
AD06 suite de escritorio 2187 1.050.000,00 || 1.050.000,00 || 1.050.000,00
Prover licenca de
Qo7 | SiStemas 218T RS RS RS
operacionais para 130.000,00 130.000,00 130.000,00
servidores
Prover solugdo de
. RS RS RS
A008 | gerenciamento de 2187 35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00
projetos
A009 | Prover softwares 218T RS RS RS
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CAD 260.000,00 260.000,00 260.000,00

Prover software de RS RS RS
AD10 orcamento de obras 2187 17.000,00 17.000,00 17.000,00

Prover software de

sistema de RS RS RS
AD11 informacao 2187 770.000,00 770.000,00 770.000,00

geografica (GIS)

Contratar servigo de

N RS RS RS

A012 | extracgo de dados - 2187 50.000,00 | 50.000,00 | 50.000,00

SERPRO

A013

Aprimorar e manter
maddulo de
frequéncia (SIGA)

A014

Desenvolver e
manter mddulo de
férias (SIGA)

A015

Prover mdédulo de
folha de pagamento

A016

Prover mdodulo de
transmissdo do E-
social

A017

Aprimorar e
manter médulo de
afastamentos (SIGA)

A018

Desenvolver e
manter médulo de
atestados (SIGA)

A019

Aprimorar e
manter médulo de
capacitacdo (SIGA)

A020

Desenvolver e
manter médulo de
pedido do

Sodexo (SIGA)

A021

Migrar e aprimorar
as funcionalidades
do SRB para o SIGA

A022

Migrar e aprimorar
as funcionalidades
do SISAD para o
SIGA

A023

Aprimorar e manter
modulo de Gestdo
do Desempenho
(PTI)

A024

Aprimorar e manter
modulo de Geragdo
de Relatdrios e

Painéis de BI (SIGA)

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321497&infra...
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A025

Desenvolver e
manter médulo de
geragao de
relatdrios gerenciais
(SIGA)

A026

Aprimorar e manter
modulo de
monitoramento de
planos de acdo
(SIGA)

A027

Aprimorar e
manter médulo de
gestao

de indicadores
(SIGA)

A028

Aprimorar e
manter médulo de
impeditivos de
obras (SIGEM)

A029

Desenvolver e
manter médulo
de investimento
cruzado (SIGEM)

A030

Aprimorar e manter
maodulo de
medic¢oes (SIGEM)

A031

Desenvolver e
manter mddulo

de registro didrio de
obras (SIGEM)

A032

Aprimorar e manter
sistema juridico

A033

Integrar o Invalec e
SISTEL ao SIGA

A034

Integrar o SICOD e o
SICPD ao SIGEM

A035

Integrar sistemas
elegiveis (OS-
GEADM, OS-GP, OS-
ASCOM, OS-GEPAT,
0OS-PRO, Portal de
Servigos GGlI,
SISJUR, Agenda SIC)

A036

Implantar de
metodologia
DevOps

A037

Desenvolver solugao
da gestdo
orcamentaria da
SUPTI

A038

Aprimorar e manter
modulo de Gestao
Ambiental no
SIGEM
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A039

Desenvolver e
manter médulo
para fiscalizagdo dos
contratos de
subconcessao
(SIGEM)

A040

Desenvolver
aplicativo para aferir
o fluxo de carga

A041

Desenvolver sistema
para gestao

dos instrumentos de
outorga

A042

Desenvolver
aplicativo para
fiscalizacdo e gestao
dos terminais

A043

Manter solucdes
contidas no
Inventario de
Sistemas
Corporativos

A044

Desenvolver
Sistema de
Credenciamento

N2

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321497&infra...

Provimento,
manutengao e
atualizacdo do
parque de
equipamentos e
da infraestrutura
deTIC

Prover desktop e

. RS
A045 equuf)arpentos 15P7 400.000,00 - -
portateis
Prover
equipamentos de
comunicagio, RS
A046 armazenamento 2187 30.000,00
portatil e periféricos
de TIC
Prover solugdes de
o RS RS RS
A047 | digitalizago e 2181 180.000,00 | 180.000,00 | 180.000,00
impressdo
Prover computacdo RS RS
A048 em nuvem 2181 1.200.000,00 || 1.200.000,00
Prover RS
A049 | infraestrutura de 15P7 - 160.000,00 -
redes
Prover RS
A050 mfra‘estrutu’ra. de 15P7 500.000,00 - -
servidores fisicos
Prover solucdo de RS RS RS
AD51 virtualizagdo 2187 500.000,00 500.000,00 || 500.000,00
Prover solucdes de RS RS
AD52 armazenamento 15p7 100.000,00 i 1.500.000,00
Prover solucdo de RS
ADS3 comunicagao por IP 1507 i 50.000,00 i
AO054 | Prover links e rede 218T RS RS RS
de comunicagao 600.000,00 450.000,00 450.000,00
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A055

Prover bancos de
dados

218T

RS
400.000,00

RS
400.000,00

RS
400.000,00

A056

Prover servigo de
correio eletronico

N3

Institucionalizacgao,
gerenciamento e
prestacao

de servicos de TIC

A057

Prover portal Unico
de gerenciamento
de servicos de Tl

15P7

RS
50.000,00

A058

Prover e manter
servigos de
sustentacdo de
Infraestrutura

218T

RS
2.500.000,00

RS
2.875.000,00

RS
3.200.000,00

A059

Prover e manter
servicos de
atendimento ao
usuario (service
desk)

218T

RS
700.000,00

RS
700.000,00

RS
700.000,00

A060

Prover e manter
servicos de
desenvolvimento de
sistemas

218T

RS
2.500.000,00

RS
2.500.000,00

RS
2.500.000,00

A061

Aprimorar o
catdlogo de
solugdes de Tl

A062

Levantar requisitos
e implementar
melhorias de
usabilidade dos
sistemas

A063

Identificar e
implementar
processos
interoperaveis

AO64

Implementar
processos de
gerenciamento de
servicos de Tl

N4

Provimento e
aperfeicoamento
de soluges de
gestao da
informacdo para
viabilizar a
transparéncia e
tomada de decisao

A065

Prover solucdes de
andlise de dados

218T

RS
45.000,00

RS
45.000,00

RS
45.000,00

A066

Prover solucdo de
pesquisa de precgos

218T

RS 3.500,00

RS 3.500,00

A067

Prover solugdo de
monitoramento
societario

218T

RS 2.500,00

RS 2.500,00

A068

Elaborar Plano de
Dados Abertos
(PDA)

A069

Mapear tecnologias
que agreguem valor
estratégico aos
negdcios da Valec

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321497&infra...
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N5

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321497&infra...

Implementagdo de
processos de
governanga e
gestdao de TIC

A070

Elaborar, validar e
disponibilizar
cadastro de
indicadores de TIC
utilizados na SUPTI

A071

Mapear processos
criticos gerenciados
pela SUPTI

A072

Modelar e
implantar o
processo de gestao
de riscos conforme
diretrizes da
unidade
responsavel da
Valec

A073

Definir e
implementar
sistemadtica de
gestdo de
demandas de TI

A074

Definir sistematica
de Contratagdo de
TIC

A075

Definir sistematica
de fiscalizacao
técnica dos
contratos de Tl

A076

Mapear e validar os
processos de
gerenciamento de
projetos de TIC

A077

Formalizar
Processos de Gestdo
de mudancas

A078

Formalizar
Processos de Gestao
de Incidentes

A079

Formalizar
Processos de Gestao
de Configuracdo

A080

Formalizar processo
de software

A081

Reestruturar o
Comité Estratégico
de TIC

A082

Elaborar manuais de
uso dos sistemas

A083

Implementar
gerenciamento de
processos
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A084

Gerir a
Continuidade do
Negdcio

A085

Criar comité tatico
de Tl

A086

Implantar Portal de
Governanga e
Transparéncia no
site da Valec

A087

Definir requisitos
para acesso as
fungGes de
lideranga na area de
Tecnologia da
Informacdo

A088

Elaborar plano de
acles de
acompanhamento e
execugao
orgamentaria

A089

Divulgar os
trabalhos
executados pela Tl
na Valec

A090

Aplicar pesquisa
para aferir o nivel
de satisfacdo dos
usudrios em relagdo
Q0s servigos
prestados pela area
deTIC

N6

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321497&infra...

Apoio e suporte as
iniciativas de
seguranga da
informagdo

A091

Estabelecer
processo de
anonimizagdo de
dados

A092

Executar agGes para
implementagdo da
Lei Geral de
Protecdo de Dados

218T

RS
50.000,00

A093

Aprovar instrugdes
normativas
relacionadas a
Politica de
Seguranga da
Informacao (PSI)

A094

Aprovar instrucao
normativa para uso
seguro de midias
sociais e
computacao em
nuvem
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A095

Divulgar pilulas de
conhecimento sobre
segurancga da
informacao

Prover solugdes de
seguranca da

AO9E |nformz.;1<;aoNe 518T RS RS RS
comunicagdes para 2.000.000,00 |f 2.000.000,00 || 2.000.000,00
restringir acesso e
bloqueio de trafego
Prover solucdo de RS RS RS

AD97 backup 2181 1.400.000,00 || 1.400.000,00 || 1.400.000,00
Prover os servigos

e RS RS RS

A098 | de Certificacao 2187 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00
Digital
Prover solugdo de RS RS

AD33 cofre de senhas 2187 i 1.000.000,00 || 1.000.000,00

A100 Prover soluga(? (3Ie 218T RS RS RS
seguranca antivirus 210.000,00 210.000,00 210.000,00
Prover solucdo de

AL01 conformldade ede 518T RS RS RS
prevencdo de perda 200.000,00 200.000,00 200.000,00
de dados
Prover solugdo de

. RS RS RS

A102 | monitoramento de 2187 200.000,00 | 200.000,00 | 200.000,00

logs

N7

Capacitagao
continuada do
corpo funcional
paraa
transformacgao
digital

A103

Executar o Plano de
Educac¢do Anual
(PEA)

Al104

Modelar processo
de avaliacao

periddica da forca
de trabalho da TIC

A105

Publicar ativos de
conhecimento
relacionados a TIC
dentro e fora da
Valec

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321497&infra...

.
sel
o€

assinatura
eletrénica
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(assinatura eletronica)
MARCIO LIMA MEDEIROS

Diretor de Administra¢do e Finangas

"'"'-:.'- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Fa

'I.:E: https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Documento assinado eletronicamente por Marcio Lima Medeiros, Diretor de Administragao e
Finangas, em 01/07/2022, as 17:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°,
inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

-, ;-’.,:;f:'-'u acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 5802038 e
> o codigo CRC 122ECOBO.
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VALEC ENGENHARIA, CONSTRUGOES E FERROVIAS S.A.
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ANEXO VII - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DE PDTIC
Brasilia, 01 de julho de 2022.

1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizacdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer os resultados do PDTIC.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensao da natureza e determinagao do nivel de risco, que corresponde a combinagao do impacto e
de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a execugdo do PDTIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de
responsdveis pelas agées, bem como o registro e o acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Em conformidade com o Manual de Gestdo de Riscos e o Tutorial de Gestdo de Riscos da Valec, as escalas
de probabilidade e de impacto da empresa sdo definidas como:

Quadro 1: Escala de Probabilidade

Probabilidade Descrigao Peso
. . Improvavel. Em situagGes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada nas circunstancias indica
Muito baixa . 1
isso.
Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam )
moderadamente essa possibilidade.
Média Possivel. De alguma forma o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam moderadamente essa 5
possibilidade.
Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam fortemente essa 3
possibilidade.
. Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as circunstancias indicam claramente essa
Muito Alta L 10
possibilidade
Quadro 2 - Escala de Impacto
Impacto Descrigdao do impacto nos objetivos Peso
Muito Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informagdo, comunicagdo, divulgagio e 1
baixo conformidade)
Baixo Pequeno impacto. 2
Médio Médio impacto.
Alto Significativo impacto. 8
Muito Alto Catastrdfico impacto de forma irreversivel. 10

Com vistas a facilitar visualizagdo dos eventos de riscos, o Manual também apresenta uma Matriz
Probabilidade x Impacto, ou Matriz de Riscos, instrumento de apoio para a definicdo dos critérios de classificacdo do
nivel de risco.

Figura 1: Matriz de Risco

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321499&infra...  1/4
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Catastréfico 10
10

Significativo

IMPACTO

Pequeno
2

Minimo
1

10

PROBABILIDADE

Para a avaliagdo do evento de risco é utilizado o quatro abaixo, o qual apresenta os intervalos de valores
associados ao grau de exposicdo, correlacionados com o grau de criticidade.

Figura 2: Escala de avaliagdo dos eventos de riscos

RM (Risco Médio)

1 < Risco= 10

10 < Risco < 40

40 < Risco < 80

80 < Risco = 100

1. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
1.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento:

Id Problemas Categoria 1
P01 Equipe técnica em quantitativo ndo adequado a execugdo do PDTIC Pessoal
P02 Equipe técnica sem as competéncias necessarias a execugdo do PDTIC Pessoal
P03 Orcamento insuficiente para execu¢do do PDTIC Orgamento
P04 Insuficiéncia de orgamento para capacitagao da equipe Orgamento
P05 Falta de participa¢do da alta dire¢do da Valec na execugdo e na manutengdo do PDTIC Patrocinio

1.2. A planilha a seguir mostra os principais riscos de execucdo do PDTIC identificados a partir dos problemas.
Avaliacdo de Riscos
'MPACt® | probabilidade
ID. RISCO | Ref. Problema Evento de Risco (escala (esc-a'I)a de Nivel de Risco Prioridade de Risco
_de | robabilidade)
impacto)
Descumprimento de prazos ou
incapacidade de executar o .
RO1 PO1 PDTIC em 100% do seu 8 8 64 (Risco alto) 1
planejamento
Atrasos ou demora por
RO2 P02/P04 necessidade de refazimento de 5 5 25 (Risco Médio) 2
atividades
RO3 |Po3 Interrupgdo da execucdo das 5 2 10 (Risco Médio) 4
iniciativas
Dificuldades com agGes de
implantacdo, selecdo de
projetos, desenvolvimento de
RO4 PO5 sistemas e demais atividades de 8 2 16 (Risco Médio) 3
Tl na inter-relagdo com as
demais unidades
organizacionais.
2. AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321499&infra...
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Para o tratamento de riscos, as seguintes op¢des podem ser selecionadas: evitar, reduzir ou mitigar,
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transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.

Descumprimento de prazos ou incapacidade de executar o

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321499&infra...

Risco: .
! PDTI em 100% do seu planejamento
Status: 64
Probabilidade: 8
Impacto: 8
Estratégia de Resposta: MITIGAR
Id Estratégia de Resposta Responsavel
Planejar e priorizar as a¢Oes de forma a ndo exceder a
1 . . SUPTI
capacidade de recursos humanos existentes.
5 Formular contratos de consultoria para solugGes SUPTI
Risco 01 tempordrias das deficiéncias, quando oportuno.
Recompor equipe conforme quadro minimo de lotagdo
3 estabelecido na Portaria n2 80, de 24 de fevereiro de SUGEP
2021
. - - DIRAF
Disponibilizar recursos (humanos, orcamentarios e . .
4 . L. " Diretoria
tecnoldgicos) necessarios para agoes de TIC na Valec .
Executiva
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Reprogramar as a¢Ges de forma a ndo exceder a
1 h . SUPTI
capacidade de recursos humanos existentes.
) Implementar horas extras para recuperagao dos DIRAF
atrasos.
. Atrasos ou demora por necessidade de refazimento de
Risco: .
atividades
Status: 25 (Risco Alto)
Probabilidade: 5
Impacto: 5
Risco 02 Estratégia de Resposta: MITIGAR
Id Estratégia de Resposta Responsavel
Identificagcdo e imediata agdo de capacitagdo para
1 ~ A . ‘. SUPTI
supressao das deficiéncias de capacidade técnica
Id Agao de Contingéncia Responsavel
1 F?rg? tarefa temporaria para execugdo de tarefas SUPTI
técnicas em atraso.
Risco 03 | Risco: Interrupgdo da execugdo das agdes previstas
Status: 10 (Risco Médio)
Probabilidade: 2
Impacto: 5
Estratégia de Resposta: MITIGAR
Id Estratégia de Resposta Responsavel
1 Monitoramento do orgamento SUPTI
Priorizagdo e otimizagdo dos
2 recursos disponiveis na execugdo SUPTI
das agGes
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
Reprogramar as a¢Ges a serem
. . SUPTI
1 realizadas em conformidade com o
. . CTIC
orcamento disponivel.
2 Realizar tratativas para obtengao DIRAF

de orgamento, no caso de
insuficiéncia.
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Dificuldades com a¢Ges de implantacao, selecdo de projetos,
Risco: desenvolvimento de sistemas e demais atividades de TIC na
inter-relacdo com as demais unidades organizacionais.
Status: 16 (Risco Médio)
Probabilidade: 2
Impacto: 8
Estratégia de Resposta: MITIGAR
Id Estratégia de Resposta Responsavel
Planejamento e cronograma de atividades e das SUPTI
1 L —
Risco 04 participa¢des da Alta Dire¢ao CTIC
) Articular com as areas demandantes para pactuar SUPTI
acdes e prazos CTIC
. A - DIRAF
Disponibilizar recursos (humanos, orgamentarios e . .
3 L. . . Diretoria
tecnoldgicos) necessarios para agGes de TIC na Valec .
Executiva
Id Agao de Contingéncia Responsavel
Revisdo do PDTIC, PI j t d
1 gv!sao o , Planejamento e cronograma de SUPTI
atividades
5 Sensibilizar a Alta Administragdo sobre a importancia SUPTI

das agbes de TIC para o funcionamento da Valec

o
cal
SEE o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Marcio Lima Medeiros, Diretor de Administragao e Finangas, em
01/07/2022, as 17:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2
446/2015 do Ministério dos Transportes.

|

= b A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
! ,;_l-%: https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? 51402.105186/2021-33 SEI n2 5802040

SUAS Quadra 01, Bloco G, Lotes 3 e 5 - Bairro ASA SUL
Brasilia/DF, CEP 70070-010
Telefone: 2029-6100 - www.valec.gov.br
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DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO VIII - INVENTARIO DA ESTRUTURA TECNOLOGICA

1. INVENTARIO: HARDWARES, SOFTWARES, REDES, SERVICOS E SISTEMAS

Brasilia, 01 de julho de 2022.

Este anexo detalha, num amplo inventdrio, a estrutura tecnolégica da Valec envolvendo a infraestrutura de
hardware, os softwares de infra, as licengas de software, os equipamentos de rede e telefonia, os servicos de telefonia e
Internet, uma lista dos softwares que apoiam os negdcios e os processos administrativos da empresa, um inventario de
dominios, um inventdrio de contratos de TIC, e por fim, o Catdlogo de Servigos colocados a disposi¢cdo dos usuarios.

2. INVENTARIO DE HARDWARE
Ativos de Fisicos
Equipamento Marca Modelo Quantidade
Optiplex 7010,
Desktop DELL, Lenovo e Thinkcentre M90, 874
Outros
Outros
Monitor LG, Samsung, DELL ) 1138
e outros
Notebook ACER ASPIRE 4741-3429 8
Ultrabook LENOVO T440 195
POSITIVO MASTER
Notebook POSITIVO N4340 350
HD Externo DIVERSOS DIVERSOS 13
Projetor SONY, EPSON VPL-ES2 e outros 7
Sistema de Audio LYCO UHO2MM 1
Microfones NOVIK - 1
Sistema (Videoconferéncia) GOPRESENCE PTZ 2
Ativos do DATACENTER
Equipamento Marca Modelo Quantidade
CENTRAL DE TARIFACAO - 2
CONJUNTO DE 2 PLACAS HBA STORAGE 1
CONTROLADORA DE REDE SEM FIO ARUBA NETWORKS 2
SERVIDOR DELL PRECISSO R5400 1
EXPANSAO DE SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS - TIPO 1 NETAPP 2
EXPANSAO DE SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS - TIPO 2 NETAPP 2
CPU EXPANSAO DE SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS CORPORATIVOS -
NETAPP 2
TIPO 3
SERVDOR DELL R920 6
SERVIDOR DELL R610 3
SERVIDOR DELL R710 11
SERVIDOR FIREWALL CHECKPOINT CHECKPOINT 4.800
SERVIDOR DE SOLUCAO TIPO Il NIKSUN -
SERVIDOR SOTFWARE DE GERENCIA (ID NR 214) HUAWEI -
SERVIDOR, NAC OUT-OF-BAND GATEWAY 3.000 ENDPOINTS OPTIONAL ON-BOARD
ASSESSMENT ENTERASYS i !
SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE DADOS - TIPO STORAGE NETAPP FASSOZOR(GF)ASSOZO— 1
MODULO DE EXPANSAO SAS (STORAGE) NETAPP FAS8200 2
. ~ FAS2650 /
MODULO DE EXPANSAO SSD (STORAGE) NETAPP AFFA200 2

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321513&infra...
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NO-BREAK DE 12 KVA APC -
SYMEMTRA
NO-BREAK DE 20 KVA SENUS PHD TRY 333 365 1
RACK Dell e Outros - 2
SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE MEDIO PORTE (STORAGE) 1
SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DE PEQUENO PORTE (STORAGE) 1
SISTEMA DE MELHORIA E CUSTOMIZAGAO NO BANCO DE DADOS DE 1
GEORREFERENCIADO
CPU SERVIDOR, GERENCIA CENTRALIZADO TIPO V NIKSUN 1
SERVIDOR DELL IBM x3200 8
CPU SERVIDOR TORRE HP/IBM HP/IBM
3. INVENTARIO DE LICENCAS DE SOFTWARE DE INFRAESTRUTURA
LICENCA FABRICANTE | QUANTIDADE Finalidade
VMWARE NSX-T 16 VMWARE Sistema de Virtualizagdo
VMWARE VSPHERE 16 VMWARE Sistema de Virtualizagdo
ARCGIS IMAGE SERVER 1 ARCGIS Sistema de Georeferenciamento
ARCGIS ENTERPRISE ADVANC 1 ARCGIS Sistema de Georeferenciamento
ARCGIS ADVANCED 2 ARCGIS Sistema de Georeferenciamento
ARCGIS DESKTOP 3 ARCGIS Sistema de Georeferenciamento
ARCGIS DESKTOP STANDARD 1 ARCGIS Sistema de Georeferenciamento
VARONIS DATAADVANTAGE SUITE 5 VARONIS Solugdo de auditoria de sistemas windows
ORACLE LINUX SERVER RELEASE 5.11 19 ORACLE SISTEMA OPERACIONAL LINUX
ORACLE LINUX SERVER RELEASE 7.2 98 ORACLE SISTEMA OPERACIONAL LINUX
CENTOS 6.8 2 CENTOS SISTEMA OPERACIONAL DE SERVIDOR
NETAPP SNAPMIRROR 1 NIVATI SOFTWARE DE STORAGE
NETAPP FLEXCLONE 1 NIVATI SOFTWARE DE STORAGE
NETAPP SNAPVAULT 1 NIVATI SOFTWARE DE STORAGE
NETAPP SNAPMANAGERSUITE 1 NIVATI SOFTWARE DE STORAGE
NETAPP VOLUME ENCRYPTION 1 NIVATI SOFTWARE DE STORAGE
SOFTWARE DE AUDITORIA DE EVENTOS DE
VARONIS DATAADVANTAGE SUITE 8 VERITAS DIRETORIO DE REDE E ARQUIVOS
CHECKPOINT SUITE 6 GLOBAL IP GERENCIA E MODULOS FIREWALL
AVAYA VOIP 4 VERT GERENCIA DE CENTRAL TELEFONICA VOIP
INFO360 2 VERT TARIFADOR DE TELEFONIA
ENTHERASYS NETSIGHT 1 REDE SUL GERENCIA DE SWITCHES ENTHERASYS
NETAPP ONCOMMAND 2 NIVATI GERENCIA DE STORAGE
ARUBA AIRWAVE 1 NCT GERENCIA REDES WIRELESS
BACULA "
BACULA 7.0.5 2 SYSTEMS SOLUGAO DE BACKUP
ESCRITORIO DE PROJETOS (POOL DE LICENGCAS
CHANNEL 100 PLANO SIMULTANEAS)
ATIVOS ALMOXARIFADO 1 TELETRONIC SOFTWARE DE GESTAO DE ALMOXARIFADO
ATIVOS PATRIMONIO 1 TELETRONIC SOFTWARE DE GESTAO DE PATRIMONIO
CITSMART ITSM ) CENTRAL IT FERRAMENTA DE GERIIEDI\IIEC_II_,IAMENTO DE SERVICOS
PHP 10 PHP GROUP APLICACOES WEB
TOMCAT 8 ORACLE APLICACOES JAVA
MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA E
ZABBIX 1 ZABBIX SERVICOS
MysQL 3 MysQL BANCO DE DADOS LIVRE
POSTGRESQL 3 POSTGRESQL BANCO DE DADOS LIVRE
SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION 1 VERITAS ANTIVIRUS
MIDDLEWARE 1 ORACLE ORACLE BPA SUITE
MENTHOR 1 OsSM RECURSOS HUMANOS (SUGEP)
SVN 1 - VERSIONAMENTO SVN
GITLAB 1 GITLAB VERSIONAMENTO DE SOFTWARE
NIKSUN NETDETECTORLIVE 1 NIKSUN ANALISE DE TRAFEGO DE REDE
NIKSUN NETOMNI 1 NIKSUN ANALISE DE TRAFEGO DE REDE
ORACLE DATABASE ENTERPRISE EDITION 8 ACAO BANCO DE DADOS RELACIONAL
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INFORMATICA
ACAO
ORACLE SPATION 4 INFORMATICA
ACAO
WEBLOGIC SUITE 4 INFORMATICA
ACAO
SOA SUITE FOR ORACLE MIDDLEWARE 2 INFORMATICA
ACAO
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SUITE 2 INFORMATICA
ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE SUITE 4 ACA(’)
ENTERPRISE EDITION PLUS INFORMATICA
DATA INTEGRATOR AND APPLICATION ADAPTER ) ACACI)
FOR DATA INTEGRATION INFORMATICA
ACAO
WEBCENTER SUITE 2 INFORMATICA
ORACLE DATABASE ENTERPRISE EDITION 8 CDS BANCO DE DADOS RELACIONAL
ORACLE SPATIAL AND GRAPH 12 CDS
ORACLE REAL APPLICATION CLUSTERS 16 CDS
ORACLE PARTITIONING 16 CDS
ORACLE TUNING PACK 16 CDS
ORACLE DIAGNOSTICS PACK 16 CDS
ORACLE DATABASE LIFECYCLE MANAGEMENT PACK 16 CDS
ORACLE UNIFIED BUSINESS PROCESS 6 DS
MANAGEMENT SUITE
ORACLE SOA SUITE FOR ORACLE MIDDLEWARE 6 CDS
ORACLE WEBLOGIC SUITE 4 CDS
4. INVENTARIO DE LICENCAS DE SOFTWARE
Item Quantidade Versao
LICENGCA ADOBE ACROBAT 7.0 1 7.0
LICENGA ADOBE Cloud 10 8
LICENCA DE GERENCIA PARA ACESSO DE REDE SEM FIO 1 -
SERVIDOR DE VOZ IP 1 -
LICENCAS DE USO DE TELEFONIA IP 773 -
LICENCAS DO SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS 2 SAP ENTERPRISE SUITE
CITSMART DOCS 2 3.1.6.4
5. INVENTARIO DE EQUIPAMENTOS DE REDE E TELEFONIA
Item Marca Quantidade Modelo
SWITCH ENTERASYS 01 S8
SWITCH ENTERASYS 02 C5
SWITCH ENTERASYS 22 B5
SWITCH 09 2952 - SFPPLUS
SWITCH 03 2924 - SFPPLUS
SWITCH 02 DE 1824
SWITCH 36 S5720-52X-PWR-SI
ACCESS POINT (WIRELESS) ARUBA NETWORKS 104 AP-135
CONTROLADORA DE REDE WIFI - ARUBA NETWORKS ARUBA NETWORKS 02 7210
GATEWAY TELEFONIA — AVAYA AVAYA 07 G450
GATEWAY TELEFONIA — AVAYA AVAYA 01 G430
TARIFADOR — AVAYA — HP PROLIANT AVAYA 02 DL360 G7
CONTROLADORA DE VOIP — AVAYA - HP PROLIANT AVAYA 02 DL360PG8
APARELHO TELEFONICOS — AVAYA AVAYA 706 9611G, 9608G e 9641G
SWITCH — AVAYA AVAYA 6 3524-GT
FIREWALL — CHECKPOINT CHECKPOINT 02 4800
SWITCH HUAWEI HUAWEI 36 S5720-52X-PWR-SI
TRANSCEIVER GBIC INTEL 15 407-BBVJ
6. INVENTARIO DE SERVICOS DE TELEFONIA E INTERNET

https://sei.infraestrutura.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6321513&infra...

3/6



19/07/2022 15:54

SEI/MINFRA - 5802051 - Anexo

Item Quantidade Fornecedor Tipo
Provedor de Internet — Brasilia 512MB SERPRO INFOVIA
Provedor de Telefonia - Brasilia 1 EMBRATEL E-1 30 canais
7. INVENTARIO DE SISTEMAS CORPORATIVOS
Sigla - Sistema Objetivo Tecnologia

SICPD — Sistema de
Controle de

Sistema que auxilia no Controle dos pagamentos efetuados durante um processo de

Java
Pagamento de Desapropriagdo. v
Desapropriagdo
SIOCA - Sistema de . R . o . . .
A Sistema que prové suporte ao registro e controle das ocorréncias ambientais identificadas nos
Ocorréncias Java
. . trechos de obras da VALEC.
Ambientais
. Sistema que proveé suporte ao processo de registro e acompanhamento das agdes executadas para
SICOP- Sistema de N A .
o tratamento de pendéncias. Essas pendéncias sdo fatos ocorridos tanto nos trechos de obra
Controle de . . . . Java
N guando internamente nas areas da VALEC que necessitam que uma ou mais a dreas tomem
Pendéncias A
providéncias.
SIAPV-Sistema de . . L - A .
Sistema que permite um acompanhamento mais rapido e pratico do tramite de Processos internos
Acompanhamento de da VALEC apresentando o histérico de tramitagdo e graficos de Gestdo PHP
Protocolos da VALEC P ¢ g ’
SRB-Sistema de . . . -
Reemlbolso de Sistema que permite aos empregados cadastrarem os pedidos de reembolso de beneficios
. previsto no plano de cargos e saldrios (saude, creche, etc.) que sdo entdo tratados pela SUGEP.
Beneficios
Agenda SIC Sistema que permite o acompanhamento da agenda da diretoria da VALEC.
KD? GECON/GEFIN Sistema criado para auxiliar na localizagdo de documentos nos armarios e estantes. PHP
SIPAV- Sistema de P L . N . ~ .
Permlisséo o O SIPAV é utilizado pelos demais sistemas para realizar a autenticagdo e a vinculagdo de perfis de
Autenticacio da acesso para os usuarios. Ademais, o SIPAV possui interface prépria que permite o cadastro de Java
¢ novos usuarios assim como a liberagdao de acesso e a delegacdo.
VALEC
SICOD-Sistema de Sistema que prové suporte a conducdo dos processos de desapropriagao, auxiliando no registro
controle de das informacgGes de proprietério e propriedade, e permitindo o acompanhamento do tramite Java
Desapropriagdes processual.
Moodle VALEC Pla_taforma I|\~/re de apoio a educag_a_o e difusdo de con_heclmento. O moodle estd em fase de PHP
implantagdo na Tl e pode ser utilizado para a capacitagdo dos colaboradores da VALEC.
SISTEL-Sistema de | Sistema que apoia area de telefonia na gestdo das faturas telefonicas, permitindo a vinculagdo dos Java
Suporte a Telefonia ramais aos usuarios e as areas.
SISFIT — Sistema
Fiscal Tributario e Gerenciar as contratadas, licitagGes e contratos da empresa. Java
Contratos
SITISS — Sistema de . . . ~ . .
. Sistema que gerencia o plano de salde de auto-gestdao dos empregados da antiga GEIPOT. Ele é
Troca de Informacgdes . L. . ,
, responsavel pela comunicagdo entre os prestadores de servi¢co da salide com a VALEC e da PHP
em Saude L.
comunicagao da VALEC com a ANS.
Suplementar
Plataforma de Gestao . A IBM
da VALEC - PGV Sistema de protocolo para o tramite interno de documentos. Maximo
ISAD - Sist
SIS ‘S|s~ema de Sistema usado no processo de avaliagdo de desempenho dos empregados de acordo com o Plano
Avaliagdo de L. Java
de Cargos e Salarios.
Desempenho
SUARQ - Sistema de o . . L
. E o sistema central que gerencial os uploads de arquivos dos demais sistemas ao storage. Java
Upload de Arquivos
SAELE - Sistema . - . . N -
. Sistema de elei¢des responsdvel pelo gerenciamento eletrénico da eleigdo para membro do
Aberto de Elei¢bes PHP
. CONSAD.
Eletrénicas
Intranet/Internet Intranet e site web da VALEC implementados na plataforma Joomla. PHP
OSTI - Ordem de
Servigo para .
H p Sistema de abertura e controle de chamados para a Tl da VALEC. Java
Tecnologia da
Informacgao
OSGEADM Sistema de abertura e controle de chamados para a drea administrativa da VALEC. PHP
Mediawiki Wiki contendo diversas informagdes auxiliares a equipe de TI.
SISJUR Sistema que gerencia os processos juridicos da VALEC. PHP
OSRH Sistema de abertura e controle de chamados para a area de recursos humanos da VALEC. PHP

SAP - Médulo de
Gestdo de Pessoas

Sistema ERP adquirido pela VALEC através de contrato da SUGEP, para implantagdo de seu médulo
de Gestdo de Pessoas.
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Sigla - Sistema Objetivo Tecnologia
FORPONTO Sistema que gerencia o ponto eletrénico dos empregados da VALEC. -
ISSQN Imposto Sistema para consulta de imposto ISSQN de empresas e prefeituras. -
SACI Sistema de acompanhamento e controle de investimentos. -
Channel Sistema adquirido pela VALEC para o Gerenciamento de Projetos, Riscos e Operagdes. -
Info360 Sistema tarifador da area de telefonia da VALEC. -
VALEC-Cloud Sistema estilo Drop Box, para a troca/disponibilizacdo de arquivos por parte de varios setores da i
VALEC.
SISAUDIN-Sistema de Sistema que apoia a gestdo da drea de Auditoria Interna, provendo suporte ao registro
Controle da Auditoria e controle das constatagdo e recomendacao dos relatoérios de auditoria, bem como -
Interna das tramitagdes internas dos itens desses relatérios.
I0ODA Sistema de digitalizagdo e tramitagdo eletrénica de documentos e processos -
SEI Sistema Eletronico de Informagdes - MINFRA PHP
C(c;(r)n:;z:g:t Sistema de Gestdo de Contratos - Ministério da Economia PHP
SIADS Sistema Integrado de Administragdo de Servigos - SERPRO COBOL
SIGA Sistema Integrado de Gestdo Administrativa PHP
SIGEM Sistema de Gestdo de Empreendimentos PHP
8. INVENTARIO DE DOMINIOS
Identificagdo Dominio Descri¢do Observagao
Portal/Site Portal ,da.VALEC contepdo ianormagﬁes. relevantf:s d-e in.tere?sse f:le Resp?nsabilidade Pelo
institucional http://www.valec.gov.br | seu publico, como Ieg|slag:f1c?, dado.s e |nfo.rm.a(;oes |nst'|tl,JC|ona|s, conteuc!o: Awssessorla de
agenda de eventos, noticias, artigos, clipping, fotos, videos. Comunicagdo da VALEC
9. INVENTARIO DE CONTRATOS DE TIC EM VIGENCIA OU GARANTIA NO ANO DE 2022

assinatura
eletrénica

Inicio da Fim da Data limite de
Contrato Empresa ) i i . .
Vigéncia Vigéncia prorrogacgido

09/2019 |[CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA 08/01/2020 |08/01/2023 |08/01/2025
08/2020 |DAT SOLUCOES EM TECNOLOGIA 05/11/2020 |05/11/2022 |05/11/2025
08/2019 |CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS 08/01/2020 |08/01/2023 |08/01/2025
06/2021 |MM Comércio e locagdo 28/01/2021 |28/01/2024 |N/A

06/2019 |WEBDOC 27/11/2019 |27/11/2022 |27/11/2024
04/2020 |CGK SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA 07/02/2020 |07/02/2023 |07/02/2025
04/2018 |SERPRO - Infovia 02/02/2018 |02/02/2023 |02/02/2023
03/2020 |ARROW ECS BRASIL DISTRIBUIDORA LTDA 07/02/2020 |20/01/2022 |N/A

29/2021 |[SERPRO - Certificados 2021 16/12/2021 |16/12/2022 |16/12/2025
28/2021 |IMAGEM 08/10/2021 |08/10/2022 |08/10/2023
26/2021 [NIVA TECNOLOGIA INFORMACAO LTDA 15/09/2021 |15/07/2024 |N/A

26/2016 |ADVEN 08/09/2016 |08/09/2022 |08/09/2022
23/2021 |MCR 25/08/2021 |25/08/2022 |25/08/2026
18/2021 |90 TECNOLOGIA 02/06/2021 |02/06/2022 |02/06/2026
16/2021 |BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA 18/05/2021 |18/05/2024 |N/A

13/2021 |GLOBALWEB 13/04/2021 [13/04/2023 |13/04/2025
12/2021 |HOMINUS 07/04/2021 |07/04/2023 |07/04/2025

(assinatura eletronica)
MARCIO LIMA MEDEIROS
Diretor de Administracdo e Finangas

Documento assinado eletronicamente por Marcio Lima Medeiros, Diretor de Administragio e Finangas, em 01/07/2022,

dos Transportes.

il
JEI. @ as 17:36, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério
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F1[m] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

-'F'i'-!i!l'- o
glf%: https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
o)

- informando o cddigo verificador 5802051 e o codigo CRC EGE5C43A.
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