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1.APRESENTACAO

A proposta de entrega de valor da Valec, em seu modelo de negdcios, relaciona-
-se diretamente ao seu objetivo organizacional - Contribuir para aprimorar a logistica
no Brasil de forma sustentavel, competitiva e integrada, executando seus empreendi-
mentos com efetividade. Para atingir esse objetivo, sao definidas estratégias de nego-
cio explicitadas por meio do Plano Estratégico Institucional (PEI), o qual representa um
importante instrumento de planejamento, fornecendo um entendimento claro sobre a
estratégia formulada e a visao de futuro da empresa.

Para suportar o planejamento organizacional, a Tecnhologia da Informacao e da
Comunicacao (TIC) precisa alinhar suas estratégias e planos as estratégias organizacio-
nais, reconhecendo sua atuacao transversal sobre os eixos estratégicos e areas finalisti-
cas. Nesse sentido, e se preparando para os desafios tecnoldégicos, este documento apre-
senta o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢des (PETIC) para o
periodo de 2022 a 2024 com vistas a aprofundar as discussdes dos aspectos mais estra-
tégicos relacionados a utilizacao de tecnologia da informacao pela Valec.

2.SIGLAS E ABREVIATURAS

Como forma de facilitar a leitura, apresentamos as principais siglas e abreviaturas
utilizadas neste instrumento.

Tabela 1- Siglas e abreviaturas

SIGLA DESCRICAO

CGPAR Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Ad-
ministracao de Participag¢des Societarias da Uniao

COBIT Do inglés Control Objectives for Information and Related Tech-
nology - guia de boas praticas apresentado como um modelo de
referéncia dirigido para a gestao da Tl

CTIC Comité de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

E-Ciber Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética

EGD Estratégia de Governanca Digital

GSl Gabinete de Seguranca Institucional

IN Instrucao Normativa

ISO Do inglés International Organization for Standardization - Orga-

nizagao internacional que estabelece normas e padrdes técnicos
seguidos internacionalmente

ITIL Do inglés Information Technology Infrastructure Library - con-
junto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, ope-
racao e manutencao de servicos de Tl

NBR Norma Brasileira

PCN Plano de Continuidade de Negdcio

PDA Plano de Dados Abertos

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdes e Comunicagdes
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PEI Planejamento Estratégico Institucional
PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdes e Comunica-
coes
PPA Plano Plurianual da Unido
PSI Politica Seguranca da Informacgao
SIC Seguranca da Informagao e Comunicacdes
SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Infor-
magao
SWOT Andlise de forcas (strengths), fraquezas (weaknesses), oportuni-
dades (opportunities) e ameacas (threats)
TIC Tecnologia da Informacao e Comunicacdes
3.INTRODUGCAO

Trata-se do primeiro Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comuni-
cacao (PETIC) da Valec em um documento proprio. O conteudo estratégico era trata-
do até o ciclo 2019-2021 no ambito do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI),
juntamente com o conteudo tatico, que traduzia os objetivos gerais e as estratégias da
alta administracao em objetivos e atividades mais especificas, a partir da definicao de
um plano de metas e acdes.

O PETIC é um instrumento de gestao que estabelece o referencial estratégico
para a atuacao da area de Tecnologia da Informacao e Comunicagao — TIC a partir do
desdobramento do Plano Estratégico Institucional (PEI), visando promover a melhoria
continua da governanca e gestao de TIC e garantir a sustentacao da infraestrutura tec-
nolégica para a consecucao dos objetivos definidos. O PETIC permite identificar as ne-
cessidades institucionais voltadas a produtos e servicos de tecnologia a fim de otimizar
a alocacao de pessoas e a utilizacao de recursos tecnoldgicos, administrativos e finan-
ceiros no ambito organizacional.

A elaboracao do PETIC faz parte das acdes de governanca de TIC da Valec e esta
em conformidade com a Resolucao n° 11, de 10 de maio de 2016 da Comissao Intermi-
nisterial de Governanca Corporativa e de Administracao de Participacdes Societarias da
Unidao (CGPAR) e com o Guia de Governanca de TIC do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), além de atender as recomendacdes dos
orgaos de controle e auditorias internas e externas sobre o tema.

Cumpre informar que a Valec é entidade aderente ao SISP e possui as mesmas
competéncias, direitos e obrigacdes dos Orgdos Seccionais, conforme disciplina o art.
3° da Instrucdo Normativa SGD/ME N° 128 de 28 de dezembro de 2020. Deverd obser-
var, portanto, os termos estabelecidos no Decreto n°® 7.579 de 2011, que dispde sobre a
criacao do SISP, em especial o art. 7° que trata das competéncias atribuidas aos 6érgaos
seccionais:

| - Cumprir e fazer cumprir, por meio de politicas, diretrizes, normas e projetos
seccionais, as politicas, diretrizes e normas emanadas do Orgao Setorial do SISP a que
estao vinculados;

Il - Subsidiar o Orgdo Setorial do SISP a que estdo vinculados ha elaboracio de
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politicas, diretrizes, normas e projetos setoriais; e lll - participar dos encontros de traba-
Iho programados para tratar de assuntos relacionados ao SISP.

Il - participar dos encontros de trabalho programados para tratar de assuntos
relacionados ao SISP. (Grifo nosso)

Destaca-se, ainda, a Portaria n°® 778, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre a im-
plantacao da Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes nos 6rgaos e
entidades pertencentes ao SISP:

Art. 1° Os orgaos e entidades integrantes do Sisterna de Admi-
nistracao dos Recursos de Tecnhologia da Informagao - SISP do Poder
Executivo Federal deverao adotar medidas para implantar, desenvol-
ver e aperfeicoar a governanca de Tecnologia da Informagao e Co-
municagcao - TIC, conforme disciplinado nesta Portaria.

Art. 2° Para os fins desta Portaria, considera-se:

/ - techologia da informagao e comunicagdo. ativo estratégico
que suporta processos de negocios institucionais, mediante a conju-
gagcao de recursos, processos e tecnicas utilizados para obter, proces-
sar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagcoes;

/Il - alta administragcao. agentes publicos ou politicos responsa-
vels pela Governanga de TIC nos orgaos e entidades do SISP, a saber:

a) Ministros e Secretarios de Estado,

b) Reitores de universidades;,

c) dirigentes maximos de autarquias e fundagcoes; e

d) outros ocupantes de cargos de natureza especial ou de car-
go de provimento em comissao do Grupo-Direcao e Assessoramento
Superiores - DAS, de nivel 6, ou equivalentes;

/Il - governanga de TIC: sistema pelo qual o uso atual e futuro
de TIC e dirigido e controlado, mediante avaliagao e direcionamento,
para atender as necessidades prioritarias e estratégicas da organiza-
¢30 e monitorar sua efetividade por meio de planos, incluida a estra-
tégia e as politicas de uso de TIC no ambito da organizagao; e

IV - gestdo de TIC: 6 o conjunto de agoes relacionadas ao pla-
nejamento, desenvolvimento, execugdo e monitoramento das ativi-
dades de TIC, em linha com a direcao definida pela funcao de gover-
nanga, a fim de atingir os objetivos institucionars. (Grifo nhosso)

Para a elaboracao deste PETIC foram consideradas as praticas definidas nos
guias e artefatos do SISP, observadas as especificidades e o nivel de maturidade atu-
al da organizacao. Embora o proprio SISP trate mais especificamente da metodologia
de construcao do PDTIC, o Guia de Elaboracao do PDTIC do SISP conceitua que “o PE-
TIC, situado no nivel estratégico, € um documento que complementa o Planejamento
Estratégico Institucional (PEI), por meio do planejamento de sistemas de informacao,
conhecimentos e informatica, possibilitando a definicao de objetivos especificos para a
area de TI. Ele estabelece as diretrizes e as metas que orientam a construcao do Plane-
jamento de Tl do Orgao”.

No nivel tatico, o instrumento continuara a ser o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdes (PDTIC), que tem por objetivo desdobrar em um plano de
metas e acdes os objetivos, iniciativas e metas de TIC estabelecidos no presente docu-
mento.

VA L E Engenharia,Construcoes 5

e Ferrovias S.A.



3.1. Abrangéncia

A abrangéncia do PETIC alcanca todas as Diretorias da Valec por constituir o Pla-
no Estratégico, alinhado a Estratégia de Governanca Digital (EGD) e ao PEI, para a execu-
cao das acdes de TIC na Instituicao. O Plano engloba toda e qualquer politica, diretrizes,
estratégia, iniciativas que digam respeito a Tecnologia da Informacao e Comunicacao
da Valec.

3.2. Periodo de vigéncia

O PETIC tera trés anos de vigéncia, durante o periodo de 2022 a 2024.
3.3. Periodo de revisiao

O PETIC podera ser revisto anualmente, a partir de sua publicacao, ou a qualquer
momento, quando a situacao o exigir, sempre refletindo as reais necessidades da Valec,
seu alinhamento com o negdcio e sua adequacgao ao processo orcamentario, segundo
as orientacdes do Comité de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - CTIC.
4. ORGANOGRAMA DA TI DA VALEC

De acordo com a Resolucdo Normativa n° 19/2021/CONSAD-VALEC que aprova o
Regimento Interno da Valec, a area responsavel pela TIC é a Superintendéncia de Tecno-

logia da Informacao (SUPTI), na Diretoria de Administracao e Financas (DIRAF), confor-
me recorte do organograma abaixo:

Figura 1: Recorte do organograma da Valec
PRESI
Presidéncia

i l

DIREM DINEG
Diretoria de Diretoria de
Empreendimentos Negocios
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4.1.Compete a SUPTI:

| - propor diretrizes para o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comuni-
cacgoes - PDTIC, alinhado aos objetivos estratégicos;

Il - gerir as demandas de TIC alinhadas ao PDTIC e priorizadas pelo Comité de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

IIl - prover o adequado suporte tecnoldgico e orientar acdes ao desenvolvimento
de solucdes tecnoldgicas e dos processos organizacionais;

IV - prover os recursos tecnolégicos necessarios para captagao, armazenamento,
tratamento e difusao de dados e informacdes para a Valec;

V - colaborar na elaboracao e na atualizacao de normas, politicas de acesso e se-
guranca da informacao no uso dos recursos computacionais, base de dados, bibliotecas
e/ou sistemas corporativos;

VI - prover os recursos tecnolégicos que atendam a Valec na integracao e inte-
roperabilidade entre as bases de informacdes internas e de uso compartilhado com o
ambiente externo, inclusive com o setor transporte e os érgaos governamentais;

VIl - coordenar o desenvolvimento de sistemas e/ou coordenar processo de aqui-
sicao de sistemas em conformidade com os requisitos e necessidades apontados pelas
unidades organizacionais;

VIII - avaliar e encaminhar Termos de Referéncia para aquisicao de recursos com-
putacionais e/ou contratacdo de servicos e produtos inerentes a area de tecnologia da
informacao e comunicacao;

IX - prospectar novas tecnologias de mercado que possam ser aplicadas ao ne-
goécio da empresa;

X - prover recursos tecnoldégicos que permitam o facil acesso do cidadao a infor-
mMacao de dominio publico;

XI - propor agdes para inovacao em solucdes de TIC;

XIl - propor acdes voltadas a Governanca e Gestao de Tl, em consonancia com as
diretrizes do Governo Federal;

XIlI - propor a analise de informacdes estratégicas, no que se refere a gestao da
informacao utilizada pelos processos de negdcio;

XIV - propor agcdes, em conjunto com a ASREL, aos 6rgaos de governo, érgaos do
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP e outras
entidades no que concerne as necessidades de informacdes estratégicas e a gestao da
informacao utilizada pelos processos de negocio;

XV - propor e implementar politicas e normas de tecnologia da informacao e co-
municagoes;

XVI - apoiar e subsidiar as acdes do Comité de Tecnologia da Informacao e Comu-
nicacao;

XVII - coordenar a execucao de servicos contratados de terceiros na sua area de
atuacao;

XVIII — participar, como integrante administrativo dos processos de contratos de
TIC, em conformidade com os requisitos e necessidades apontados pelas unidades or-
ganizacionais;

XIX — elaborar e coordenar a execucao do plano de acao, plano estratégico e pla-
no de investimento do PDTIC;

XX - definir e prover recursos tecnologicos de rede e comunicacao;

XXl - coordenar os assuntos relacionados a seguranca de informacao com as de-
mais unidades da empresa; e

XXII - supervisionar assuntos transversais que impactem ou sejam demandados
por outras esferas da empresa, com relacao a Seguranca da Informacao.
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4.2.A Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacio (GEINF) compete:

| - manter a seguranca e integridade dos recursos computacionais, sistemas e
informacdes corporativas;

Il - fornecer, dar suporte e manter os recursos computacionais;

Il - prestar suporte tecnoldgico aos usuarios dos sistemas de informacao;

IV - gerir recursos tecnolégicos de rede e comunicacao;

V - monitorar e manter os servicos de TIC;

VI - conduzir os processos de contratacao relacionados a infraestrutura de TIC;

VIl - propor, acompanhar, gerir e fiscalizar a execucao de servicos de Tl contrata-
dos de terceiros, na sua area de atuacao;

VIII - participar, como integrante técnico, dos processos de aquisi¢cao e contrata-
¢ao de recursos computacionais e de comunicacao, em conformidade com os requisitos
e necessidades apontados pelas unidades demandantes;

IX - definir, fornecer e dar suporte a softwares licenciados e/ou desenvolvidos es-
pecificamente para as unidades organizacionais da Valec;

X - propor, acompanhar, gerir e fiscalizar a execucao de contratos de outsour-
cing de impressao; e

X| - suportar softwares licenciados e/ou desenvolvidos especificamente para as
unidades organizacionais da Valec.

4.3.A Geréncia de Sistemas (GESIS) compete:

| - desenvolver e manter sistemas de informac&o e/ou apoiar processos de aqui-
sicao;

Il - desenvolver e manter base de dados integrada para os sistemas corporativos;

Il - promover e atender as melhores praticas e aderéncia dos processos de qua-
lidade de software;

IV - elaborar e implantar metodologia de desenvolvimento de sistemas;

V - atender as unidades organizacionais no levantamento dos requisitos de tec-
nologia da informacao para execucao de seus processos e atividades;

VI - conduzir os processos de contratacao relacionados aos sistemas inerentes a
TI;

VIl - participar, como integrante técnico dos processos de aquisicao de sistemas,
em conformidade com os requisitos e necessidades apontados pelas unidades organi-
zacionais;

VIl - propor, acompanhar, gerir e fiscalizar a execucao de servicos de Tl contrata-
dos de terceiros na sua area de atuacao;

IX - administrar o cadastramento e habilitacdao de acesso aos usuarios e cadastra-
dores parciais nos Sistemas Estruturantes do Governo Federal;

X - propor, desenvolver e manter o modelo |6gico e fisico de dados adequado as
necessidades da Valec;

X| - desenvolver, manter e atualizar o Dicionario de Dados Corporativos;

Xl - planejar, implantar e manter ambiente de Data Warehouse e o BigData para
desenvolvimento de informacdes gerenciais integradas; e

Xl - gerir sistemas e solucdes tecnoldgicas no campo de Monitoramento, Geo-
tecnologia e Business Intelligence - BI.

4.4.A Geréncia de Seguranca da Informacio (GSINF) compete:

| - propor, supervisionar e manter a Politica de Seguranca da Informacao (PSI);
Il - gerir a Seguranca da Informacao (Sl) e contribuir para a gestao dos Riscos de
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Tecnologia da Informacao (Tl);

lll - apoiar em assuntos relacionados a seguranca da informacao com as demais
unidades da empresa;

IV - colaborar na formulacao das Normas de Utilizagao dos Recursos de Tecnolo-
gia da Informacao;

V - desenvolver e divulgar a cultura de Seguranca da Informacao;

VI - apoiar na resolucao de incidentes cibernéticos que possam comprometer a
estratégia da empresa e operacionalizar a aplicacao de tecnologias de segurancga dentro
das boas praticas e prezando para que leis e regulamentos sejam respeitados;

VIl - trabalhar em estreita colaboracdao com a unidade de conformidade para o
alinhamento entre os programas de conformidade de seguranca e privacidade, incluin-
do politicas, praticas e investigacoes e, atuar como elo, com as unidades de conformida-
de;

VIII - apoiar o programa de adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
e Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD);

IX - gerenciar as atividades de mapeamento de riscos de seguranca cibernética e
propor a implementacao de controles de deteccao e protecao;

X - avaliar tendéncias de seguranca, evolucao de ameacas, riscos e vulnerabilida-
des relacionadas a Seguranca da Informacao;

X| - apoiar a SUPTI em assuntos transversais que impactem ou sejam demanda-
dos por outras esferas da empresa, com relacdao a Seguranca da Informacao;

Xll - conduzir os processos de contratacao relacionados a seguranca de TIC;

Xl - participar, como integrante técnico dos processos de aquisicao e contra-
tacao relacionados a seguranca da informacao, em conformidade com os requisitos e
necessidades apontados pelas unidades organizacionais;

XIV - propor,acompanhar, gerir e fiscalizar a execucao de servicos contratados de
terceiros na sua area de atuacao;

XV - definir e prover os recursos tecnoldgicos para a implementacao das politicas
de acesso e seguranca da informacao; e

XVI - administrar sistemas de seguranca da informacao relacionados a autoriza-
¢cao, autenticacao e identificagcao de usuarios em sistemas, incluindo certificados digi-
tais.

4.5 Ainda com o objetivo de aperfeicoar a gestao das acdes de TIC, foi instituido
o Comité de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (CTIC) da Valec pela Resolucao
Normativa Valec n° 02/2022/CONSAD-VALEC, a qual dispde sobre o seu funcionamento.

5.METODOLOGIA

O PETIC da Valec foi baseado no Balanced Scorecard (BSC), medotologia desen-
volvida pelo Prof. Robert Kaplan e David Norton, da Harvard Business School. Segundo
0s autores, o BSC traduz a estratégia da organizacao de forma clara por meio de obje-
tivos agrupados em quatro perspectivas representadas no Mapa Estratégico, os quais
mantém relacdes de causa e efeito entre si.

A base original do BSC leva em conta quatro perspectivas: Financeira, Clientes,
Processos Internos e Aprendizado-Crescimento. Contudo a prépria ferramenta deixa
claro que € possivel a adaptacao para diferentes cenarios. Considerando o ambiente go-
vernamental e a realidade da Valec, bem como as especificidades da area de TIC, foram
definidas as seguintes perspectivas, as quais se apresentam comparadas ao BSC:
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Perspectivas - Balanced Scorecard Perspectivas - PETIC Valec

Financeira Valec e Sociedade

Cliente Orientacao para o Usuario
Processos Internos Exceléncia Operacional
Aprendizado e Conhecimento Orientacao Futura

Cada perspectiva do presente PETIC apresenta as seguintes descri¢oes:

- Valec e Sociedade: captura o valor que a TIC agrega ao negodcio e a presta-
¢ao de servigos a sociedade.

- Orientacdo para o Usuario: representa a avaliacdo da area de TIC feita pelo
usuario de TIC. A questao aqui € como os usuarios veem a TIC.

- Exceléncia Operacional: representa os processos utilizados pela TIC para de-
senvolver e entregar solucdes. Nesse caso a questao € como tornar os processos de TIC
eficientes e efetivos.

- Orientacao Futura: representa os recursos humanos e tecnoldgicos necessario
para entregar solucdes e servigos. A questao nessa perspectiva € como a TIC se prepara
para os desafios futuros.

Como principais construtos estratégicos, foram estabelecidos os desafios estra-
tégicos, a missao, a visao, os valores e analise do ambiente por meio da analise SWOT
(Strengths-forcas, Weaknesses-fraquezas, Opportunities-oportunidades e Threats-ame-
acas). As oportunidades e ameacas sao originadas do ambiente externo e a organizagao
Nnao exerce controle sobre elas, ja as fraquezas e forcas espelham a realidade interna da
organizacao. Assim, a analise SWOT permite que a organizacao possa atuar nas fraque-
zas para elimina-las, bem como na observacao das ameacas para a elaboracao de acdes
que possam mitiga-las. Paralelamente, para atingir seus objetivos, deve-se langar mao
das forcas e aproveitar as oportunidades.

Como resultado, foi elaborado o Mapa Estratégico da TIC da Valec, estabelecendo
as perspectivas e objetivos estratégicos, sempre alinhados ao PEI e a EGD. Para eviden-
ciar a evolucao da estratégia de TIC, os 9 (nove) objetivos foram desdobrados em um
conjunto de 15 (quinze) metas com seus respectivos indicadores de desempenho para
mensurar a eficiéncia e eficacia do plano. Por fim, foram desenvolvidas as iniciativas es-
tratégicas a serem empreendidas para o alcance dos objetivos definidos.

Todo o processo de elaboracao deste PETIC foi conduzido por equipe de empre-
gados da SUPTI, além da colaboracao de todas as areas da Valec que foram consultadas
por meio do Oficio-Circular 239 (SEI n° 4798177).

6.ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

O atual mapa estratégico da Valec esta alinhado ao Plano Nacional de Logistica
(PNL), as prioridades do Programa de Parcerias de Investimento (PPI) e ao Plano Pluria-
nual (PPA), especialmente no que se refere as orientacdes do Ministério da Infraestru-
tura em relacao ao seu proprio Plano Estratégico Ministerial e a visao de futuro que o
Ministério tem em relacao a Valec.

Figura 2: Mapa Estratégico da Valec 2020-2024
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MAPA ESTRATEGICO 2020-2024

MISSAO: Contribuir para aprimorar a logistica no Brasil de forma sustentavel, competitiva e integrada, executando seus empreendimentos com efetividade.

VISAO: Tornar-se uma empresa publica moderna, inovadora, confiavel e ser reconhecida pela sociedade e pelos 6rgaos de controle como instituicdo que realiza e

entrega empreendimentos prioritarios de infraestrutura até 2024.

VALORES: Compromisso com o interesse publico - EXCELENCIA TECNICA - INOVAGAO — MERITOCRACIA - INTEGRIDADE - SUSTENTABILIDADE - EFETIVIDADE.
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Para elaboracao deste documento, além das diretrizes estratégicas, legislacao e
boas praticas, foi aplicado o desdobramento estratégico a partir do PEI 2020-2024 que
detalha os Objetivos Estratégicos Institucionais (OEI) 3.1 - Modernizar a infraestrutura
de TI, visando utiliza-la como instrumento de inovacao para tomada de decisao e 0 3.4
- Fortalecer a integridade, confiabilidade, transparéncia e promover acdes de melhoria
de gestao de riscos e de controles internos.

7.ESTRATEGIA DE TIC

Neste topico sao explicitados, numa visao geral, o contexto de atuacao da TIC da
Valec (missao, visao, valores), a situacao atual (analise do ambiente), onde se deseja che-
gar com esse plano (objetivos) e como sera possivel alcancar e medir o sucesso de tais
objetivos (metas e indicadores).

7.1.Missao

Prover solucdes tecnologicas para as areas e negocios da Valec facilitando o aces-
so a informacao, a prestacao de servico e a participagao social.

7.2.Visao

Ser indutor da transformacao digital na Valec.
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7.3.Valores

|. Cooperacao - atuar colaborativamente, de forma a atingir os objetivos comuns
e racionalizar os recursos disponiveis;

Il. Conformidade - atender aos normativos dos érgaos reguladores e regulamen-
tos internos;

lll. Transparéncia - promover o acesso as informacodes, agcdes e decisdes da TIC;

IV. Etica - atuar em conformidade com altos padrdes de respeito as pessoas, a
sociedade, aos clientes e as normas;

V. Responsabilidade - assumir plena responsabilidade dos compromissos, resul-
tados e de qualidade compactuados;

VI. Integridade - manter conduta ética, preservando a confianca dos usuarios nos
servicos prestados e na seguranca de suas informacdes;

VII. Sustentabilidade - assegurar que a informacao e os recursos de TIC sejam
economicamente viaveis, socialmente justos e culturalmente aceitos.

7.4.Desafios Estratégicos

Tabela 3 - Desafios

1 Transformacao Digital Se tornar o indutor da transformacao digi-
tal na Valec

2 Integracao Auxiliar a integracao, por meio de informa-
cao compartilhada entre as areas de nego-
cio.

3 Entrega de Valor Prover solucdes que atendam as areas de

negocio da Valec com qualidade, conformi-
dade e presteza.

4 Governanca e Gestao Instituir mecanismos/ferramentas para a
gestao e governanca de TIC atendendo as
melhores praticas e normativos publicos.

5 Disponibilidade Orcamen-|Atingir os objetivos institucionais de TIC
taria com a disponibilidade orcamentaria vigen-
te.

7.5.Analise SWOT

Para analise do ambiente de atuacgao e funcionamento da SUPTI foi utilizada a
conhecida matriz SWOT, do inglés Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Oppor-
tunities (oportunidades) e Threats (ameacas). Trata-se de uma forma muito difundida
de fazer o diagnostico estratégico da uma organizacao ou de uma unidade especifica
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da organizacao com o objetivo de reconhecer as limitacdes e pontos fortes da unidade
enquanto monitora oportunidades e ameacas.

Tabela 4 - Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

- Equipe dedicada;

- Infraestrutura suficiente para suprir de-
mandas basicas de hardware, parque
computacional atualizado e helpdesk es-
truturado;

- Fabrica de software para atendimento as
necessidades das atividades finalisticas;

- Softwares e sistemas operacionais legali-
zados e atualizados;

- Capacidade de resolver problemas emer-
genciais;

Utilizacao do SEL.

- Existéncia de referenciais metodoldgicos
de boas praticas;

- Cursos disponibilizados por meio do PEA,
- Aumento das ofertas de capacitacao por
parte do Governo;

- Incentivo a servicos publicos integrados
por meio da EGD,;

- Alta disponibilizacao de solucdes de TIC
no mercado;

Aumento da predisposi¢cao ao uso de so-
lucdes de TIC decorrentes da mudanca de
cultura de comunicagao interna na Valec e
no Governo.

OPORTUNIDADES AMEACAS

- Baixa maturidade da estrutura de gover-
nanca de TIC;

- Atuacao incipiente do Comité de Tecno-
logia da Informac¢ao e Comunicacgao - CTIC;
- Baixo envolvimento da Alta Administra-
Gao;

- Capacitacao insuficiente do quadro téc-
nico;

- Recursos humanos de TIC insuficientes;

- Sobrecarga individual,

- Baixa retencao de talentos;

- Baixa maturidade em Gestao de Riscos,
GCestao de Processos, Gestao de Projetos
e monitoramento do Plano de Metas e
Acodes;

- Cultura de SIC incipiente;

Baixa divulgacao interna acerca das acdes
de TIC, gerando desgaste da imagem e
desconhecimento da capacidade de pro-
ducao.

- Possivel descontinuidade dos planos go-

vernamentais;

- Perda de recursos humanos (PDV, apo-

sentadorias, rotatividade e outros);

- Possivel descontinuidade de planos e

projetos devido a mudanca da alta admi-

nistracao;

- Contingenciamento orcamentario;
Novos normativos que interfiram nos

processos de TIC;

Aumento de ataques cibernéticos a siste-

mas e servicos do governo.

7.6.0bjetivos Estratégicos de TIC

Sao os resultados que a Valec pretende atingir, no que diz respeito a TIC, com
vistas a concretizacdao da missao e ao alcance da visao, observando as diretrizes estrate-
gicas do PEI 2020-2024 além das diretrizes contidas na EGD 2020-2022.
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7.6.1.Prestacdo de Servicos

OETIC O1: Aprimorar continuamente a experiéncia do servico prestado aos usua-
rios.

7.6.2.Servicos Digitais

OETIC 02: Expandir a prestacao de servicos digitais.
7.6.3.Dados Abertos

OETIC 03: Fomentar a disponibilizacao e uso de dados abertos.
7.6.4.Cooperacao e Comunicacao

OETIC 04: Fomentar a cooperacao e o entendimento mutuo entre a TIC e as are-
as de negdcios objetivando a agregacao de valor.

7.6.5.Seguranc¢a da Informacao

OETIC O5: Prover Seguranca da Informacao, garantindo a disponibilidade, confia-
bilidade e integridade das informacdes prestadas ao usuario.

7.6.6.Gestao e Governanga

OETIC 06: Aprimorar os niveis de maturidade em Gestao e Governanca de TIC
com a adequacao as melhores praticas e normativos publicos.

7.6.7.Integracao

OETIC 07: Integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura.
7.6.8.Gestao Orcamentaria

OETIC 08: Aprimorar a gestao da execucao orcamentaria de TIC.
7.6.9.Gestao de Pessoas

OETIC 09: Incentivar o desenvolvimento das pessoas para execucao das ativida-
des de TIC objetivando a exceléncia dos servicos da Valec.
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8.MAPA ESTRATEGICO DE TIC

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DA VALEC

MISSAO: Prover solucdes tecnoldgicas para as areas e negécios da VALEC, facilitando o acesso a informacéo, a prestacio de servico e a participagao social.
VISAO: Ser indutor da transformacao digital na VALEC.

VALORES: Cooperacao, conformidade, transparéncia, ética, responsabilidade, integridade e sustentabilidade.

PRESTAGAO DE SERVIGOS
APRIMORAR CONTINUAMENTE A
EXPERIENCIA DO SERVICO PRESTADO
AOS USUARIOS

SERVICOS DIGITAIS DADOS ABERTOS
EXPANDIR A PRESTACAO DE FOMENTAR A DISPONIBILIZAGAO E
SERVICOS DIGITAIS USO DE DADOS ABERTOS

VALECE
SOCIEDADE

SEGURANGCA DA INFORMAGAO
PROMOVER SEGURANCA DA INFORMAGCAO, GARANTINDO A
DISPONIBILIDADE, CONFIABILIDADE E INTEGRIDADE DAS INFORMACOES
PRESTADAS AO USUARIO

04 COOPERAGAO E COMUNICAGAO
FOMENTAR A COOPERAGAO E O ENTENDIMENTO MUTUO ENTRE A TIC E AS
AREAS DE NEGOCIOS OBJETIVANDO A ARRECADAGAO DE VALOR

USUARIO

GESTAO E GOVERNANGA
APRIMORAR OS NIVEIS DE MATURIDADE EM GESTAO E
GOVERNANCA DE TIC COM A ADEQUAGAO AS MELHORES PRATICAS
E NORMATIVOS PUBLICOS

INTEGRAGAO
INTEGRAR DADOS, PROCESSOS, SISTEMAS,
SERVICOS E INFRAESTRUTURA

EXCELENCIA
OPERACIONAL

_ ) 09 GESTAO DE PESSOAS
GESTAO ORCAMENTARIA INCENTIVAR O DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS PARA EXECUGAO
APRIMORAR A GESTAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA DETIC DAS ATIVIDADES DETIC OBJETIVANDO A EXCELENCIA DOS
SERVICOS DA VALEC

ORIENTAGAO
FUTURA

Figura 3: Mapa Estratégico de TIC 2022-2024

9.ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Busca-se, aqui, demonstrar o resultado dos esforcos de alinhamento com as
principais referéncias estratégicas do PETIC, dentre as quais se destacam o Planejamen-
to Estratégico Institucional da Valec — PEI 2020-2024 e a Estratégia de Governo Digital
— EGD 2020-2022. O alinhamento dos Objetivos Estratégicos de TIC — OETICs com os
Objetivos Estratégicos institucionais — OEls, por sua vez, ndao constituiu uma relacao uni-
voca, dado o carater transversal da atuacao da SUPTI por todas as atividades do érgao.
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Tabela 5 - Alinhamento Estratégico

Objetivo Estratégico de

TIC - OETIC - PETIC

Objetivos da EGD

Objetivo Estratégico Ins-
titucional - OEI - PEI

OETIC OT: Aprimorar conti-
nuamente a experiéncia do
servico prestado aos usua-
rios.

OEGD 2: Avaliacao de satis-
facao nos servicos digitais
OEGD 3: Canais e servicos
digitais simples e intuitivos
OEGD 5: Plataformas e fer-
ramentas compartilhadas
OEGD 16: Otimizacao das
infraestruturas de tecnolo-
gia da informacao

OEIl 3.1: Modernizar a infra-
estrutura de Tl, visando uti-
lizd-la como instrumento
de inovagao para tomada
de decisao

OETIC 02: Expandir a pres-
tacao de servicos digitais.

OEGD 1: Oferta de servicos
publicos digitais

OEGD 5: Plataformas e fer-
ramentas compartilhadas
OEGD 16: Otimizacao das
infraestruturas de tecnolo-
gia da informacao

OEIl 3.1: Modernizar a infra-
estrutura de Tl, visando uti-
liza-la como instrumento
de inovacao para tomada
de decisao

OETIC 03: Fomentar a
disponibilizacao e uso de
dados abertos.

OEGD 7: Politicas publicas
baseadas em dados e evi-
déncias

OEGD 13: Reformulagao dos
canais de transparéncia e
dados abertos

OEIl 3.1: Modernizar a infra-
estrutura de Tl, visando uti-
liza-la como instrumento
de inovacgao para tomada
de decisao

OEIl 3.4; Fortalecer a integri-
dade, confiabilidade, trans-
paréncia e promover acdes
de melhoria de gestao de
riscos e de controles inter-
nos

OETIC O4: Fomentar a coo-
peracao e o entendimento
mutuo entre a TIC e as are-
as de negocios objetivando
a agregacao de valor.

OEGD 5: Plataformas e fer-
ramentas compartilhadas
OEGD 6: Servicos publicos
integrados

OGD T6: Otimizacao das in-
fraestruturas de tecnologia
da informacao

OEIl 3.1: Modernizar a infra-
estrutura de TI, visando uti-
liza-la como instrumento
de inovacgao para tomada
de decisao

OETIC O5: Prover Seguran-
¢a da Informacao, garantin-
do a disponibilidade, con-
fiabilidade e integridade
das informacdes prestadas
a0 usuario.

OEGD 10: Implementacgao
da Lei Geral de Protecao de
Dados no ambito do Gover-
no federal

OEGD 11: Garantia da segu-
ranca das plataformas de
governo digital e de missao
critica

OEIl 3.1: Modernizar a infra-
estrutura de T, visando uti-
lizd-la como instrumento
de inovagao para tomada
de decisao

OEIl 3.4: Fortalecer a integri-
dade, confiabilidade, trans-
paréncia e promover agdes
de melhoria de gestao de
riscos e de controles inter-
nos
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OETIC 06: Aprimorar os
niveis de maturidade em
Gestao e Governanga de
TIC com a adequacao as
melhores praticas e norma-
tivos publicos

OEGD 10: Implementacao
da Lei Geral de Protecao de
Dados no ambito do Gover-
no federal

OEGD 7: Politicas publicas
baseadas em dados e evi-
déncias

OEIl 3.1: Modernizar a infra-
estrutura de Tl, visando uti-
liza-la como instrumento
de inovacao para tomada
de decisao

OEIl 3.4: Fortalecer a integri-
dade, confiabilidade, trans-
paréncia e promover acdes
de melhoria de gestao de
riscos e de controles inter-
nos

OETIC 07: Integrar dados,
processos, sistemas, servi-
¢cos e infraestrutura.

OEGD 5: Plataformas e fer-
ramentas compartilhadas
OEGD 6: Servicos publicos
integrados

OEGD 16: Otimizac¢ao das
infraestruturas de tecnolo-
gia da informacao

OEIl 3.1: Modernizar a infra-
estrutura de TI, visando uti-
liza-la como instrumento
de inovagao para tomada
de decisao

OETIC 08: Aprimorar a ges-
tdo da execucao orcamen-
taria de TIC.

OEGD 16: Otimizacao das
infraestruturas de tecnolo-
gia da informacao

OEIl 3.1: Modernizar a infra-
estrutura de Tl, visando uti-
lizd-la como instrumento
de inovagao para tomada
de decisao

OETIC 09: Incentivar o de-
senvolvimento das pessoas
para execucao das ativida-
des de TIC objetivando a
exceléncia dos servicos da
Valec.

OEGD 16: Otimizacao das
infraestruturas de tecnolo-
gia da informacao

OEGD 18: Equipes de go-
verno com competéncias
digitais

OEIl 3.1: Modernizar a infra-
estrutura de T, visando uti-
liza-la como instrumento
de inovacao para tomada
de decisao

10.METAS, INDICADORES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS
10.1.Metas e Indicadores

Na metodologia adotada, cada objetivo é definido por, no minimo, uma meta
que se deseja alcancar, contendo uma quantidade exata do que se deseja atingir e um
tempo definido. As metas sao pontos ou posi¢cdes a serem atingidas no futuro e viabili-
zam o controle e acompanhamento da execuc¢ao do planejamento e a correcao tempes-
tiva dos rumos.

Para viabilizar a afericao do atingimento, cada meta apresenta seu respectivo
indicador, que comunicam a performance da organizacao ou unidade em relacao aos
resultados esperados. A tabela a seguir apresenta as 15 (quinze) metas vinculadas a cada
OETIC. A ficha de cada indicador pode ser visualizada de forma detalhada no Anexo |
(SEI n° 5800915) deste PETIC.
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Tabela 6 - Metas e Indicadores

OETIC Metas 2022-2024 Indicadores (IETIC) Responsavel
OETIC O1. Aprimorar | Assegurar a alta dis- | IETIC O1.1 - Percentu- | GEINF
continuamente a | ponibilidade da in-|aldadisponibilidade
experiéncia do servi- |fraestrutura de Tl |de rede e sistemas
¢co prestado aos usu-|a partir do tempo
arios em que 0S recursos

de rede e sistemas
ficam disponiveis
para a utilizagao dos
empregados da Va-
lec, superior a 95%. *
Exceto Mmanuten-
¢oes programadas.
experiéncia do servi-|Manter a média|lETIC 01.2 - Indice de | SUPTI
¢co prestado aos usu- |anual de no mini-|satisfacdao dos usua-
arios mo 90% de satisfa-|rios internos com os
¢cao dos usuarios in-|servicos de TIC
ternos dos servicos
prestados pela area
de TIC, apurados por
meio de pesquisa.
Elaborar manu- [ IETIC 013 - Percen-|SUPTI
ais de utilizacdao de|tual de manuais
100% dos modulos | procedimentais ela-
de sistemas desen-|borados
volvidos na Valec até
dezembro de 2024.
OETIC 02: Expandir|Atingir o percentu-|IETIC 021 - Percen-|SUPTI
a prestacao de servi-|al de 100% na exe-|[tualde execucaodas
cos digitais cucao das acdes do|acdes planejadas no
PDTIC 2022-2024 [ PDTIC 2022-2024
até 2024.
OETIC 03: Fomentar|Alcancar 100% de[IETIC 03.1 - Percen-|GSINF
a disponibilizacao e |publicacdo dos da-|tual base de dados
uso de dados aber-|dos abertos elegi-|disponibilizados de
tos veis até dezembro |forma aberta
de 2024.
OETIC 04: Fomentar | Promover 15 acdes|IETIC 041 - Quan-|[SUPTI
a cooperacaoeoen-|de divulgacdao em |tidade de acdes de
tendimento mutuo | parceria com a AS-|divulgacao inter-
entre a TIC e as are- |COM durante o peri-|na acerca dos tra-
as de negocios obje- [ odo 2022-2024. balhos executados
tivando a agregacao com participagao da
de valor SUPTI
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rar a gestao da exe-
cugcao orcamentaria
de TIC

do orcamento pre-
visto.

Percentual de exe-
cucaodoorcamento
da Proposta Orcga-
mentaria de TIC em
relacdo ao PDTIC
2022-2024

OETIC 05: Prover|Promover 24 pilulas|IETIC 051 - Quanti- | GSINF
Segurancga da Infor-|de  conhecimento|dade de pilulas de
macao, garantindo|sobre seguranca da|conhecimento  di-
a disponibilidade, |informacao. vulgadas sobre se-
confiabilidade e in- gurancga da informa-
tegridade das infor- cao
macoes  prestadas| atyalizar 95% dos|IETIC 05.2 - Percen- | GEINF
ao usuario sistemas operacio- |tual de servidores
nais dos servidores |virtuais atualizados
virtuais até dezem-
bro de 2024
OETIC 06: Aprimorar | Atender no minimo | IETIC 06.1- Percentu- | SUPTI
0s niveis de maturi-|a 90% dos critérios | al de itens atendidos
dade em GCestdao e|avaliados no ques-|do questionario iGo-
Governanca de TIC|tionario iGovTI-IGG- [VTI-IGG-TCU — Auto-
com a adequacao as|-TCU em 2024. avaliagcao
melhores praticas e || siantar 100% das | IETIC 06.2 - Percen- | SUPTI
normativos publicos praticas de gover-|tual de praticas de
nanca de Tl da Reso- |governanca de TI
lucdo 11/2016-CGPAR | previstas na Resolu-
aplicaveisaValecaté|cdo 11/2016-CGPAR
dezembro de 2024. |implantados
Mapear, redesenhar |IETIC 06.3 - Quanti- | SUPTI
e manualizar 6 pro-|dade de processos
cessos  criticos de|criticos mapeados,
negocios gerencia- |redesenhados e ma-
dos pela Tl até de-|nualizados
zembro de 2024.
OETIC 07: Integrar|Integrar todos os|IETIC 07.2 - Quanti-|GESIS
dados, processos, | sistemas  elegiveis |dade de sistemas in-
sistemas, servicos e|até dezembro de|tegrados
infraestrutura 2024. (SRB, Invalec,
SICOD, SICPD, SI-
SAD, OS-GEADM,
OS-GP, OS-ASCOM,
OS-GEPAT, OS-PRO,
Portal de Servicos
GGl, SISJUR, SISTEL,
Agenda SIC)
OETIC 08: Aprimo- Executar 95% I[ETIC 081 - SUPTI
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OETIC 09: Incentivar
o desenvolvimen-
to das pessoas para
execucao das ativi-
dades de TIC objeti-
vando a exceléncia
dos servicos da Va-
lec

Assegurar
no minimo 30h de
capacitacao anual
para cada emprega-
do da SUPTI

IETIC 09.1
- Tempo médio anu-
al de capacitacdes
realizadas por em-
pregado

SUPTI

Publicar ao
menos 15 ativos de

[ETIC 091 -
Quantidade de ati-

SUPTI

conhecimento na | vos de conhecimen-
Valec no periodo|to produzidos (por
2022-2024 ano)

10.2.Iniciativas Estratégicas

A implementacao do Balanced Scorecard prevé a definicao de um conjunto de
iniciativas estratégicas, que podem ser definidas como agdes de grande magnitude e
efeito duradouro necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos e ao preenchimento
das lacunas de desempenho existentes entre o desempenho atual e as metas futuras.
Portanto, as iniciativas estratégicas correspondem a um conjunto de a¢des, de carater
estratégico, a serem desenvolvidas pela organizagao dentro do horizonte de tempo do
planejamento.

A seguir, apresenta-se de forma consolidada todas as iniciativas estratégicas de
TIC e seu inter-relacionamento com os objetivos, indicadores e metas estabelecidas para
cada ano do ciclo. Contudo ressalta-se que algumas iniciativas podem contribuir para o
alcance de um ou mais objetivos estratégicos.

Tabela 7 - Consolidacao

TABELA CONSOLIDADA - METAS, INDICADORES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OETIC O1 Aprimorar con-|Metas
tlnuarrjenfce al->022
experiéncia do
servico presta-
do aos usuarios.

[ETIC 0O1.1: Per-|95%
centual da dis-
ponibilidade de
rede e sistemas

IETIC 01.2: Indi-|90%
ce de satisfacao
dos usuarios in-
ternos com os
servicos de TIC

[ETIC 013: Per-|[30%
centual de
manuais  pro-
cedimentais
elaborados

2023 2024

Indicador 95% 95%

90% 90%

60% 100%
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Iniciativas Estraté-
gicas

IET: Aperfeicoamento e Manutencao da infraestrutura tecnoldgica da Valec com
0S requisitos necessarios para sustentar todas as camadas que compdem a expe-
riéncia do usuario em 2022, 2023 e 2024

IE2: Langamento do novo site da Valec em 2022

IE3: Gestdo da usabilidade dos sistemas em 2022, 2023 e 2024

|IE4: Afericao do nivel de satisfagcdo dos usuarios internos em relagcao aos servigcos
prestados pela area de TIC com periodicidade semestral em 2022, 2023 e 2024

OETIC 02 Expandir a pres- | Metas
tacao de servicos 2022 2023 2024
digitais.

Indicador [ETIC 02.1: Per- 30% 60% 100%

centual de exe-
cucao das acdes
planejadas no
PDTIC 2022-2024

Iniciativas Estra-
tégicas

IE O5: Disponibilizagcao de solucdes de TIC essenciais as atividades da Valec
em 2022,2023 e 2024

|IE O6: Disponibilizacdao de servicos mobile em 2022, 2023 e 2024

IE O7: Implementac¢ao de novas tecnologias que possam trazer melhorias
para as solucdes de TIC disponibilizadas em 2022, 2023 e 2024

IE 08: Criacao de mecanismos que aumentem a efetividade da geracao de
beneficios da Valec para a sociedade brasileira por meio da expansao do
acesso as informacdes governamentais em 2022, 2023 e 2024

OETIC 03 Fomentar a Metas
disponibilizagao 2022 2023 5024
e uso de dados
abertos.

Indicador I[ETIC O3.1; Per- 20% 60% 100%

centual base de
dados disponibi-
lizados de forma
aberta

Iniciativas Estra-
tégicas

IE 09: Implementacao do Plano de Dados Abertos (PDA) até 2024

OETIC 04

Metas
2022

Fomentar a
cooperagao e o
entendimento
mutuo entre a
TIC e as areas de
negdcios objeti-
vando a agrega-
¢ao de valor.

2023 2024

Indicador

IETIC 04.1: Quan- 10% 15%
tidade de acdes
de divulgacao
interna acerca
dos trabalhos
executados com
participacao da
SUPTI

5%
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Iniciativas Estra-
tégicas

I[E 10: Implantacao de metodologia simplificada considerando guias SISP e
boas praticas ageis de mercado para levantamento de demandas em 2022

IE 11: Promocao das realizagdes da Tl na Valec em 2022, 2023 e 2024

OETIC 05

Prover Seguranga
da Informagao, ga-
rantindo a disponi-
bilidade, confiabili-
dade e integridade
das informacdes
prestadas ao usu-
ario.

Metas

2022

2023

2024

Indicador

IETIC 05.1: Quan-
tidade de pilulas
de conhecimento
divulgadas sobre
segurancga da in-
formacgao

16

24

|[ETIC 05.2: Percen-
tual de servidores
virtuais atualizados

80%

90%

95%

Iniciativas Estra-
tégicas

|[E 12: Implantac¢ao da politica de seguranca da informagao e normas de
seguranca da informacao até 2023

IE 13: Ampliacao e manutencao dos mecanismos de Seguranga de TIC no

ambiente computacional da Valec em 2022, 2023 e 2024

|[E 14: Promover a cultura de seguranca da informacao na Valec continua-

mente em 2022, 2023 e 2024

OETIC 06

Aprimorar os
niveis de maturi-
dade em Gestao e
Governanga de TIC
com a adequacgao
as melhores prati-
cas do mercado.

Metas

2022

2023

2024

Indicador

IETIC 06.1: Per-
centual de itens
atendidos do ques-
tionario iGovTI-IG-
G-TCU - Autoava-
liacao

80%

85%

90%

IETIC 06.2: Percen-
tual de praticas
de governanga

de Tl previstas

na Resolugao
11/2016-CGPAR im-
plantados

80%

90%

100%

[ETIC 06.3: Quanti-
dade de processos
criticos mapeados,
redesenhados e
manualizados

VA L Ec Engenharia,Construgoes
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Iniciativas Estraté-
gicas

IE 15: Ampliacao da transparéncia para fortalecer a estrutura de governanca em
2022,2023 e 2024

IE 16: Implementacdo de ferramentas de apoio a gestdo e/ou tecnologias para
execucao do servigo em 2022, 2023 e 2024

|[E 17: Implantagdo de praticas de governanga da TIC preconizadas no Guia de
Governanca de TIC do SISP, Resolucdo n°11/2016 da CGPAR e recomendacdes do
TCU (originadas na aplicacado do questionario iGov/iGG do TCU) até 2024

OETIC O7

Integrar dados, Metas

processos, siste-
mas, servigos e
infraestrutura.

2022 2023 2024

Indicador

I[ETIC 07.2: Quan- |5 10 14
tidade de siste-
mas integrados

Iniciativas Estra-
tégicas

IE 18: Implantacao da interoperabilidade dos sistemas, dados, processos e
infraestrutura da Valec em 2022, 2023 e 2024

IE 19: Promover a integracao dos sistemas elegiveis até 2024

OETIC 08 Aprimorar a ges- Metas
tao daexecucao 1,55, 2023 2024
orcamentaria de
TIC.

Indicador [ETIC 08.1: Percen- |95% 95% 95%

tual de execucao
do orgamento da
Proposta Orca-
mentaria de TIC
em relagao ao PD-
TIC 2022-2024

Iniciativas Estraté-
gicas

|E 20: Aperfeicoamento de mecanismos de acompanhamento e controle orca-
mentario em 2022, 2023 e 2024

OETIC 09

Incentivar o de- Metas

senvolvimento das
pessoas para exe-
cucao das ativida-
des de TIC objeti-
vando a exceléncia
dos servicos da
Valec.

2022 2023 2024

Indicador

[ETIC 09.1: Tempo 20h 30h 30h
médio anual de

capacitagdes reali-
zadas por empre-

gado

[ETIC 09.2: Quanti- |5 10 15
dade de ativos de
conhecimento pro-
duzidos

Iniciativas Estraté-
gicas

I[E 21: Elaboracao do Plano de Educacao Anual (PEA) em 2022, 2023 e 2024

I[E 22: Implementacgao de processo de avaliagao periddica da forgca de trabalho da
TIC em 2022

IE 23: Incentivo a produgdo de conhecimento em 2022, 2023 e 2024

VALEC
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Ressalta-se que as acdes associadas a cada iniciativa estratégica e os prazos pre-
vistos estarao detalhados no PDTIC 2022-2024 e nos planos de trabalho anuais decor-
rentes da priorizacao estabelecida no documento de nivel tatico.

1.GESTAO DA ESTRATEGIA

Uma vez elaborado o PETIC, um dos maiores desafios sera a sua execugao e ges-
tdo, que demandam grande esforco da SUPTI e envolvimento do CTIC para que sejam
mantidos o foco e a mobilizagao necessarios para ir em direcao ao que foi construido e
legitimado durante a elaboracao do plano.

Nesse contexto, a medicao do desempenho dos objetivos estratégicos sera de
responsabilidade da SUPTI, que devera realizar afericao peridédica dos indicadores estra-
tégicos definidos neste Plano por meio do Sistema Integrado de Gestao Administrativa
(SIGA), além de registrar todas as informacdes referentes aos objetivos, as iniciativas pre-
vistas e os respectivos responsaveis.

O Sistema devera disponibilizar acesso as envolvidos para facilitar a coleta de
informacdes referente aos indicadores e permitir a criacao de painéis personalizados
para socializar as informacdes sobre o PETIC para que a administracao da Valec, os Co-
mMités e os gestores possam acompanhar a execucao do planejamento. Nesses painéis
serd apresentado o desempenho atual, com base nas metas fixadas para o periodo, bem
como a série histérica do desempenho dos indicadores.

Por fim, a SUPTI disponibilizara relatdrios trimestrais de acompanhamento do
PETIC ao CTIC. Ao fim do ciclo 2022-2024, a SUPTI realizard uma revisao dos resultados
do PETIC e produzird um relatoério final. Esse relatdrio sera apresentado ao CTIC, que de-
vera analisar as informacdes e propor melhorias para o proximo ciclo.

12.CONSIDERAGOES FINAIS

Este PETIC representa a busca pelo aprimoramento do processo de governancga e
gestao de TIC, abordando em sua visao o direcionamento de tomadas de decisao, o mo-
nitoramento do desempenho e a conformidade com os objetivos a serem alcancados,
assim como estabelece o alinhamento do planejamento, execucao e acompanhamento
das atividades inerentes a area de TIC com os resultados institucionais almejados. A ado-
cao de um modelo de gestao orientado a objetivos visa ao alcance de maior eficiéncia
e eficacia na aplicagcao do dinheiro publico e demais recursos disponiveis, evitando o
atendimento a demandas imediatas, muitas vezes nao relacionadas aos objetivos orga-
nizacionais.

A SUPTI tem empenhado esforcos para estabelecer, em sua forma de atuacao,
um modelo de exceléncia baseado no conjunto de regulamentacdes, modelos de go-
vernanca institucional e de TIC, bem como em estratégias nacionais e institucionais.
Com isso, tem-se a sintese das direcdes a serem tomadas pela SUPTI, que venham con-
tribuir para o alcance das metas institucionais.

Conforme determinado e tendo em vista ser o primeiro PETIC da Valec, esse pla-
nejamento devera ser periodicamente revisado e aperfeicoado. Ademais, importante
salientar que as acdes e projetos necessarios para o alcance dos objetivos, metas e inicia-
tivas ora apresentadas constituem o PDTIC da Valec para o ciclo 2022-2024 e os planos
de trabalho para cada exercicio.
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13.GLOSSARIO

Tabela 8 - Glossario

Gestao de TIC

Termo Descricao

Conjunto de acdes relacionadas ao planejamento,
desenvolvimento, execucao e monitoramento das ati-
vidades de TIC, em linha com a direcao definida pela
funcao de governancga, a fim de atingir os objetivos
institucionais.

Governanca de TIC

Sistema pelo qual o uso atual e futuro de TIC é dirigi-

do e controlado, mediante avaliacao e direcionamen-
to, para atender as necessidades prioritarias e estraté-
gicas da organizagao e monitorar sua efetividade por

meio de planos, incluida a estratégia e as politicas de

uso de TIC no ambito da organizacao.

Indicadores

Sao ferramentas de medi¢cao que avaliam se o desafio
estratégico esta sendo alcancado diante do resultado
esperado (metas).

Iniciativas Estratégicas

Sao acdes de grande magnitude que ajudam a redu-
zir a lacuna entre o desempenho atual e o desejado
expresso nas metas, podendo suportar um ou mais
objetivos estratégicos.

Objetivos Estratégicos

Expressam os desafios em cada perspectiva no hori-
zonte temporal da estratégia.

Mapa Estratégico

Representacao grafica da estratégia da organizagao
por meio de um conjunto de objetivos estratégicos
e suas relacdes de causa e efeito, balanceados pelas
diversas perspectivas.

Metas Metas estabelecem o nivel de desempenho esperado
por indicador definido no painel estratégico frente
aos desafios explicitados nos objetivos estratégicos.

Missao Propdsito principal de existéncia da TIC da empresa.

Deve ser ampla e duradoura, declarando os proposi-
tos que individualizam e distinguem a razao de ser da
organizagao.

Perspectivas

Dimensodes de analise da estratégica.

Seguranc¢a da Informacao

A Seguranca da Informacao esta relacionada a prote-
cao de todo tipo de informacao que gera valor para al-
guém Ou para uma organizacao, independentemente
do meio, suporte ou formato.

Valores Dizem respeito as crencgas, as tradicoes, a histdria, a
cultura e as convicgdes dos colaboradores da orga-
nizacao. Os valores sao intrinsecos as pessoas e sao
percebidos no ambiente interno das organizacdes.

Visao Declaracao resumida de como a TIC da empresa quer

estar posicionada em seu ambiente de atuacao, no
longo prazo, de acordo com o horizonte estratégico.

Engenharia,Construcoes
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14.DOCUMENTOS DE REFERENCIA

O PETIC da Valec tem como referéncia os normativos, a legislacao, os documen-
tos e as recomendacdes a seguir citadas:

LEstratéegia de Governo Digital - EGD (2020-2022), instituida
pelo Decreto n°10.332, de 28 de abril de 2020,

/l.Planejamento Estratégico Institucional - PE/ (2020 a 2024)
da Valec;

/Il Manuais, Guias e Artefatos do SISP;

IV.Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 20179,
que dispoe sobre o processo de contratagcdo de solugdes de TIC pelos
orgaos e entidades integrantes do SISP,

ViPlano Plurianual da Unido - PPA 2020-2023, instituido pela
Lein°1397] de 17 de dezembro de 2019,

VI.Regimento Interno da Valec, aprovado pela Resolugcao Nor-
mativa n° 192021/ CONSAD-VALEC:

Vil.Regimento Interno do Comité de Governanga, Riscos e
Controle - CGRC e do Comité de Tecnologia da Informagcao e Comu-
nicacdo - CTIC, instituido pela Resolucdo Normativa Valec n°02/2022/
CONSAD-VALEC

Vill.Decreto n° 7579 de 11 de outubro de 2071, instituiu o SISP
com o objetivo de organizar o planejamento, a coordenagao, a orga-
nizagdo, a operagdo, o controle e a supervisao dos recursos de tecno-
logia da informagcao da administragcao direta, autarquica e fundacio-
nal do Poder Executivo Federal;

IX.Resolugdo n° 11, de 10 de maio de 2076 da CCPAR, que dis-
poe que as empresas estatails federais devem planejar, implermentar
e manter praticas de governanga de Tecnhologia da Inforrmagcao (T1)
que atendam de forma adequada os padroes usualmente reconhe-
cidos nesta area,

X Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética (E-Ciber), ins-
tituida pelo Decreto n°10.222, de 5 de fevereiro de 2020,

Xl.Portaria n° 778, de 04 de abril de 20719 do ME/SGD, gue dis-
poe sobre a implantacao da Governanga de Tecnologia da Informa-
¢do e Comunicagcao nos orgaos e entidades pertencentes ao SISP;

XIl.Decreto n°9.637 de 26 de dezembro de 2076, institui a Po-
litica Nacional de Seguranca da Inforrmagcao;

Xlll.Portaria n° 93, de 26 de setermbro de 2019 do GSI/PR, que
aprova o Glossario de Seguranga da Informacao,

XIV.Decreto n°9.319, de 2] de marco de 2018, institui o Sistema
Nacional para a Transforrmagao Digital e estabelece a estrutura de
governanga para a implantagcao da Estratégia Brasileira para a Trans-
formacgao Digital;

XV.Decreto n° 9.573, de 22 de novembro de 2018, aprova a Po-
litica Nacional de Seguranca de Infraestruturas Criticas;

XVI.Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 6° ed//-
¢do, guia com modernas praticas de gerenciamento de projetos;

XVil.Control Objectives for Information and Related Technolo-
gy (COBIT 2019), gue fornece um modelo abrangente que auxilia as
organizacoes a atingirem seus objetivos de governanga e gestao de
71C;
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XVill.Information Technology Infrastructure Library (ITIL V3) -
conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, ope-
racao e manutengdo de servigcos de tecnologia da informagao.
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AneXxo | - Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADORES ESTRATEGICOS - PETIC 2022-2024

A seguir sao apresentadas as fichas dos indicadores da SUPTI. O conjunto de
informacdes contidas na ficha, entretanto, ndo representa ainda o total de atributos
gue compdem a nossa expectativa de instrumento de controle. Cabem ainda entre os
atributos: a percepcao da variabilidade percentual das metas (intervalo de validade), o
passo a passo do levantamento e calculo do indicador e as decisdes possiveis de gestao
sobre os resultados encontrados.

OETIC 01: Aprimorar continuamente a experiéncia do servigo prestado aos usuarios

IETIC 01.1 Percentual da disponibili-
dade de rede e sistemas

Descricao

Disponibilidade
das aplicacdes,
storage, bancos
de dados, portais
corporativos, rede
corporativa, fer-
ramentas de se-
guranca da infor-
macao, sistemas
operacionais e
ambiente virtuali-
zado

IETIC 01.2 indice de satisfa¢do dos usu-

arios internos com os servicos de TIC

Descricao

Satisfacao
medida por meio
de aplicagao se-
mestral de ques-
tionario para todos
0os empregados da
Valec

Formula de célcu-
lo

(TDR/TDP)*100

Formula de célculo

NUmero
correspondente ao
resultado apurado
em pesquisa de sa-
tisfacao

TDR = Tempo de
disponibilidade
real; TDP = tempo
de disponibilidade

Periodicidade de Semestral
medicao
Unidade de medi- Percentual

da

Polaridade

Quanto
mais melhor

dida

planejado
Periodicidade de | Trimestral
medicao
Unidade de me- Percentual

Fonte de dados

Pesquisa de
satisfacao da per-
cepcao de TIC por
meio de aplicacao

VA L E c Engenharia,Construgoes
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de guestionario

Polaridade Quanto mais me- para todos os em-
lhor pregados

Fonte de dados Software de moni- Area responsavel SUPTI
toramento Meta (anual)

Area responsavel |GEINF 5022 90%

Meta (anual) 2023 90%

2022 95% 2024 90%

2023 95%

2024 95%
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IETIC 01.3 Percentual de manuais pro-
cedimentais elaborados

Descricao

Verifica o percentual de
procedimentos que con-
tam com o respectivo ma-
nual elaborado

Formula de

ME/QSD

calculo ME = manuais elaborados/
QP = quantidade de pro-
cedimentos
Periodicida-|Trimestral
de de medi-
cao
Unidade de|Percentual
medida
Polaridade Quanto mais melhor
Fonte de da-|SIGA
dos
Area respon-|SUPTI
savel
Meta (anual)
Evolucao 2022 30%
2023 60%
2024 100%
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OETIC 02: Expandir a prestacao de servicos digitais

IETIC 02.1 - Percentual de execuc¢ao das
acoes planejadas no PDTIC 2022-2024

Descricao Mede o percentual de exe-
cucao das acdes contidas
no PDTIC, desconsiderando
as canceladas

Formula de|AR/AP
calculo AR = acdes realizadas; AP =
acoes planejadas

Periodicida- | Trimestral
de de medi-
cao

Unidade de|Percentual
medida

Polaridade Quanto mais melhor

Fonte de da-|SIGA
dos

Area respon-|SUPTI

savel
Meta (anual)
Evolucao 2022 30%
2023 60%
2024 100%
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OETIC 03: Fomentar a disponibilizagdo e uso de dados abertos

IETIC 03.1 - Percentual base de dados dis-
ponibilizados de forma aberta

Descricao

ApoOs aprovacao do Plano
de Dados Abertos (PDA),
mensurar o percentual de
bases de dados disponibili-
zadas

Formula de
calculo

DD/DE

DD = bases de dados dis-
ponibilizadas abertamen-
te; DE = bases de dados ele-
giveis para disponibilizacao
aberta no Plano de Dados
Abertos

Periodicida- | Trimestral

de de medi-

cao

Unidade de|Percentual

medida

Polaridade Quanto mais melhor

Fonte de da- [ Sistemas de governo

dos

Area respon- | GSINF

savel
Meta (anual)

Evolucao 2022 20%
2023 60%
2024 100%
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OETIC 04: Fomentar a cooperacao e o entendimento mutuo entre a TIC e as dreas de

negocios objetivando a agregacao de valor

IETIC 04.1 - Quantidade de acdes de di-

vulgagdo interna acerca dos trabalhos
executados com participacao da SUPTI

Descricao

Sera considerado como
acoes os materiais divulga-
dos em parceria com a AS-
COM e eventuais apresen-
tacdes realizadas.

Formula de
calculo

Quantidade de a¢des de di-
vulgacao interna acerca dos
trabalhos executados com
participacao da SUPTI

Periodicida- | Trimestral

de de medi-

cao

Unidade de|Unidade

medida

Polaridade Quanto mais melhor

Fonte de da-
dos

Consolidacdao das publica-
¢des nas diversas midias da
Valec e apresentacdes em
eventos

Area respon-|SUPTI

savel
Meta (anual)

Evolucao 2022 5
2023 10
2024 15
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OETIC 05: Prover Seguranca da Informacao, garantindo a disponibilidade, confiabi-
lidade e integridade das informacgdes prestadas ao usudrio

IETIC 05.1 - Quantidade de pilulas de co-

nhecimento divulgadas sobre seguran-
¢a da informacao

IETIC 05.2 - Percentual de servidores vir-

tuais atualizados

VA L E c Engenharia,Construcoes
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Descricao Sao  considerados
Descricao Pilulas do conhecimen- servidores  virtuais
to, também chamadas os servidores cria-
de pilulas do aprendiza- dos no ambiente de
do (ou pilulas de apren- virtualizacao da Va-
dizagem), servem como lec.
meio de fornecer uma| |pgrmyla de calculo | TSVA/TSV
capacitacdo pontual, usu- TSVA = Total de ser-
almente reforcando ou vidores virtuais atu-
reafirmando algum con- alizados: TSV = Total
teudo ja existente. de servidores virtu-
Formula de|Quantidade de pilulas de ais
calculo conhecimento  divulga-| | periodicidade de | Trimestral
das sobre seguranca da medicao
informacao - :
. ) Unidade de medida | Percentual
Periodicida- | Trimestral : :
de de medi- Polaridade Quanto mais melhor
cao Fonte de dados Levantamento dos
Unidade de|Unidade ativos
medida Area responsavel GEINF
Polaridade Quanto mais melhor Meta (anual)
Fonte de da-|Consolidacao das publi-| 2022 80%
dos cagoes nas diversas mi- 5023 90%
dias da Valec
[0)
Area respon- | GSINF 2024 95%
savel
Meta (anual)
Evolucao 2022 8
2023 16
2024 24
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OETIC 06: Aprimorar os niveis de maturidade em Gestao e Governanca de TIC com a
adequacao as melhores praticas do mercado

IETIC 06.1 - Percentual de itens atendidos

do questionario iGovTI-IGG-TCU - Autoa-

IETIC 06.2 Percentual de praticas de go-
vernanca de Tl previstas na Resolugao

11/2016-CGPAR implantados

valiacao

Descricao

A questao sera considera-
da como atendida quando
o critério for adotado em
maior parte ou totalmente
pela Valec, com as devidas
evidéncias da adocao.

Descricao

Percentual de praticas de
governanca de Tl consi-
derando as recomenda-
¢des contidas no Relatorio
de Consultoria n° 02/2021.

Formula del|PPI/TPP

calculo PPl=praticas e procedi-
mentos implementados;
TPP=total de praticas e
procedimentos

Periodicida-| Trimestral

de de medi-

cao

Unidade de|Percentual

medida

Polaridade Quanto mais melhor

Fonte de da-|Plano de ac¢ao do Rela-

dos tério de Consultoria n°

002/2021

relacionados a
Governancade Tecnologia
da Informacao (Resolugao
CGPAR n° 11/2016) - Pro-
cesso 51402.102034/2021-

Formula de|QA/TQ

calculo QA = quantidade de itens
dados como atendidos
(adota em maior parte ou
totalmente); QT = total de
guestdes no questiona-
rio correspondente ao iGov-
TI-IGG-TCU

Periodicida- | Trimestral

de de medi-

cao

Unidade de|Percentual

medida

Polaridade Quanto mais melhor

Fonte de da- | Autoavaliacao por meio do

dos qguestionario iGovTI-IGG-T-
Ccu

Area respon- | GSINF

savel
Meta (anual)

Evolucao 2022 80%
2023 85%
2024 90%

VA L E c Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

89

Area respon- | SUPTI

savel

Meta (anual)

Evolugao 2022 80%
2023 90%
2024 100%
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IETIC 06.3 - Quantidade de processos cri-

ticos mapeados, redesenhados e manua-
lizados

Descricao

Indicador temporario com
a finalidade de monitorar
O mapeamento e validacao
dos processos criticos da
SUPTI

Formula de

Quantidade de processos

savel

calculo criticos mapeados, redese-
nhados e manualizados

Periodicida- | Trimestral

de de medi-

cao

Unidade de|Unidade

medida

Polaridade Quanto mais melhor

Fonte de da-| Relatério de priorizacao de

dos processos ASGOV

Area respon- | SUPTI

Meta (anual)

Evolucao 2022 2
2023 4
2024 6

VA L E c Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.
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OETIC 07: Integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura

IETIC 07.1 Quantidade de sistemas inte-
grados

Descricao

Acompanhar a integracao
dos sistemas elegiveis para
integracao. Sistemas a se-
rem integrados ao SIGA ou
ao SIGEM: SRB, Invalec, SI-
COD, SICPD, SISAD, OS-GE-
ADM, OS-GP, OS-ASCOM,
OS-GEPAT, OS-PRO, Portal
de Servicos GGl, SISJUR,
SISTEL, Agenda SIC.

Féormula de

Quantidade de sistemas in-

calculo tegrados

Periodicida- | Trimestral

de de medi-

cao

Unidade de|Unidade

medida

Polaridade Quanto mais melhor

Fonte de da-|Relatério de acompanha-
dos mento de projeto de inte-

gragao

Area respon-
savel

GESIS

Meta (anual)

Evolucao

2022 5
2023 10
2024 14

VA L Ec Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.
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OETIC 08: Aprimorar a gestiao da execug¢ao orcamentaria de TIC

IETIC 08.1 Percentual de execugao do or-

¢amento da Proposta Orgamentaria de
TIC em relacao ao PDTIC 2022-2024

Descricao

Devera ser conside-
rado o planejamen-
to inicial do orc¢a-
mento como linha
de base e calculado
o valor executado do
orcamento previsto
no PDTIC.

Férmula de célculo

OE/OP

OE = orcamento
executado; OP = or-
camento previsto

Periodicidade de | Trimestral
medicao
Unidade de medida | Percentual

Polaridade

Quanto mais, me-
lhor

Fonte de dados

Relatdrio de execu-
¢ao orcamentaria

Area responsavel

SUPTI

Meta (anual)
2022 95%
2023 95%
2024 95%

VA L E c Engenharia,Construcoes

e Ferrovias S.A.
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OETIC 09: Incentivar o desenvolvimento das pessoas para execuc¢ao das atividades
de TIC objetivando a exceléncia dos servigcos da Valec

IETIC 09.1 - Tempo médio anual de capa-

IETIC 09.2 - Quantidade de ativos de co-
nhecimento produzidos

citacoes realizadas por empregado

Descricao

O indicador tem por
finalidade medir a
quantidade de ho-
ras de treinamento
por empregado

Férmula de célculo

THC/TE

THC = numero total
de horas de capaci-
tacao homologadas;
TE = n° total de em-
pregados da SUPTI

Periodicidade de [ Trimestral

medicao

Unidade de medida | Tempo

Polaridade Quanto mais melhor

Fonte de dados Relatério de acom-
panhamento das
acdes da Tl

Area responsavel SUPTI

Meta (anual)

2022 20 horas

2023 30 horas

2024 30 horas

VA L E c Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Descricao Sera considerado como ati-
vo de conhecimento: ma-
nuais, guias, procedimentos
e publicacdes que visam di-
fundir o conhecimento em
TIC.

Formula de|Quantidade de ativos de co-

calculo nhecimento produzidos

Periodicida-| Trimestral

de de medi-

cao

Unidade de|Unidade

medida

Polaridade Quanto mais melhor

Fonte de da- | Publicacdes

dos

Area respon- | SUPTI

savel
Meta (anual)

Evolucgao 2022 5
2023 10
2024 15

38




A

PETIC

VALEC

Engenharia,Construcoes
e Ferrovias S.A.

www.valec.gov.br



	capa_petic copiar
	petic
	capa_petic copiar

